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O Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goias, como toda organizagao
que busca a exceléncia em suas agoes, tem
como premissa providenciar os ajustes ne-
cessarios para correcao de curso, aprimo-
ramento de seus processos, crescimento
corporativo e alinhamento institucional de
todos os seus departamentos, e especial-
mente adequando-se a realidade social.

Nesse sentido, ressalta-se que os
Municipios goianos cresceram muito nos
dltimos anos e, conseguentemente, as
demandas pelos servicos também au-
mentaram, especialmente os servigos de
urgéncia e emergéncia. Esse fato fez com
qgue o CBMGO aprimorasse o seu plane-
jamento, de maneira que as estratégias
e, principalmente, as iniciativas possibi-
litem a implementacao de projetos vol-
tados para o aumento das atividades e
ampliem o alcance de pessoas atingidas.

Assim sendo, considerando a rea-
lidade atual, a instituicao providenciou a
revisao do Plano Estratégico 2022-2031 vi-
gente, tendo como objetivo principal pro-
mover as acdes necessarias para contribuir
com a expansao sustentavel e planejada
da corporacao, sempre com foco no cida-
dao. Desta forma, serao priorizados gran-
des investimentos no Comando da Acade-
mia e Ensino Bombeiro Militar e também
a construcao de uma policlinica para aten-
dimento dos militares e seus dependentes.

Ainda no tocante a expansao sus-
tentavel, estd sendo implantado o Proje-
to Capilaridade Regionalizagcao Bombei-
ro Militar, que visa dobrar a capacidade
de atendimento por meio da construcao
de Postos Avancados na regiao metro-
politana, entorno do DF e interior do Es-
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tado. Esses Postos Avancados apresen-
tam uma versdo baseada em estruturas
fisicas menores, baixa manutencao e
gestao otimizada, focando estritamente
NOS Servigos preventivos e operacionais.

Além disso, como parte integrante
do Plano Estratégico revisado, o CBMGO
reconhece a importancia da capacitagao
constante de seus profissionais. Investi-
mentos estdo sendo direcionados para o
aprimoramento das habilidades técnicas
e operacionais de seus bombeiros, bem
como para o desenvolvimento de progra-
mas de treinamento avanc¢ados, visando
garantir uma resposta eficaz e eficiente
em situacdes de emergéncia. A valoriza-
¢ao e o investimento no capital humano
sao pilares fundamentais para o sucesso
das acoes estratégicas, fortalecendo a ca-
pacidade da corporagao em cumprir sua
missdao de forma exemplar e dedicada.

Em sintese, essa revisao do Plano
Estratégico reforca a missao do CBMGO,
gue é de proteger a vida e o patriménio
para o bem-estar da sociedade. Para tan-
to, a instituicao envidara esforcos para re-
pensar suas acgoes, revisar o planejamento
e implementar as melhorias necessarias
para atender com mais qualidade a popu-
lagcao. Por meio de tais medidas, o CBMGO
se posiciona como uma instituicao prepa-
rada e comprometida em servir a comuni-
dade com exceléncia. Tudo isto sem olvi-
dar de acdes que visem o fortalecimento
da corporagao e a valorizagao de seus pro-
fissionais.
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O Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Goias, mantendo o conti-
NuUo aprimoramento da sua gestao, por
meio de um trabalho conjunto entre
oficiais, pracas, governo e sociedade,
apresenta a 2° Edicao do Plano Estraté-
gico da Corporacao, referente ao perio-
do 2022-2031. O documento tem como
foco principal a melhoria dos servicos
para o cidadao, especialmente quanto
a efetividade, agilidade e qualidade.

A continuidade desse trabalho
se deve pela relevancia do planeja-
mento, pelo legado de transformacao
da gestao do CBMGO g, principalmen-
te, pelos impactos e ganhos sociais ad-
vindos da execucao do planejamento
estratégico anterior. Nesse sentido, a
Corporagao evidencia o ganho insti-
tucional obtido, face ao esforco e ao
trabalho de todos os profissionais que
contribuiram para a elaboracao da 1°
Edicao do Plano Estratégico 2012-2022,
razao pela qual foram registrados
na presente edicao os resultados do
primeiro planejamento.

Ao longo do processo de exe-
cucao do Plano Estratégico ocorre-
ram erros e acertos, entretanto, a
instituicdo nunca mediu esforcos
para que as correcdes de curso fos-
sem realizadas em tempo habil. Du-
rante o periodo de implementacao,
O maior desafio ja nao era mais o
planejamento, mas sim a execugao
do que havia sido planejado para os
proximos 10 anos. Diante dessa situ-
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acao, foi criada a Assessoria de Gestao
Estratégica, tendo como principal ob-
jetivo realizar a gestao de processos e
projetos.

Atualmente, a Assessoria € de-
nominada Comando de Gestao Estra-
tégica. Esse Comando tem aprimorado
Seus processos continuamente para
realizar uma gestao eficiente das ini-
ciativas que sao implementadas ano a
ano, sejam elas de curto, médio ou lon-
go prazo. Sao elas que materializam e
possibilitam o alcance dos resultados
vinculados aos objetivos estratégicos
do CBMGO.

Outra razao que levou a institui-
¢ao a continuar utilizando o processo
de planejamento estratégico estrutu-
rado para elaborar a 2° edi¢cao € a mu-
danca constante da realidade social.
Notadamente as demandas continu-
am aumentando,enquanto os recursos




permanecem escassos. Sendo assim,
olhar adiante e projetar a percepcao
institucional para os proximos 10 anos,
buscando compreender os fenébmenos
relacionados a Corporacao, além dos
fatos sociais, e assim, planejar o futuro
da instituicao para os proximos anos se
tornou algo indispensavel.

Com o uso de uma metodo-
logia de planejamento estruturada e
adaptada a realidade da Corporacao,
foi possivel desenvolver estratégias e
iniciativas baseadas em evidéncias, es-
pecialmente por obter e avaliar os fato-
res de influéncia do ambiente interno e
externo, bem como por analisar os re-
sultados da primeira edicao do Plano
Estratégico.

O planejamento desenvolvido

ao longo dos anos, fez com que o
Corpo de Bombeiros Militar de Goias
alcancasse o numero de 55 Unidades

o8
PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2031 g,h/"—
Operacionais, sendo que desse total 51
Unidades estao distribuidas em nove
Comandos Regionais Bombeiro Militar
(CRBM) e instaladas em 45 municipios
goianos. Esta conjuntura possibilita que
a Corporacao atenda atualmente 53
milhdes de pessoas, 0 que representa
74,5% da populacao do Estado.

Com o Plano Estratégico,
a Corporacao almeja sair do patamar
atual e crescer de forma planejada
e eficiente. Deste modo, espera-se
assegurar a prestacao do servico de
forma sustentavel e com qualidade,
para atender com efetividade aos
anseios sociais, No tocante as acdes do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias.
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ORGANIZACIONAL




IDENTIDADE GANIZACIONAL

@‘ 2.1. MISSAO

Proteger a vida, o patriménio e o meio-ambiente
para o bem-estar da sociedade.

©

2.2. VISAO

Tornar-se uma Corporagao com seguranca
financeira e de pessoal para garantir o atendimento de
qualidade a populacao goiana.
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. 2.3. VALORES

2.3.]. Hierarquia: traduzida como ordenacao da
autoridade em diferentes niveis. E alicercada na
confianca, na lealdade e no respeito.

2.3.2. Disciplina: regime consistente que leva a liberdade de
acao do bombeiro militar ao seguir os ensinamentos de boa conduta, por
meio da obediéncia as leis, aos regulamentos, as normas sociais e as ordens
superiores.

2.3.3. Etica: é expressa pela observacio aos principios constitucionais
gue regem o servico publico. Traduz-se na coeréncia entre a responsabilidade
nas agoes praticadas por todo bombeiro militar e as leis vigentes.

2.3.4. Camaradagem: respeito ao individuo, primando sempre pelo
bom relacionamento entre as pessoas.

2.3.5.Responsabilidade: define-se pelarelacido ética e transparente da
Corporagao com todos os publicos com os quais se relaciona, caracterizando-
se também por estabelecer metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

2.3.6. Coragem e Resisténcia: aptiddo para suportar fadiga,
escassez e esforco fisico prolongado, preparando o bombeiro militar para
O cumprimento de missoes, fazendo-o superar o medo, a dor, o perigo, a
incerteza e/ou a intimidacao.

2.3.7. Aprimoramento técnico/profissional: a busca do conhecimento
por parte do bombeiro militar nos cursos, estagios e instrucdes, no
autoaperfeicoamento, para a constante capacitagcao profissional e o bom
desempenho das atividades funcionais.

2.3.8. Sustentabilidade: capacidade de sustentagdo ou conservagao
do processo de desenvolvimento, suprindo as necessidades do presente,
preservando os recursos para o futuro.

13
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

2.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Em toda instituicao que busca alcancar o maximo desempenho na
prestacao de seus servicos, € necessario investigar quais sao 0s pontos pre-
ponderantes envolvidos nos diversos processos internos, que irao definir o
alcance do sucesso ou do fracasso.

Os Fatores Criticos de Sucesso - FCS sao os pontos-chave que toda
organizacao precisa identificar e analisar, visando superar as ameacas do
ambiente, mitigar as falhas internas e potencializar as oportunidades em
conjunto com as outras forcas de seguranca publica no alcance dos objeti-
VoS estratégicos. A seguir sao apresentados os FCS do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias:




PLANO ESTRATEGICO 2022 - 2031 *

&

: -

e
\ X

Ve

o\

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1. RECURSO HUMANUO:

2. CAPACITAGCAO DE PESSOAL:

3. RECURSO ORCAMENTARIO E
FINANCEIRO:

4. ENGAJAMENTO
INSTITUCIONAL:

5. GESTAO E GOVERNANCA:

6. INOVACAO E TECNOLOGIA:

CONTEXTUALIZACAO

Ingresso regular e planejado de pessoal.

Treinamento técnico-profissional planeja-
do e continuo, bem como o investimento
na produgao, gestao inovadora e dissemi-
nacao do conhecimento.

Ampliacao e garantia de aporte financeiro
do tesouro estadual e captagao externa.

Participacao ativa da alta gestao do Corpo
de Bombeiros Militar.

Administracao eficiente e eficaz dos recur-
sos publicos por meio da otimizacao dos
processos, gestao de riscos e gerencia-
mento dos projetos.

Gestao de todas as tecnologias necessa-
rias para suportar os processos existentes,
bem como a materializacao da inovacgao,
os softwares, hardwares, equipamentos e
sistemas de informacao e comunicacao.

J
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MAPA ESTRATEGICO

Tornar-se uma Corporagao com seguranca financeira e
de pessoal para garantir o atendimento de qualidade a
populacao goiana.

—E
o e e
— Objetivos:
= 2.1 Expandir e aprimorar os servicos da Corporacao de
"-0 forma sustentavel e inovadora.

2.2 Implementar a melhoria continua dos processos
operacionais e administrativos.

2.3 Fortalecer a Governanca Corporativa.

2.4 Aperfeicoar a valorizacao dos profissionais da
Corporacgao.

Objetivos:

4.1 Assegurar a continua obtencao de recursos
orcamentarios e financeiros suficientes a demanda
institucional.

4.2 Desenvolver politicas de gastos eficientes.

18
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Objetivo:

11  Assegurar a prestacao de servico acessivel, agil,
efetivo e de qualidade.

Objetivos:
3.1 Aprimorar a gestao do conhecimento. |. 'I
3.2 Criar doutrina de pesquisa e desenvolvimento
com foco em inovacao.

3.3 Aprimorar a politica de formacao e capacitacao
continuada.







EINICIATIVAS
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< N/ OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS
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A definicao de objetivos, estratégias e iniciativas € um fator relevante para
gue o plano estratégico seja bem estruturado. Os objetivos definem os resultados
especificos a serem atingidos durante a vigéncia do plano, estruturados a partir
do resultado do diagnodstico estratégico. Ja as estratégias descrevem o caminho
a ser percorrido, ou seja, como € 0s meios com 0s quais a Corporacao vai direcio-
nar as agdes para alcancar os objetivos estabelecidos. E por fim, as iniciativas, por
meio da execugao de programas e projetos, € que de fato vao contribuir para que
o desempenho almejado seja alcancado.

1. PERSPECTIVA DE SOCIEDADE:

OBJETIVO: 11 ASSEGURAR A PRESTAGCAO DE SERVICO ACESSIVEL, AGIL,
EFETIVO E DE QUALIDADE.

2. PERSPECTIVA DE GESTAO, OPERACOES E
PROCESSOS

OBJETIVO: 2.1 EXPANDIR E APRIMORAR OS SERVICOS DA
CORPORACAO DE FORMA SUSTENTAVEL E INTELIGENTE.

ESTRATEGIA: 2.1.1 Viabilizar recursos humanos suficientes para
suprir as demandas institucionais.

INICIATIVAS:

2.1. 1.1 Realizar gestao junto ao Governo do Estado para manter o fluxo
continuo de ingresso de militares, por meio de concurso publico, conforme a de-
manda de reposicao e expansao institucional.

2.1.1.2 Priorizar o emprego de bombeiros militares na atividade-fim.

2. 1. 1. 3 Implementar, mediante estudo, a substituicdo de militares em

22
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funcdes cujas naturezas possam ser desempenhadas por civis.

2.1.1. 4 Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas para o
aperfeicoamento das atividades de competéncia do Corpo de Bombeiros Militar
de Goias.

2.1.1.5 Promover adequacdes normativas concernentes a fixacao do efe-
tivo e sua distribuicao nos quadros, postos e graduacoes.

2.1. 1. 6 Automatizar a prestacao de servicos da area meio com uso de
tecnologia.

ESTRATEGIA: 212 Promover a capilaridade dos servicos
operacionais do Corpo de Bombeiros Militar no Estado.

INICIATIVAS:

2.1.2.1 Normatizar os parametros para expansao institucional com a de-
vida previsao de recursos minimos necessarios.

2.1.2.2 Elaborar e implementar o Plano de Expansdao do CBMGO para os
proximos 10 anos, com base em estudo de viabilidade operacional e financeira.

ESTRATEGIA: 2.1.3 Modernizar e reaparelhar o aparato
operacional da Corporacao.

INICIATIVA:

2.1.3.1 Implementar, mediante estudo anual, a mo-
dernizacao e reaparelhamento dos servicos operacionais,
estabelecendo as prioridades para cada exercicio.

ESTRATEGIA: 214 Fortalecer
os programas sociais e de cultura
de prevencao desenvolvidos pela
Corporacao.

INICIATIVA:
2.1. 4.1 Definir, padro-

nizar e implementar as agoes
sociais a serem prestadas



OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E INICIATIVAS

pelo Corpo de Bombeiros, de acordo com a sua competéncia legal.

2.1. 4.2 Monitorar a eficacia e o alcance dos programas sociais, por meio
de banco de dados, para apoio da tomada de decisao.

2.1.4.3 Mapear e intensificar a realizagcao de acdes sociais nas localidades
mais vulneraveis.

2.1. 4. 4 Instituir programas educacionais voltados para prevencao de aci-
dentes junto a sociedade.

OBJETIVO: 2.2 IMPLEMENTAR A MELHORIA CONTINUA DOS
PROCESSOS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVOS.

ESTRATEGIA: 2.21 Aprimorar os processos relacionados as
atividades operacionais e administrativas.

INICIATIVAS:

2.2.1.1 Definir e mapear os principais processos relacionados a area ope-
racional.

2.2.1.2 Definire mapear os principais processos relacionados a area meio
da Corporacgao.

ESTRATEGIA: 2.2.2 Otimizar o sistema de triagem e atendimento
a emergéncias.

INICIATIVAS:

2.2.2.1 Utilizar novas tecnolo-

gias para otimizar a triagem, despacho,

coordenacao e o emprego do aparato
operacional.

2. 2. 2. 2 Adotar medidas
para reduzir o tempo de perma-
néncia de bombeiros em locais
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de ocorréncias de responsabilidade
mutua, em que o limite de atuacao
do CBMGO ja se findou.

2.2.2.3 Equalizar a distribuicao de
viaturas e equipamentos em todas as unidades
da Corporacgao, observando as particularidades de
cada Unidade Operacional.

2.2.2.4 Disponibilizar recurso tecnoloégico para ime-
diata avaliacao, apos o atendimento as ocorréncias e demais
servicos da Corporacgao.

OBJETIVO: 2.3 FORTALECER A GOVERNANCA
CORPORATIVA.

ESTRATEGIA: 2.3.1 Fortalecer e intensificar as acdes de assessoria
parlamentar.

INICIATIVAS:

2.3.1.1 Criar coordenac¢des regionais de assessoria parlamentar voltadas
para os interesses institucionais.

2.3.1.2 Intensificar o monitoramento quanto as proposi¢cdes de interesse
da Corporacao junto ao poder legislativo.

ESTRATEGIA: 2.3.2 Aperfeicoar os dispositivos legais visando
subsidiar o processo decisério na conduc¢ao da Corporacao.

INICIATIVAS:

2.3.2.1 Revisar normas institucionais com definicao de regras objetivas
para as decisdes sustentadas no mérito administrativo, especialmente quanto a
lotacao, transferéncia, promocao e recompensas militares.

2.3.2.2 Estabelecer e cumprir critérios técnicos e objetivos para a criagcao
de novas Unidades Operacionais.
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ESTRATEGIA: 2.3.3 Adotar politica de gestao
estratégica de pessoas.

INICIATIVAS:

2.3.3.1 Implementar o ndcleo de Gestao Estratégica de Pessoas na ins-
tituicao.

2.3.3.2 Empregar militares aproveitando sua formacao, competéncia e
habilidade para a melhoria continua dos servicos.

ESTRATEGIA: 2.3.4 Instituir politica de tomada de decisdo
baseada em evidéncias a partir da analise de dados.

INICIATIVAS:

2. 3. 4.1 Desenvolver painéis de Business Intelligence que apresentem
dados e informacdes que subsidiem a analise e tomada de decisao do comando
da Corporagao.

2. 3. 4.2 Utilizar a estatistica das acdes operacionais para a melhoria de
tomada de decisdes e aprimoramento dos processos.

2.3. 4.3 Avaliar periodicamente o percentual de execucao das iniciativas
do plano estratégico.

2.3.4.4 Elevar o nivel de maturidade em gerenciamento de projetos im-
plantando uma metodologia para a Corporacao.

ESTRATEGIA: 2.3.5 Estabelecer mecanismos para fortalecer o
comprometimento profissional.

INICIATIVAS:

2.3.5.1 Realizar, periodicamente, pesquisa de ambiente organizacional.
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2.3.5.2 Criar programa de recompensas
com requisitos objetivos para destacar o comprometimento do bombeiro militar.

2.3.5.3 Realizar campanhas de marketing peridodicas para o publico inter-
no, com o objetivo de fortalecer o vinculo com a Corporacgao.

2.3.5.4 Promover ciclo de palestras motivacionais que fortalecam o valor
e o dever do militar com a instituicao e com sua missao.

2.3.5.5 Realizar eventos de gestao para o desenvolvimento corporativo.

ESTRATEGIA: 2.3.6 Aprimorar o Programa de Compliance Publico
na Corporacao.

INICIATIVAS:
2.3.6.1 Elaborar e evidenciar em norma propria as vedacgdes funcionais e

laborais, com previsao especifica de falta disciplinar, no que tange aos conflitos de
interesse.

2.3.6.2 Ampliar as acdes de gerenciamento de risco para todas as areas da
Corporacao, conforme priorizagao da Coordenac¢ao do Compliance Publico.

2.3.6.3 Disponibilizar no site e em outros meios institucionais, conforme
Lei de Acesso a Informacao, dados e informacdes sobre programas, projetos, doa-
¢coes, investimentos, e parcerias com outros 6rgaos e entidades.

2.3.6.4 Realizar treinamentos periddicos com os bombeiros militares so-
bre os fundamentos do Compliance Publico.
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E INICIATIVAS

2.3.6.5 Realizar divulgacao quanto ao de-
senvolvimento do Compliance Publico nos diversos
canais da Corporacao.

2.3.6.6 Monitorar os processos de denuncias efe-
tuadas na ouvidoria e nos demais canais de comunicacao ins-
titucional.

OBJETIVO: 2.4 APERFEICOAR A VALORIZAGCAO DOS
PROFISSIONAIS DA CORPORACAO.

ESTRATEGIA: 2.4.1 Aperfeicoar os dispositivos legais que
garantam o fluxo de carreira dos bombeiros militares.

INICIATIVAS:

2.4.1.1 Revisar os planos de carreira de forma a garantir um fluxo conti-
NUO e progressivo da ascensao hierarquica de oficiais e pracas.

ESTRATEGIA: 2.4.2 Aprimorar e ampliar a cobertura do
atendimento médico, odontolégico e biopsicossocial dos militares
ativos e inativos, e dos dependentes.

INICIATIVAS:

2.4.2.1 Realizar estudo de viabilidade sobre a implantacao da telemedi-
cina na Corporacao, obedecidas as regulamentacdes legais.

2.4.2.2 Providenciar estudo de viabilidade de ampliacao da rede de ser-
vicos de atengao a saude dos militares por meio de parcerias ou contratacoes.

2. 4.2.3 l|dentificar, mapear, melhorar e informatizar os processos
do sistema de saude, estabelecendo o foco no atendimento célere e de
qualidade ao bombeiro militar e seus dependentes.

2.4.2.4 Construireimplementarunidadedeatendimento
meédico, odontolégico e biopsicossocial (Policlinica), por meio
da Assisténcia Fundacional da Corporacao.
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ESTRATEGIA: 2.4.3 Assegurar qualidade de vida ao bombeiro
militar no ambiente de trabalho.

INICIATIVAS:

2. 4.3.1 Mapear e dotar todas as unidades operacionais do Estado com
um padrao nivelado de qualidade das estruturas fisicas dos quartéis.

2.4.3.2 Padronizar, do ponto de vista ergondmico, mdveis e equipamen-
tos, tanto na atividade profissional quanto no repouso dos militares.

2.4.3.3 Criar programa de humanizacao voltado para o comportamento
institucional, dentro dos cursos da Corporacao.

2. 4. 3. 4 Confeccionar e distribuir, periodicamente, material educativo
em qualidade de vida, saude e seguranca do trabalho.

2. 4.3. 5 Realizar, periodicamente, campanhas de publicidade focadas
no profissional bombeiro militar para valoriza-lo perante a sociedade e a opiniao
publica.

2.4.3.6 Realizar estudo e definir acdes voltadas para a qualidade de vida
do bombeiro militar inativo.

ESTRATEGIA: 2.4.4 Aprimorar o acesso do conhecimento por
meio de ferramentas tecnoldégicas.

INICIATIVAS:

2.4.4.1 Aperfeicoar a plataforma de cursos no que tange a sua qualidade

e funcionalidade.

2. 4. 4. 2 Realizar estudo e implementar novas formas
tecnologicas para ofertar cursos que nao dependam da presenca
fisica do aluno.
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3. PERSPECTIVA DE APRENDIZADO,
CRESCIMENTO E INOVACAO

OBJETIVO: 3.1 APRIMORAR A GESTAO DO CONHECIMENTO.

ESTRATEGIA: 3.1.1 Fomentar a geracdo de conhecimento que
possa se materializar em ag¢des preventivas, de respostas e boas praticas
de gestdao a serem implementadas ou aprimoradas.

INICIATIVAS:

3. 1. 1.1 Criar canal informatizado para captacao de ideias inovadoras e
boas praticas para geragao de conhecimento.

3. 1. 1.2 Instituir e cumprir ciclos periddicos de revisao dos protocolos,
manuais, fluxogramas e mapeamentos das respostas operacionais.

3. 1. 1.3 Implementar a utilizacdo do conhecimento produzido pelos
alunos dos cursos de formacao, aperfeicoamento e curso superior de bombeiro
para subsidiar melhorias nas atividades desenvolvidas pela Corporacao.

3.1.1. 4 Estabelecer, por meio do 6rgao de ensino da Corporacao, quais
as areas do conhecimento a serem exploradas pelos alunos na producgao de
conteudo cientifico.

OBJETIVO: 3.2 CRIAR DOUTRINA DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO COM FOCO EM INOVACAO.

ESTRATEGIA: 3.2.1 Desenvolver, por meio do setor
de ensino, os mecanismos necessarios para implementar
uma doutrina de pesquisa no ambito do CBMGO.

INICIATIVAS:
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3.2.1.1 Estabelecer parcerias com entidades publicas e privadas para a
destinacao de bolsas de pesquisa, bem como estudo e desenvolvimento de ino-
vagoes.

3.2.1.2 Implementar estudos para o desenvolvimento de solucdes inova-
doras para eventuais ameacas relacionadas as atividades bombeiro militar.

3.2.1.3 Buscar novos conhecimentos dentro e fora do Pais, para subsidiar
a pesquisa e o desenvolvimento com foco na inovagao.

3.2.1. 4 Intensificar a realizagao de seminarios voltados para a inovacao
Nna area operacional.

3.2.1.5 Desenvolver estruturas e mecanismos para fomentar o ensino, a
pesquisa e a tecnologia no ambito da Corporacao.

OBJETIVO: 3.3 APRIMORARA POLITICA DE FORMAGCAO
E CAPACITAGCAO CONTINUADA.

ESTRATEGIA: 3.3.] Assegurar infraestrutura
voltada para formacao e capacitacao.

INICIATIVAS:

3.3. 1.1 Estruturar complexo de ensino
e instrucao devidamente aparelhado para a
realizacao dos cursos e treinamentos da
Corporagao.

3 3 1 2 Garantir a
destinacao continua e planejada
de materiais e equipamentos
para fins exclusivos
de instrucao.
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3.3.1.3 Desenvolver estudo visando implementar campus de extensao
do 6rgao de ensino por areas operacionais.

ESTRATEGIA: 3.3.2 Fortalecer as atividades de ensino e instrucdo
técnico- profissional.

INICIATIVAS:

3.3.2.1 Estabelecer mecanismos para estimular a participacao dos mili-
tares em cursos operacionais.

3.3.2.2 Desenvolver novas formas de estimulo e aprimoramento da do-
céncia na Corporagao.

3.3.2.3 Implementar rotinas de treinamento operacional no ambito de
todas as Unidades Operacionais.

3.3.2. 4 Fomentar praticas inovadoras que incentivem e disseminem os
conhecimentos e as habilidades profissionais na tropa.

3.3.2.5 Realizar eventos técnico-cientificos.

4. PERSPECTIVA DE RECURSOS

OBIJETIVO: 4.1 ASSEGURAR A CONTINUA OBTENCAO DE
RECURSOS ORCAMENTARIOS E FINANCEIROS SUFICIENTES A
DEMANDA INSTITUCIONAL.

ESTRATEGIA: 4.1.1 Otimizar a gestdo dos Recursos orcamentarios.
INICIATIVAS:

4.1.1.1 Fazer gestao visando incrementar a cota de recursos do orcamen-
to estadual destinada ao Corpo de Bombeiros Militar.

4.1.1.2 Realizar gestao visando garantir a aplicacao dos recursos do Fundo
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de Reaparelhamento e Modernizacao do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias - FUNEBOM de acordo com a previsao legal.

4.1.1.3 Fazer gestao para implementar fundos rotativos para as unidades
bombeiro militar.

ESTRATEGIA: 4.1.2 Criar uma politica de captacio de recursos
extraorcamentarios.

INICIATIVAS:

4.1.2.1 Desenvolver uma metodologia que oriente e padronize a cap-
tacao de recursos extraorcamentarios de qualquer natureza, normatizando os
procedimentos.

4.1.2.2 Criar coordenacdes regionais de assessoria parlamentar voltadas
para a captacao de emendas parlamentares junto aos representantes locais.

OBIJETIVO: 4.2 DESENVOLVER POLITICAS DE GASTOS
EFICIENTES.

ESTRATEGIA: 4.2.1 Buscar solugdes que reduzam o custo da
gestdao administrativa e operacional.

INICIATIVAS:

4.2.1.1 Mapear e desenvolver acdes que tornem o gasto da Corporacao
mais eficiente e enxuto, fazendo o uso de tecnologia da informacao e fontes de
energias limpas e renovaveis.

4.2.1.2 Instituir norma e programa
de capacitagcao voltado para a cultura
de gastos eficientes na
gestao administrativa
e operacional.
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INDICADORES INSTITU

Uma
das formas
de se avaliar a
eficacia da Insti-
tuicao € desenvolver
indicadores  associados
aos objetivos estratégicos
da Corporacgao, levando-se em
consideracao os fatores criticos
de sucesso, bem como a Vvisao insti-
tucional definida no Plano Estratégico.
Desta maneira, € possivel mensurar
periodicamente a performance da or-
ganizacao e verificar se os resultados
esperados estao sendo alcancados, e
assim tomar as decisdes adequadas no
momento oportuno.

Os indicadores institucionais
descritos a seguir terao suas formu-
las, metodologias, setores responsa-
veis, periodicidade de avaliagao, entre
outros requisitos, elaborados pelo Co-
mando de Gestao Estratégica e valida-

dos pelo Comando da Corporacao:

5.1. Satisfacao: avaliar o nivel
de satisfacao do cidadao atendido
pela Corporagcao em relagcao ao servi-
¢co prestado. O objetivo do indicador
é verificar e analisar os resultados nao
satisfatorios, para corrigir, aprimorar e
implementar medidas diretivas visan-
do manter a exceléncia quanto aos
servicos prestados.
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5.2. Responsabilidade Social:
avaliar a quantidade de cursos do
PROEBOM realizados e o numero
de alunos formados por turma, com
acompanhamento amostral quanto
ao desenvolvimento infanto-juvenil até
a vida adulta/profissional. O objetivo
do indicador é avaliar o impacto dos
cursos ofertados no que tange aos
reflexos de prevencao social para
subsidiar a tomada de decisao quanto
a readequacao, manutencao ou
melhoria da qualidade do Programa.

5.3. Tempo-resposta: avaliar
o tempo-resposta de atendimento as
emergéncias, inspecdes e analise de
projetos, para tratar especialmente as
nao conformidades. O objetivo do in-
dicador é extrair e analisar os resulta-
dos nao aceitaveis para implementar
medidas corretivas, € com isso evitar a
reincidéncia e primar pelo padrao de
exceléncia dos servicos prestados pela
Corporagao.

5.4. Quantidade de Pessoal:
correlacionar o quantitativo de pesso-
al com o intuito de aferir a suficiéncia
para absorver as demandas e as fren-
tes de servico da Corporagcao, como ex-
pansao institucional, viaturas a serem
ativadas, reducao dos prazos processu-
ais, atendimento ao publico em geral,
entre outras. O objetivo do indicador é
subsidiar a gestao quanto a distribui-
cao de efetivo, bem como fundamen-
tar a necessidade de incremento pla-
nejado e regular de pessoal.



5.5. Melhoria de Processos:
avaliar a quantidade de processos que
foram mapeados versus a quantidade
de processos aprimorados e imple-
mentados na instituicao. O objetivo do
indicador é avaliar a capacidade da ins-
tituicao de implementar a melhoria de
seus processos, favorecendo a dinami-
ca corporativa.

5.6. Governanca: avaliar o de-
sempenho da execucao do Plano Es-
tratégico em relacao aos numeros de
iniciativas implementadas, sob ponde-
racao dos resultados obtidos. O objeti-
vo do indicador € monitorar o desen-
volvimento institucional com base no
plano, observando se os objetivos esta-
belecidos estao sendo alcancados.

5.7. Capacitacao de Pessoal:
avaliar a quantidade de bombeiros
militares e civis capacitados pelo
CBMGO ou por meio de parcerias
com outras instituicdes. O objetivo do
indicador €& quantificar o numero de
pessoas capacitadas, avaliando-se o
binbmio demanda e oferta.

5.8. Conteudo Técnico-
cientifico: avaliar a quantidade de
material elaborado e revisado durante
o periodo de vigéncia do Plano
Estratégico, como manuais, normas,
protocolos e outros. O objetivo do
indicador € quantificar e avaliar
o desempenho no tocante a
atualizacao de conteudo
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técnico-cientifico da instituicao,
podendo inclusive avaliar seu impacto
na qualidade ou valor agregado das
areas meio e fim da instituicao.

5.9. Investimentos: avaliar a ca-
pacidade da instituicao de realizar in-
vestimentos. O objetivo do indicador é
comparar o valor arrecadado versus o
investimento realizado no ambito da
Corporacao, subsidiando o Comando-
-Geral quanto as medidas a serem ado-
tadas.

5.10. Recursos Captados: ava-
liar a capacidade da Corporacao de
obter recursos externos, mensurando
o volume de recursos extraorcamenta-
rios captados no periodo. O objetivo é
aferir o montante de recursos que efe-
tivamente vao ser convertidos em be-
neficios para a Corporacao.

Nota: Mais informacdes acerca
das metas vinculadas aos Objetivos Es-
tratégicos, bem como o detalhamento
descritivo dos respectivos indicadores,
encontram-se dispostos no Anexo |
deste Planejamento Estratégico 2022-
2031.
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METODOLOGIA DE PLANEJAMENTO
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A 2° edicao do Plano estratégi-
co do Corpo de Bombeiros Militar foi
referenciada pelo ciclo de gestao dos
proximos 10 anos, compreendidos en-
tre os anos de 2022 a 2031.

A referéncia adotada baseou-se
em levantamento prévio nos estudos
do colegiado para a elaboracao do Pla-
no, tendo verificado a duragao dos pla-
nos das demais corporacdes do Pais,
com constatacao do prazo médio de
sete anos.

Assim, tendo em vista as carac-
teristicas do CBMGO e o elevado envol-
vimento institucional para a constru-
cao dos planos estratégicos, optou-se
pOr renovar sua projecao para os proxi-
mos 10 anos.

A metodologia adotada para
sua elaboracao foi o BSC (Balanced
Scorecard). Trata-se de uma metodolo-
gia eficiente de medicao e gestao de
desempenho organizacional. E a me-
todologia mais completa e comumen-
te a mais utilizada por grandes corpo-
racoes, tendo em vista o seu nivel de
detalhamento. Atualmente, é a ferra-
menta mais util para o desenvolvimen-

to de estratégia organizacional.

O BSC tem como base o equili-
brio da organizacao e se fundamenta
Nno balanceamento entre quatro pers-
pectivas de objetivos estratégicos, a
saber: Perspectiva Financeira, Perspec-
tiva do Cliente (sociedade), Perspectiva
de Processos Internos e Perspectiva de
Inovacao e Aprendizagem.

A l6gica da adocao do BSC para
aplicacao destas perspectivas € per-
mitir a criacao de indicadores para
mensurar resultados, definir metas e
estabelecer as acdes (projetos institu-
cionais).

A mesma ferramenta foi utili-
zada na construcao do Plangjamento
Estratégico do CBMGO 2012-2022, logo
nao € uma novidade na cultura da Ins-
tituicao. Ela se mostrou extremamen-
te eficiente nao s na estratégia, mas
também nos desdobramentos das
acoes da Corporacgao.

O processo de elaboracao do
Plano Estratégico contou com a de-
signacao de uma Comissao especifica
para estruturacao da proposta, além




da designacao de um Comité, respon-
savel pela validagcao de todos os traba-
lhos.

Com a nomeacao da Comis-
sao, foram adotadas referéncias do ge-
renciamento de projetos para que 0s
trabalhos colegiados fossem melhor
dispostos, ganhando dinamica, valor,
resultados praticos e avanco cronolo-
gico, sendo percorridas as seguintes
fases, com as respectivas entregas:

l) Fase de iniciagao: construc¢ao
do cronograma de trabalho e validacao
pelo Comando-Geral;

Il) Fase de Planejamento: defi-
nicao da metodologia e da forma das
pesquisas;

[Il) Fase de Execucao: raio-x dos
resultadosdoplanoanterior,elaboracao
e aplicacdo dos  questionarios,
realizacao do diagnodstico (analise
com base na matriz SWOT e na matriz
Pestal), elaboracao da visao e valores
do CBMGO, definicao dos objetivos
estratégicos, estratégias, iniciativas,

indicadores de desempenho, fatores
criticos de sucesso, bem assim, a

&
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construcao do modelo e formato deste
Plano Estratégico;

IV) Fase de Monitoramento
e Controle: correspondendo as reuni-
des para estudo colegiado e validagao
das propostas apresentadas no curso
da elaboracao do Plano Estratégico, es-
gotando-se com a formatacao final do
arquivo;

V) Fase de Encerramento: apro-
vacao do Plano, elaboracao e aprova-
¢ao de proposta de fluxo de elaboracao
do Plano de Gestdao Anual, elaboracao
e aprovacao de painel de business in-
telligence, realizacao de evento para
lancamento do Plano Estratégico e,
por fim, a disponibilizacao do Plano Es-
tratégico a sociedade.

A presente edicao revisada
manteve os fundamentos da versao
original, fazendo os ajustes adequados
a realidade social. A mesma contou
com a supervisao do Comando de
Gestao Estratégica e revisao por parte

de todos coronéis da corporacao.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS
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A grandiosidade do esforco em
planejar as acdes e o alcance institucional
para os proximos 10 anos reside no pensa-
mento voltado ao interesse coletivo, com
foco no atendimento aos anseios sociais. E
isso que traduz a verdadeira esséncia e o
sentido da existéncia das estruturas publi-
cas, assim como do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goias.

Esse olhar para o futuro da Corpo-
racao, alicercado por diagnodstico, dotado
de visao metodoldgica e cientifica, permi-
te a constatacao de demandas prioritarias,
linhas de agcao e caminhos que necessa-
riamente devem ser percorridos. Ac¢des
gue contribuem para a solidez do CBMGO
(onde ja esta e no que realiza), além de
projeta-lo para sua constante melhoria e
crescimento.

Podemos destacar que um ele-
mento fundamental desta dinamica do
planejamento institucional tem sido o pro-
fissional bombeiro militar. O cumprimen-
to da carreira militar permite uma melhor
maturidade de seus desafios e dever pu-

blico, com melhores possibilidades de
sequéncia e continuidade de ac¢des
em niveis corporativos. Sob essa
otica interna, encontramos
a relevancia de consolidar
acdes e projetar a ges-
tdo a longo prazo.

Outro ponto relevante para
a elaboracdo de um planejamento
institucional estd na efetividade da

execugao de projetos, que nao estejam
limitados as demandas urgentes e
emergentes que afligem a qualquer
organizacao. Com o rumo definido e a rota
tragcada, tudo fica mais claro para quem
conduz a Corporacao e para todos que
concorrem direta ou indiretamente para
os resultados almejados.

A verdadeira intencao do Plano Es-
tratégico esta na obteng¢ao de uma visao
institucional ampliada, que permite olhar
para as maiores demandas sociais, alcan-
¢ando assim, o grande sentido da Corpo-
racao para o cidadao, que carece de seus
servicos, além de tracar caminhos e alter-
nativas sélidas para um futuro idealizado.

A consolidagao da estratégia ins-
titucional tem por pretensao mirar em
uma Corporagao preparada, qualificada
e eficiente para responder aos anseios da
sociedade, e, para tanto, nos proximos 10
anos desenvolver o alinhamento de pro-
positos e praticas para que o CBMGO al-
cance éxito na execucao de seu segundo
Plano Estratégico.
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