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ESTADO DE GOIAS N
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

TERMO DE REFERENCIA

Numero do Processo - SISLOG
119841

Numero do Processo - SEI
202600005014666

Em conformidade com a Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021 e com o Decreto estadual n® 10.207, de 27 de janeiro de 2023, o Termo de Referéncia é o documento necessdrio para a contratagdo
de bens e servigos comuns, destinado a identificar as especificagdes do objeto e as condigdes da contratagdo e execugdo, devendo conter os elementos minimos previstos na legislagdo.

O Termo de Referéncia deve ser elaborado com base nos estudos técnicos preliminares, apés o posicionamento conclusivo sobre a adequagdo da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se
destina.

O Termo de Referéncia devera ser elaborado, obrigatoriamente, nas contratagdes de bens e servigos comuns, inclusive servigos comuns de engenharia, independente da forma de selegdo do fornecedor,
seja por licitagdo ou por contratagdo direta.

Tépico 1 - DADOS DA CONTRATACAO

1.1. Dados do Processo Numero do Processo Administrativo no Sei 202600005014666

A presente contratagdo sera autorizada pelo Ordenador de Despesas, com a respectiva indicagdo orgamentdria, nos termos do Decreto estadual n® 10.207, de 27 de

1.2. Adequagdo Orgamentaria janeiro de 2023.

Tépico 2 - DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Prestagdo de Servigos - prestagdo de Servigos de impressdo, copias e digitalizagdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de
impressora e multifuncional com tecnologia laser ou led, monocromatico (preto e branco), policromatico (colorida), bem como solugdo de softwares de
gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdo, com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e toner, técnicos em
manutengdo on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substitui¢do de pegas, componentes e insumos originais

2.1. Descri¢do resumida do objeto

2.2. Regime de fornecimento de bens ou . . .
8 Prestagdo de Servigos de forma parcelada, nos termos do Cronograma constante neste TR (se aplicavel).

servigos

2.3. Natureza da execugdo do objeto Prestagdo de Servigos: continuada

2.4. Caracteristica do objeto Comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
2.5. Instrumento Contratual A presente contratagdo serd formalizada por meio de Termo de Contrato.

O contrato tera vigéncia de 60 meses, com inicio na data de sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e contagem do prazo a
partir do dia subsequente, em conformidade com o disposto nos arts. 94 e 183 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. Considerando que o objeto
contratado é de natureza continuada, a vigéncia do contrato é prorrogavel nos termos da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021. A minuta de Termo
de Contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2.6. Prazo de vigéncia contratual

Tépico 3 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO E DOS PRECOS REFERENCIAIS

3.1. Os valores referenciais estimados da contratagdo, unitdrios e totais, aferidos conforme ampla pesquisa de mercado, sdo os seguintes:

LOTE UNICO

Descri¢do do item 001
Codigo 519 - Locagdo de Impressora, multifuncional, monocromatica.

Informagdes Adicionais
Locagdo de impressora monocromatica A4 40 ppm ou superior

Periodo (Meses) 60

Quantidade 8

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Diferenga Minima

Valor Unitério RS 174,44
Valor Total RS 83.731,20
LOTE UNICO

Descri¢do do item 002
Codigo 519 - Locagdo de Impressora, multifuncional, monocromdtica.

Informagdes Adicionais
Locagdo impressora multifuncional monocromatica A4 40 ppm ou superior
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Periodo (Meses) 60

Quantidade 63

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Diferenga Minima

Valor Unitério RS 240,47
Valor Total R$ 908.976,60
LOTE UNICO

Descrigdo do item 003
Cddigo 519 - Locagdo de Impressora, a laser, policromatica, tamanho A4.

Informagdes Adicionais
Locagdo impressora multifuncional policroméatica 30 ppm ou superior

Periodo (Meses) 60

Quantidade 3

Unidade unidade/mes

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Diferenga Minima

Valor Unitario R$ 261,23
Valor Total R$ 47.021,40
LOTE UNICO

Descrigdo do item 004

Codigo 7 - Servigo de Impressdo, cdpia, em monocromia, em papel Ad.
Informagdes Adicionais

Impressdo / copia monocromdtica A4 (inclusive papel 75g/m2)

Periodo (Meses) 60

Quantidade 61180

Unidade unidade

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Diferenga Minima

Valor Unitario R$ 0,15
Valor Total R$ 550.620,00
LOTE UNICO

Descrigdo do item 005
Caédigo 7 - Servigo de Impressao, colorido (a), em papel A4, 75 g.

Informagdes Adicionais
Impressdo / cpia colorida A4 Impressdo (inclusive papel 75g/m2)

Periodo (Meses) 60

Quantidade 1832

Unidade unidade

Participagdo Ampla Participagdo

Local de Entrega Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias

Diferenga Minima
Valor Unitério R$ 0,49
Valor Total R$ 53.860,80

3.2. Prego Total Estimado: n3o sigiloso - R$ 1.644.210,00 (R$ Um Milhdo e Seiscentos e Quarenta e Quatro Mil e Duzentos e Dez Reais) .

3.3. O prego total estimado da contratagdo fundamenta-se conforme pesquisa de pregos realizada em conformidade com o Decreto estadual n° 9.900, de 07 de julho de 2021.

3.4. Os pregos estimados especificados neste Termo de Referéncia, unitarios, totais e global, correspondem aos pregos maximos nos quais o objeto poderd ser adjudicado. Ndo sera admitida a

adjudicagdo do objeto por pregos (unitario e global) superiores aos especificados neste Termo de Referéncia.

Tépico 4 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

4.1. O objeto contratado devera atender as especificagdes e a descrigdo como um todo, abaixo apresentadas:

Prestagdo de Servigos de impressdo, copias e digitalizagdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressora e multifuncional com tecnologia laser ou led,
monocromatico (preto e branco), policromatico (colorida), bem como solugdo de softwares de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impresséo, com provimento de todos os suprimentos
originais, incluindo papel branco e toner, técnicos em manutengdo on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituigdo de pegas, componentes e insumos originais.

ITEM CODIGO SISLOG DESCRICAO UNIDADE QTb
1 519 Locagdo de impressora monocromatica A4 40 ppm ou superior — Tipo | Unid. 8
2 519 Locagdo impressora multifuncional monocromatica A4 40 ppm ou superior — Tipo Il Unid. 63
3 519 Locagdo impressora multifuncional policromética 30 ppm ou superior — Tipo Ill Unid. 3
4 7 Impressdo / copia monocromdtica A4 (inclusive papel 75g/m2) Unid./més 61.180
5 7 Impressdo / copia colorida A4 (inclusive papel 75g/m2) Unid./més 1.832
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4.1.1. Devera ser apresentada pela empresa detentora do menor prego, preferencialmente junto com aproposta ou no prazo previsto no Edital para envio de documentos complementares,
declaragdo ou através de catdlogos, fichas técnicas, folhetos ou similares, emitida pelo fabricante do objeto, que comprovem o atendimento das especificagdes contidas no descritivo dos
equipamentos, materiais e acessorios com todas as suas caracteristicas, especificagdes técnicas, bem como com a indicagdo da marca, modelo e a referéncia, as quais deverdo atender as
caracteristicas minimas contidas neste instrumento.

4.1.1.1. £ permitida a apresentagdo de materiais com caracteristicas equivalentes ou superiores as detalhadas neste tépico (tecnologia, mecanismos do produto, poténcia, tamanho,
resisténcia), condicionado a apresentagdo de justificativa e comprovagdo do Licitante e consequente aceite por parte da Contratante, que avaliard critérios de qualidade (efetividade para que
se propde o produto - ergonomia, seguranga, operagdo, maneabilidade, durabilidade).

4.1.1.2. No caso de haver divergéncias entre a especificagdo do SISLOG e do Termo de Referéncia, prevalecerd a especificagdo do Termo de Referéncia.

4.2. Caracterizacao da solucio:
4.2.1. A solugdo devera contemplar modelo de prestagao de servigos baseado em outsourcing, com fornecimento integral de todos os elementos necessarios a execugio do objeto.
4.2.2. Devera ser disponibilizado sistema informatizado de gestdo e bilhetagem, com capacidade de monitoramento, controle e rastreabilidade das impressdes realizadas.

4.2.3. A solugdo devera permitir integragdo com ambientes corporativos, autenticagdo de usuarios e aplicagdo de politicas de controle de impressao.

4.3. Componentes da solugio:
4.3.1. A solugdo sera composta, no minimo, pelos seguintes elementos:
4.3.1.1. Equipamentos de impressdo, incluindo impressoras e multifuncionais monocromaticas e policromaticas;
4.3.1.2. Sistema de gestao e bilhetagem, para monitoramento e controle do uso;
4.3.1.3. Insumos e consumiveis, necessarios ao funcionamento continuo;
4.3.1.4. Servigos técnicos, incluindo instalagao, configuragao, suporte e manutengao;

4.3.1.5. Infraestrutura complementar, quando necessaria ao pleno funcionamento da solugéo.

4.4. Especificacdes técnicas dos equipamentos:
4.4.1.1. Tecnologia de impressdo: Laser eletrografico monocromatico;
4.4.1.2. Velocidade de impressdo (papel carta ou A4): Até 40 ppm (A4) / 40 ppm (Carta);
4.4.1.3. Duplex: Impressdo automatica frente e verso;
4.4.1.4. Tempo para primeira pagina: Maximo de 7 (sete) segundos;
4.4.1.5. Resolugao de impressao: Minimo de 1200 x 1200 dpi;
4.4.1.6. Processador: 1.2 GHz (dual core);
4.4.1.7. Memoria instalada: Minimo de 1 GB;
4.4.1.8. Sistemas operacionais suportados: Windows 10, Windows 11, Windows Server (2012 ou superior), macOS e Linux;
4.4.1.9. Capacidade de entrada de papel: Minimo de 520 folhas;
4.4.1.10. Capacidade de saida de papel: Minimo de 150 folhas;
4.4.1.11. Tamanhos de papel suportados: Envelope, A4, AS, Executive, Folio, Oficio e Carta;
4.4.1.12. Interfaces de conexdo: Gigabit Ethernet, USB 2.0 ¢ Wi-Fi.

4.4.2. Impressora multifuncional monocromatica A4 40 ppm ou superior — Tipo II.

4.4.2.1. Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:
4.4.2.2. Tecnologia de impressdo: laser ou LED monocromatico;
4.4.2.3. Fungdes: impressdo, copia, fax, digitaliza¢do, digitaliza¢do colorida e digitalizagdo para rede;
4.4.2.4. Velocidade de impressao: minimo de 40 paginas por minuto (formato carta ou A4);
4.4.2.5. Duplex: impressdo automatica frente e verso;
4.4.2.6. Tempo para impressdo da primeira pagina: maximo de 6,5 (seis virgula cinco) segundos;
4.4.2.7. Resolugdo de impressao: minimo de 1200 x 1200 dpi;4.4.2.8. Processador: minimo de 800 MHz;
4.4.2.9. Sistemas operacionais suportados: compativel com ambientes Windows (versdes 7 ou superior ¢ Windows Server), Linux e Unix;
4.4.2.10. Memoria instalada: minimo de 512 MB;
4.4.2.11. Tipos de midias suportados: papel comum, envelopes, etiquetas, transparéncias e cartolina;
4.4.2.12. Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, A5, Executive, Folio, Oficio e Carta;
4.4.2.13. Interfaces de conexdo: Ethernet 10/100/1000 e USB 2.0 de alta velocidade;
4.4.2.14. Linguagens da impressora: emulagdo PCL 6, PCL 5e e PostScript 3 ou compativel;
4.4.2.15. Painel de operagao: display com interface sensivel ao toque (touch screen);

4.4.2.16. Capacidade de entrada de papel: minimo de 350 folhas;

4.4.2.17. Capacidade de saida de papel: minimo de 150 folhas;
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4.4.2.18. Alimentador automatico de documentos (ADF/RAFD): capacidade minima de 50 folhas, com digitalizago frente e verso;
4.4.2.19. Escala de ampliagdo e redu¢do: minimo de 25% a 400%;

4.4.2.20. Velocidade do modem: minimo de 33,6 Kbps;

4.4.2.21. Ciclo de trabalho mensal: minimo de 100.000 paginas;

4.4.2.22. Gerenciamento remoto: permitir administragao por meio de navegador web (HTTP/HTTPS);
4.4.2.23. Recursos de seguranga: suporte a impressdo segura.

4.4.3.1. Especificagdes minimas de atendimento pleno e obrigatorio:

4.4.3.2. Tecnologia de impressdo: laser ou LED colorida;

4.4.3.3. Velocidade de impressdo monocromatica: minimo de 30 paginas por minuto (A4 ou carta);
4.4.3.4. Velocidade de impressdo colorida: minimo de 30 paginas por minuto (A4 ou carta);

4.4.3.5. Duplex: impressdo automatica frente e verso;

4.4.3.6. Tempo para impressdo da primeira pagina (preto): maximo de 14 (quatorze) segundos;
4.4.3.7. Tempo para impressdo da primeira pagina (colorida): maximo de 14 (quatorze) segundos;
4.4.3.8. Resolugao de impressao (preto): minimo de 600 x 600 dpi;

4.4.3.9. Resolugdo de impressdo (colorida): minimo de 600 x 600 dpi;

4.4.3.10. Processador: minimo de 700 MHz;

4.4.3.11. Sistemas operacionais suportados: compativel com ambientes Windows (versdes 7 ou superior ¢ Windows Server), Linux e equivalentes;
4.4.3.12. Memoria instalada: minimo de 1.256 MB;

4.4.3.13. Tipos de midias suportados: papel comum, envelopes, etiquetas, transparéncias e cartolina;
4.4.3.14. Tamanhos de papel suportados: envelope, A4, AS, Executive, Folio, Oficio e Carta;

4.4.3.15. Interfaces de conexdo: Ethernet 10/100/1000 ¢ USB 2.0 de alta velocidade;

4.4.3.16. Linguagens da impressora: emulagao PCL 6, PCL Se, PostScript 3 ou compativel;

4.4.3.17. Capacidade de entrada de papel: minimo de 300 folhas;

4.4.3.18. Capacidade de saida de papel: minimo de 200 folhas;

4.4.3.19. Ciclo de trabalho mensal: minimo de 60.000 paginas;

4.4.3.20. Gerenciamento remoto: permitir administragao por meio de navegador web (HTTP/HTTPS).

4.5. Sistema de gestdo e bilhetagem:
4.5.1. A solugdo devera incluir sistema informatizado para gerenciamento do ambiente de impressao.
4.5.2. O sistema devera permitir:
4.5.2.1. controle de usuarios e grupos;
4.5.2.2. monitoramento remoto dos equipamentos;
4.5.2.3. contabilizagdo e rastreamento das impressdes;
4.5.2.4. emissdo de relatorios gerenciais;
4.5.2.5. integragdo com diretdrios corporativos.

4.5.3. O sistema devera operar em ambiente web, garantindo acesso remoto e gestdo centralizada.

4.6. Forma de execucio dos servicos:
4.6.1. A execugdo do objeto ocorrera de forma continua, mediante disponibilizagéo dos equipamentos e presta¢do dos servigos associados.
4.6.2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo, configuragio, operagao e manutengdo da solugao.

4.6.3. A execugdo devera observar os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.7. Fornecimento de insumos:

4.7.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os insumos necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos, incluindo toners, cilindros e demais consumiveis, bem como papel A4 75 g/m?,
em quantidade suficiente para atender a demanda contratada.

4.7.2. O fornecimento de papel A4 devera observar, no minimo, a manutengdo de estoque equivalente a até 2 (dois) meses de consumo, com base no histérico de utilizagdo da Administragdo, de
modo a garantir a continuidade dos servigos e evitar desabastecimento.

4.7.3. Os insumos fornecidos deverdo ser originais ou compativeis de qualidade equivalente ou superior, ndo sendo admitidos produtos que comprometam o desempenho dos equipamentos, a
qualidade da impressdo ou a durabilidade da solugdo.

4.7.4. A CONTRATADA serd responsavel pela logistica de distribui¢do dos insumos, devendo realizar o abastecimento de forma preventiva e continua, sem necessidade de solicitagdo formal da
Administragdo, com base no monitoramento do consumo.

4.8. Manutencio e suporte té
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4.8.1. A CONTRATADA devera prestar servigos de manutengdo preventiva e corretiva, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos.
4.8.2. O suporte técnico devera ser prestado de forma presencial e remota, conforme necessidade.

4.8.3. A substitui¢ao de equipamentos devera ocorrer sempre que necessario para garantir a continuidade dos servigos.

4.9. Abrangéncia da prestacio dos servicos:
4.9.1. A prestagdo dos servigos abrangera todas as unidades do CBMGO, conforme distribui¢do definida pela Administragéo.

4.9.2. A CONTRATADA devera atender unidades localizadas na capital e no interior do Estado, observando as particularidades logisticas.

4.10. Quantitativos e volumetria:
4.10.1. Os quantitativos de equipamentos e volumes de impressao estdo definidos neste Termo de Referéncia, com base no levantamento institucional e no historico de consumo.

4.10.2. A volumetria estimada sera utilizada como referéncia para dimensionamento da solugdo, ndo constituindo limite minimo de contratag@o.

4.11. Niveis de servico (SLA):

4.11.1. A execugdo dos servigos devera observar niveis minimos de desempenho, com o objetivo de garantir a continuidade, disponibilidade e eficiéncia da solugdo de impressdo, copia e
digitalizagdo em todas as unidades atendidas pelo CBMGO.

4.11.2. A CONTRATADA devera assegurar o atendimento aos chamados técnicos dentro dos seguintes prazos maximos:
|. Regido metropolitana de Goidnia: até 4 (quatro) horas Uteis;
II. Localidades situadas até 400 km de Goidnia: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;
IIl. Localidades situadas acima de 400 km de Goiania: até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.
4.11.3. Os prazos estabelecidos no item anterior aplicam-se tanto para atendimento técnico quanto para reposi¢do de insumos essenciais ao funcionamento dos equipamentos.
4.11.4. O prazo de atendimento sera contado a partir do registro formal do chamado até o inicio efetivo do atendimento técnico.

4.11.5. O prazo de solugdo sera contado até a completa normaliza¢do do funcionamento do equipamento, nao sendo admitido o encerramento do chamado sem a efetiva resolu¢do do problema.

4.11.6. Em caso de impossibilidade de solugdo dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo do equipamento por outro de capacidade técnica equivalente ou

superior, sem 6nus adicional para a Administragao.

4.11.7. A CONTRATADA devera manter disponibilidade continua da solug@o, garantindo o pleno funcionamento dos equipamentos e a reposi¢do tempestiva de insumos, de forma a evitar

interrupgdes nos servigos.

4.11.8. O desempenho da CONTRATADA sera aferido por meio de indicadores especificos, conforme definidos neste Termo de Referéncia, especialmente no que se refere ao atendimento de

chamados e a reposi¢do de suprimentos.

4.11.9. O nao atendimento aos niveis de servigo estabelecidos podera ensejar a aplicagdo de ajustes financeiros, sangdes administrativas e demais penalidades previstas no contrato.

4.11.10. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de registro e acompanhamento de chamados, permitindo a rastreabilidade, controle e auditoria dos atendimentos realizados.

4.11.11. A Administragdo podera estabelecer prioridades de atendimento conforme a criticidade da unidade ou do servigo afetado, devendo a CONTRATADA adequar sua atuagao a tais diretrizes.

INDICADOR 01 (M1) — Manutengdo Corretiva

Item Descrigdo
Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos de atendimento de chamados de manutengo corretiva
Meta igual ou superior 90% dos chamados atendidos no prazo

1. Regido metropolitana de Goiania: até 4 (quatro) horas Uteis;
Prazo de atendimento II. Localidades situadas até 400 km de Goiania: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

1I. Localidades situadas acima de 400 km de Goidnia: até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

Instrumento de medigdo Sistema de abertura e fechamento de chamados (bilhetagem)
Forma de acompanhamento Relatdrio mensal da CONTRATADA, validado pela Administragdo
Periodicidade Apuragdo mensal
Mecanismo de célculo X1 = (Chamados atendidos no prazo / Total de chamados no periodo)
Inicio de vigéncia Inicio da prestagdo dos servigos

Faixas de desempenho (M1):

a. X1 igual ou superior a 0,90: M1 = 1,00
b. X1 entre 0,85 e 0,89: M1 = 0,95

c. X1 entre 0,80 e 0,84: M1 =0,90

d. X1 entre 0,75 e 0,79: M1 =0,80

e. X1 inferior a 0,75: M1=0,70

Medidas decorrentes da apuragdo do desempenho (M1):

@

X1 inferior a 0,90: emissdo de notificagdo formal a CONTRATADA, para ciéncia do desempenho apurado e adogdo das providéncias necessarias a melhoria da execugdo contratual.

X1 inferior a 0,85: o resultado apurado integrara o calculo do fator de desempenho (F), produzindo os correspondentes efeitos financeiros sobre o faturamento mensal, conforme as faixas
estabelecidas no subitem 4.11.12.5.1 deste Termo de Referéncia.

X1 inferior a 0,80: exigéncia de apresentagdo, pela CONTRATADA, de plano de agdo corretivo, contendo as medidas a serem adotadas, os responsdveis e os respectivos prazos para regularizagdo da
execugdo contratual.

. X1 inferior a 0,45 por 3 (trés) meses consecutivos: avaliagdo, pela Administragdo, quanto a eventual caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato e a adogdo das medidas contratuais cabiveis. A
aplicagdo de sangdo administrativa, quando pertinente, dependerd da instauragdo de processo administrativo especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

T

o

o
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INDICADOR 02 (M2) — Reposicdo de Suprimentos

Item Descrigao
Finalidade Avaliar o cumprimento dos prazos de reposi¢do de suprimentos (toner, cilindro e similares)
Meta Igual ou superior 90% das reposi¢des realizadas no prazo

I. Regido metropolitana de Goidnia: até 4 (quatro) horas uteis;
Prazo de atendimento II. Localidades situadas até 400 km de Goidnia: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

1ll. Localidades situadas acima de 400 km de Goidnia: até 48 (quarenta e oito) horas Uteis.

Instrumento de medigcdo Sistema de chamados e monitoramento da solugdo
Forma de acompanhamento Relatério mensal da CONTRATADA
Periodicidade Apuragdo mensal
Mecanismo de célculo X2 = (Reposigdes realizadas no prazo / Total de reposi¢des no periodo)
Inicio de vigéncia Inicio da prestagdo dos servigos

a

d

Faixas de desempenho (M2):

. X2 igual ou superior a 0,90: M2 = 1,00
b. X2 entre 0,85 e 0,89: M2 = 0,95

c. X2 entre 0,80 e 0,84: M2 =0,90

. X2 entre 0,75 e 0,79: M2 = 0,80

e. X2 inferior a 0,75: M2 =0,70

Medidas decorrentes da apuragdo do desempenho (M2):

a.
b.

o

o

X2 inferior a 0,90: emissdo de notificagdo formal a CONTRATADA, para ciéncia do desempenho apurado e adogdo das providéncias necessarias a melhoria da execugdo contratual.

X2 inferior a 0,85: o resultado apurado integrara o calculo do fator de desempenho (F), produzindo os correspondentes efeitos financeiros sobre o faturamento mensal, conforme as faixas
estabelecidas no subitem 4.11.12.5.1 deste Termo de Referéncia.

X2 inferior a 0,80: exigéncia de apresentagdo, pela CONTRATADA, de plano de agdo corretivo, contendo as medidas a serem adotadas, os responsdveis e 0s respectivos prazos para regularizagdo da
execugdo contratual.

X2 inferior a 0,70 por 3 (trés) meses consecutivos: avaliagdo, pela Administragdo, quanto a eventual caracterizagdo de inexecugdo parcial do contrato e a adogdo das medidas contratuais cabiveis. A
aplicagdo de sangdo administrativa, quando pertinente, dependerd da instauragdo de processo administrativo especifico, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

4.11.12. Fator de d ho

4.11.12.1. O desempenho mensal da CONTRATADA serd aferido por meio do fator de desempenho (F), calculado conforme a seguinte férmula:

F=(M1+M2)/2

?F corresponde a média aritmética dos indicadores M1 e M2, obtida pela soma dos dois indicadores e posterior divisdo do resultado por 2 (dois).
4.11.12.2. Os indicadores M1 e M2 assumirdo valores entre O (zero) e 1 (um), conforme apuragdo dos niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.11.12.3. Para fins de célculo, o resultado do fator F serd considerado com até 2 (duas) casas decimais.

4.11.12.4. Nos casos em que o nimero de ocorréncias no periodo de apuragdo for inferior a 5 (cinco), a Administragdo poderd avaliar o desempenho de forma qualitativa, ou
consolidar o indicador com periodos subsequentes, a fim de evitar distor¢des estatisticas.

4.11.12.5. Aplicagdo (impacto financeiro no faturamento mensal).

4.11.12.5.1. O fator de desempenho (F) incidira sobre o valor mensal faturado pela CONTRATADA, conforme as seguintes faixas:

Faixa de desempenho Aplicagdo financeira
F igual o superior 0,95 pagamento integral (100%)
F entre 0,90 e 0,94 desconto de 2%
F entre 0,80 e 0,89 desconto de 5%
F inferior a 0,80 desconto de 10%

Justificativa técnica da gradagdo:

4.11.13. A faixa de 2% corresponde a desvio leve em relagdo ao desempenho esperado e promove a adequagdo proporcional do pagamento ao nivel de servigo efetivamente entregue, sem
comprometer a continuidade contratual.

4.11.14. A faixa de 5% corresponde a desempenho abaixo do padrdo esperado, refletindo redugdo intermediaria do nivel de conformidade da prestagdo e demandando a adogdo de medidas
corretivas pela CONTRATADA.

4.11.15. A faixa de 10% corresponde a desempenho insatisfatorio e resulta em ajuste financeiro mais significativo, de modo a compatibilizar o valor devido com o nivel de servigo efetivamente
prestado.

4.11.16. A incidéncia dos ajustes financeiros decorrentes da apuragdo do fator de desempenho ndo afasta a adogdo das demais medidas de gestdo e fiscalizagdo previstas neste Termo de
Referéncia. Quando configurada possivel infragdo contratual, podera ser instaurado processo administrativo especifico para apuragdo de responsabilidade e eventual aplicagdo das sangdes
cabiveis, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

4.12. Perfil exigido dos profissionais

4.12.1. A CONTRATADA dever3 disponibilizar profissionais em quantidade e qualificagdo compativeis com a adequada execugdo do objeto contratado, abrangendo as atividades de instalagdo,
operagdo, suporte técnico, manutengdo e atendimento as demandas da Administragdo.

4.12.2. Os profissionais alocados na execugdo contratual deverdo possuir conhecimento técnico compativel com as atividades desempenhadas, observadas as boas praticas de mercado e os
requisitos necessarios a adequada prestagdo dos servigos.

4.12.3. A substituigdo de profissionais durante a execugdo contratual podera ocorrer mediante prévia comunicagdo a Administragdo, desde que mantidas condi¢des equivalentes de qualificagdo
técnica e capacidade operacional.
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4.12.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela capacitagdo, atualizagdo técnica, supervisdo e desempenho de seus profissionais, bem como pelo cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdencidrias, fiscais e demais encargos relacionados a equipe empregada na execugdo do contrato.

4.13. Requisitos de capacitagdo e transferéncia de conhecimento:

4.13.1. A CONTRATADA devera promover a capacitagdo da equipe responsavel pelo gerenciamento e operagdo da solugdo, bem como assegurar a transferéncia de conhecimento necesséria a
adequada utilizagdo dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo no dmbito do CBMGO.

4.13.2. Na fase de implantagdo, a CONTRATADA devera ministrar, sem 6nus adicional, treinamento técnico a equipe designada pela Administragdo, contemplando a utilizagdo, configuragdo,
parametrizagdo e administragdo do sistema de gestdo e bilhetagem, bem como a operagdo dos equipamentos disponibilizados.

4.13.3. O treinamento inicial deverd ser realizado em até 10 (dez) dias Uteis, contados da conclusdo da instalagdo da solugdo, abrangendo os usuarios-chave indicados pela Administracdo (BM/6).

4.13.4. A CONTRATADA devera prestar treinamento com carga horaria minima de 4 (quatro) horas, para até 5 (cinco) usudrios, no sistema de gerenciamento de impressdo, contemplando as
funcionalidades necessarias a sua configuragdo e operagdo.

4.13.5. A capacitagdo deverd contemplar, no minimo:

4.13.5.1. operagdo dos equipamentos de impressdo;

4.13.5.2. utilizagdo do sistema de gestdo e monitoramento;

4.13.5.3. geragdo e interpretagdo de relatdrios;

4.13.5.4. procedimentos operacionais e boas praticas de uso;

4.13.5.5. fluxos de atendimento e abertura de chamados técnicos.
4.13.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar materiais diddticos completos, em formato digital, incluindo manuais, guias operacionais e contetdos de apoio, para uso continuo pela Administragdo.
4.13.7. A CONTRATADA devera assegurar a transferéncia de conhecimento necessaria para que a equipe da Administragdo seja capaz de operar, monitorar e acompanhar a execugdo dos servigos.

4.13.8. Sempre que houver atualizagdo relevante da solugdo, substituicdo de equipamentos ou implantagdo de novas funcionalidades, a CONTRATADA deverd realizar treinamentos
complementares, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, sem énus adicional.

Tépico 5 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

5.1. A presente contratagdo de Prestagdo de Servigos - prestacdo de Servigos de impressdo, copias e digitalizagdo (Outsourcing) com o fornecimento e instalagdo de equipamentos de impressora e
multifuncional com tecnologia laser ou led, monocromaético (preto e branco), policromatico (colorida), bem como solugdo de softwares de gerenciamento e contabilizagdo (bilhetagem) de impressao,
com provimento de todos os suprimentos originais, incluindo papel branco e toner, técnicos em manutengdo on-site, manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pegas,
componentes e insumos originais esta fundamentada nos termos do [ETP - Estudo Técnico Preliminar].
5.2. Justificativa da contratacdo
5.2.1. Em sintese, a contratagdo pretendida justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, padronizagdo e eficiéncia dos servigos de impressdo, copia e digitalizagdo no dmbito do Corpo
de Bombeiros Militar do Estado de Goids ? CBMGO, mediante a implementagdo de solugdo integrada de outsourcing que contemple o fornecimento de equipamentos, insumos, suporte técnico,
manutengdo e sistema de gestdo e bilhetagem.
5.2.2. A adogdo desse modelo decorre da constatagdo de que a demanda por servicos de impressdo possui cardter continuo e essencial ao funcionamento das atividades administrativas e
operacionais da Corporagdo, exigindo solugdo estruturada que garanta disponibilidade, controle e rastreabilidade do uso dos recursos, evitando descontinuidade dos servigos e prejuizos a execugdo
das atividades institucionais.
5.2.3. Adicionalmente, conforme evidenciado no Oficio n? 16167/2026/CBM-BM/6, a solugdo de outsourcing apresenta-se como alternativa mais vantajosa sob os aspectos operacional e
econdmico, ao concentrar em um Unico contrato a responsabilidade pelo fornecimento de equipamentos, insumos, manutengdo e logistica associada, reduzindo custos indiretos, simplificando a
gestdo contratual e promovendo maior eficiéncia na execugdo dos servigos .

5.2.4. Destaca-se, ainda, que a contratagdo se alinha as praticas modernas de governanga e gestdo de tecnologia da informagdo, ao incorporar funcionalidades como monitoramento centralizado,
controle de consumo, autenticagdo de usuarios e integragdo com ambientes corporativos, promovendo maior seguranga da informagdo, rastreabilidade e racionalizagdo do uso dos recursos, além
de contribuir para a digitalizagdo de processos e redugdo do uso excessivo de papel.

5.2.5. Por fim, a solugdo proposta mitiga riscos associados a obsolescéncia tecnoldgica, a indisponibilidade de equipamentos e a fragmentagdo da gestdo do parque de impressdo, proporcionando
maior previsibilidade orgamentaria, eficiéncia operacional e alinhamento com os principios da economicidade e da eficiéncia na gestdo publica, configurando-se como a alternativa mais adequada
ao atendimento do interesse publico.

Tépico 6 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. O objeto da contratagdo deve seguir todos os requisitos e padrdes regionais ou nacionalmente estabelecidos.
6.2. Da exigéncia de carta de solidariedade
6.2.1. N3o serd exigida carta de solidariedade emitida por fabricante para a presente contratagdo.

6.2.2. A dispensa dessa exigéncia fundamenta-se na natureza do objeto, que consiste na prestagdo de servigos continuados de outsourcing de impressdo, nos quais a responsabilidade pela
execugdo contratual recai integralmente sobre a CONTRATADA, independentemente de sua condigdo de fabricante, revendedora ou distribuidora.

6.2.3. A exigéncia de carta de solidariedade, neste caso, poderia restringir indevidamente a competitividade do certame, ao limitar a participagdo de potenciais fornecedores aptos a executar o
objeto, sem que tal medida se mostre necessdria para a mitigagdo de riscos da contratagdo.

6.2.4. Ressalta-se que a adequada execugdo contratual serd assegurada por meio das obrigagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, especialmente aquelas relativas aos niveis de servigo
(SLA), manutengdo, garantia, suporte técnico e penalidades aplicaveis em caso de descumprimento.

6.2.5. Adicionalmente, a Administragdo poderd exigir da CONTRATADA a comprovagdo de capacidade técnica, disponibilidade de suporte e fornecimento de insumos, bem como a utilizagdo de
equipamentos compativeis com as especificagdes exigidas, garantindo a execugdo satisfatdria do objeto contratado.

6.3. Indicagdo de marcas ou modelos
6.3.1.N3o se aplica a presente contratagdo a indicagdo de marcas ou modelos especificos.
Obrigagdes pertinentes a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD)

6.4. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo da licitagdo ou da contratagdo, a partir da apresentagdo
da proposta no certame, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

6.5. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
6.6. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
6.7. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

6.8. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado elimina-los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obriga¢des.

6.9. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

6.10. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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6.11. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

6.12. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

6.13. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

6.14. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD, por meio
de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

6.15. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

Tépico 7 - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado mediante o cumprimento das seguintes condigdes:

Prazo de entrega ou prestagdo de servigo:

7.1. O prazo para entrega, instalagdo, configuragdo e inicio da operagdo da solugdo serd de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente, emitido pelo Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

7.1.4.

7.1.1. A conclusdo da fase de implantagdo sera caracterizada pelo pleno funcionamento dos equipamentos e da solugdo de gestdo, devidamente validada pela Administragdo, por meio de

recebimento provisério.

7.1.2. Apds a conclusdo da implantagdo, a prestagdo dos servigos ocorrerd de forma continua durante toda a vigéncia contratual.

7.1.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o prazo de implantagdo ou o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, mediante registro formal nos autos, nos termos da legislagdo aplicavel.

Cronograma fisico-financeiro:

7.1.4.1. A execugdo do objeto contratado seguira cronograma continuo, com vigéncia de 60 (sessenta) meses, compreendendo fase inicial de implantagdo e fase de execugdo operacional, conforme

descrito a seguir:

E do Fisi E 3o Fil i Valor M |
Fase Periodo Descrigdo Xecucda Fisica | txecugdo Financeira alor Viensal | valor Anual (R$) | Valor Total (RS)
(%) (%) (R$)
Impla_nta(;_éo e~ Més 1. (até 30 | Entrega, instalacéf),lc‘onﬁguragéo, testes operacionais e 10% 0% RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
operacionalizagdo dias) inicio da bilhetagem
Prestaca tinua d i | 3 tencd
Execugdo continua Meses 22 6o |/ restagao continua dos servicos (locagdo, manutengdo, 90% 100% R$ 27.403,50 | R$328.842,00 | RS 1.644.210,00
suporte e impressdo sob demanda)
Detalhamento da composig¢do mensal:
Item Descrigdo Unidade Quantidade Valor Unitaério (RS) Valor Mensal Estimado (R$)

1 Locagdo de impressora monocromatica A4 40 ppm ou superior —Tipo | unid. 8 174,44 1.395,52
2 Locagdo de impressora multifuncional monocromatica A4 40 ppm ou superior — Tipo Il unid. 63 240,47 15.149,61
3 Locagdo de impressora multifuncional policromatica 30 ppm ou superior — Tipo IlI unid. 3 261,23 783,69
4 Impressdo / copia monocromética A4 unid./més | 61.180 paginas 0,15 9.177,00
5 Impressdo / copia colorida A4 (papel incluso) unid./més 1.832 paginas 0,49 897,68
- VALOR TOTAL ESTIMADO MENSAL — — — R$ 27.403,50

7.1.4.2. Forma de faturamento:

7.1.4.2.1. O pagamento sera realizado mensalmente, mediante a efetiva prestagdo dos servigos, observando-se a seguinte composigdo:

1. Custo fixo: correspondente a locagdo dos equipamentos disponibilizados;
II. Custo varidvel: correspondente ao volume de paginas efetivamente impressas (monocromdticas e coloridas).

7.1.2.4.2. O faturamento mensal estard condicionado a validagdo, pela Administragdo, dos relatdrios de bilhetagem, do cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e da regular execugdo

contratual.

7.1.4.3. Observagdes:

7.1.2.3.1. A fase de implantagdo ndo ensejard pagamento, sendo considerada parte integrante das obrigagdes da CONTRATADA para inicio da execugdo contratual.

7.1.2.3.2. N&o haverd obrigagdo de consumo minimo de impressdo, sendo os custos varidveis condicionados exclusivamente a demanda efetivamente realizada pela Administragdo.

7.1.5. Caso ndo seja possivel a entrega na data determinada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogagdo de prazo possa ser analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

Local de entrega ou prestagdo de servigo:

7.2. O objeto contratado devera ser entregue ou prestado nos enderegos apresentado na tabela abaixo.
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Ord. Departamento Cidade Endereco Bairro Complemento Local de Instalagdo Tipo
1 2 CRBM-RIOVERDE RIO VERDE (GO) RUA 13, 176 VILA AMALIA Qb 24RLJ'AOfOESQ ¢ 2 CRBM-RIOVERDE MULT:\;L(J)’:‘((:)IONAL
2 BM/5 - ZGAAN'\ZQ:ICCfG JARDIM GOIANIA (GO) AV C206 ESQ C/C198,0,0 JD AMERICA 2 ANDAR BM/5 COMUNICACAO SOCIAL IM':;.ELSOSRORA
3 CALAf:nggiéﬁi%loM ) GOIANIA (GO) AVENIDA CONSOLAGAO, 870 CIDADE JARDIM LOTE 3 Bonggfgéé%’gg?&%m IMIT\LIR(E)SNSSRA
4 INHUMAS - ADMINISTRACAO INHUMAS RUA ARLINDO BAILAO, 0 SETOR CENTRAL QD771LT9 7§AC[I)?\/I'\TI\I-IIS"\I"::(?AAQS ) MULT:\;%’:‘%ONAL
5 cBM J/;REI()::E’\:CI;%ERICA . GOIANIA (GO) AV. C-206 (;(;ZAV. C-198, JARDIM AMERICA QUADRA 501 LT 1 CBM RECEPGAO MULT:\;%':‘%ONAL
6 COE 1 BATALHAO GOIANIA (GO) RUA 66, 253 SERTOR CENTRAL DENTR;)A_?:L:ZL)DADE ! 1 BATALHAO MULT:\;%':‘(SONAL
7 PALMEIRAS DE GOIAS - SAAD |PALMEIRAS DE GOIAS RUA 10,0 JARDIM ATLANTICO LAGO MUNICIPAL 15 CIBM - PALMEIRAS DE GOIAS - | MULTIFUNCIONAL
SAAD MONO
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8 14 BBM SENADOR CANEDO - | SENADOR CANEDO RUAS1,0 MORADA DO MORRO | QD APM LOTE77 B1 2° CIBM - SENADOR CANEDO MULTIFUNCIONAL
SECIP (GO) MONO
132 CBMI - BOMBEIRO DE 5 MULTIFUNCIONAL
9 IPORA - SAAD IPORA (GO) RUA TUNGSTENIO, 0 JARDIM URANIO 7 PBM - IPORA MONO
JD STO ANTONIO CMMAN JARDIM SANTO CMMAN CENTRO DE MANUT MULTIFUNCIONAL
10 MANUT MAT GOIANIA (GO) RUA 26, 171 ANTONIO MATERIAL DE MONO
MOTOMECANIZACAO
ATRAS DO SERRA COMANDO DE OPERACOES DE MULTIFUNCIONAL
11 SALA DE SITUACAO GOIANIA (GO) AVENIDA FUED JOSE SEBBA, O JARDIM GOIAS DOURADA DEFESA CIVIL MONO
RUA VP 7D MODULO 03 E 04
12 ANAPOLIS - S/;AEE 3 COMANDO ANAPOLIS (GO) QD 13 EM FRENTE A VIGOR, DAIA AO LADO DA TEUTO 3° CRBM - ANAPOLIS - SAAD MULT:;L(;’;‘\‘(;ONAL
0
BM2 INTELIGENCIA ST MULTIFUNCIONAL
13 AEROVIARIO 32014783 GOIANIA (GO) RUA 17,0 ST. AEROVIARIO QD. 321T.23 BM/2 - INTELIGENCIA MONO
15 BBM TRINDADE - ESQ COM A RUA 1 CIBM - TRINDADE - MULTIFUNCIONAL
14 ADMINISTRATIVO TRINDADE (GO) AV MANUEL MONTEIRO, 0 SALVADOR PECUARIA ADMINISTRATIVO MONO
9BBM CALDAS NOVAS CHEFE IMPRESSORA
15 DE SOCORRO CALDAS NOVAS AVENIDA D, O PARQUE DAS BRISAS QD 18LTC 9 BBM - CALDAS NOVAS MONO
7 CRBM CALDAS NOVAS - MULTIFUNCIONAL
16 POSTO AVANCADO 9 BBM CALDAS NOVAS RUA ANTONIO INOCENCIO, 0 SETOR CENTRAL ESQ C RUA VERA CRUZ 7 CRBM CALDAS NOVAS MONO
182 COMPANHIA INDEPENDENTE | MULTIFUNCIONAL
2 -
17 182 CIBM - CERES CERES AVENIDA DAS ESPATODIAS, 0 MORADA VERDE QD 01LTO1 BOMBEIRO MILITAR MONO
CCD STR MARISTA CORRECOES GCD - GERENCIA DE CORREGOES E | MULTIFUNCIONAL
18 E DISCIP GOIANIA (GO) RUA 1144, 0 SETOR MARISTA QD 2621LT13 DISCIPLINA MONO
19 8 BBM PARQUE AMAZONIA GOIANIA (GO) RUA DOS BOMBEIIROS, 0 PARQUE AMAZONIA QD 250LT 6 SECAO ADM MULT:\;L(J)’;‘\‘((:)IONAL
SETOR DE MANSOES MULTIFUNCIONAL
20 PLANALTINA PLANALTINA (GO) QD M LOTE 22,0 OESTE 9 CIBM - PLANALTINA MONO
21 6 BBM ITUMBIARA ITUMBIARA (GO) RUA GOIAS, 111 CENTRO 6 BBM - ITUMBIARA MULT:\;%':‘%ONAL
LUZIANIA - 52 BATALHAO PARQUE ESTRELA MULTIFUNCIONAL
22 BOMBEIRO MILITAR LUZIANIA (GO) RUA JOAQUIM NABUCO, 0 DALVA QD49 A 5 BBM - LUZIANIA MONO
23 42 CRBM - LUZIANIA - SAAD LUZIANIA (GO) RUA BENEDITO PIMENTEL, 0 CENTRO QUADRA s-Q LOTE 1A 42 CRBM - LUZIANIA - SAAD MULT:\;%':‘((:)IONAL
PRAIA DOIS AMORES 26 COMPANHIA INDEPENDENTE IMPRESSORA
24 VALPARAISO - 26 CIBM VALPARAISO (GO) RUA 60, 0 JARDIM CEU AZUL AREA 5C BOMBEIRO MILITAR MONO
25 ADMINISTRATIVO - ARUANA ARUANA (GO) AVENIDA KARAJA, 0 STR NOVA ARUANA QUADRA 5 LOTE 6 PELOTAO ARUANA MULT:\;%':SONAL
CRISTALINA - SAAD - SECAO DE RUA RONDONIA QD 115 SETOR NORTE 82 COMPANHIA INDEPENDENTE | MULTIFUNCIONAL
26 APOIO ADM CRISTALINA AREA B, 0 PROLONGAMENTO AO LADO DA UPA BOMBEIRO MILITAR MONO
27 MINACU SAAD MINACU (GO) RUA ANGRA DOS REIS, 39 VILA DE FURNAS 10 PBM - MINACU - SAAD IMIT\I;SS’\‘SSRA
28 MINEIROS MINEIROS (GO) AV.7CRUA 14,0 COSTA NERY QDb 151 6 CIBM - MINEIROS MULT:;L(J)I;I\]((I;ONAL
STR APARECIDA DE GOIANIA 5 APARECIDA DE MULTIFUNCIONAL
29 CRBM SAAD GOIANIA (GO) AV. FURNAS, 0 SETOR ARAGUAIA QD.13 LT. 10/13 5 CRBM MONO
o ~ " L IMPRESSORA
30 JARAGUA - SAAD JARAGUA (GO) AVENIDA AMAZONAS, 0 JARDIM ATLANTICIO Qb1LT1 22° Batalhdo Bombeiro Militar MONO
31 SANTA HELENA DE GOIAS - SANTA HELENA DE AVENIDA IDELBRANDO LUCILENE CORPO DE BOMBEIRO 32 CIBM - SANTA HELENA DE MULTIFUNCIONAL
SALA DE VISTORIA GOIAS (GO) DOMINGOS DA SILVA, 1 SANTA HELENA GOIAS MONO
IMPRESSORA
32 11 BBM PORANGATU PORANGATU (GO) RUA1,0 VILA PRIMAVEIRA ESQ COM RUA 6 PORANGATU MONO
2 BBM SAAD SETOR AVENIDA 24 DE OUTUBRO 2 BATALHAO BOMBEIRO MILITAR | MULTIFUNCIONAL
33 AEROVIARIO GOIANIA (GO) ESQRUA 17,0 SETOR AEROVIARIO 2 BATALHAO SAAD MONO
SESSAO ADMINISTRATIVA - HANGAR DO CORPO DE | CENTRO DE OPERACOES AEREAS - | MULTIFUNCIONAL
34 SANTA GENOVEVA GOIANIA (GO) PRACA CAPITAO FRAZAO, 913| SANTA GENOVEVA BOMBEIROS HANGAR DOS BOMBEIROS MONO
21° BBM, BATALHAO ATRAS ESTADIO SERRA 21° BBM, BATALHAO MULTIFUNCIONAL
35 ESPECIALIZADOS OP. C. PROD GOIANIA (GO) AVENIDA FUED JOSE SEBBA, O IDGOIAS DOURADA ESPECIALIZADOS OP. C. PROD MONO
36 caT SA:ECJE[;CA%ERICA . GOIANIA (GO) RUAC-124ESQ.C117,0 JD. AMERICA QD. 219 LT. AREA CAT SAAD JD AMERICA - RECEPCAO MULT:;%’;‘\‘(;ONAL
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MULTIFUNCIONAL

37 IPAMERI - SAAD IPAMERI RUA 11/14 COM GO 330,0 |  VILA CARVALHO 64/99203-6901 MONG

38 | URUACU - SUB COMANDO URUACU (GO) RUA 2011, 0 AEROPORTO 2 AREA 03 1 PBM - URUACU - SECIP MULT:\;%’;‘\‘%'ONAL
39 FORMOSA-GO - 19° BBM FORMOSA AVENIDA SBEL'J\'E’T\‘DS? COIMBRA| |\ RDIM TRIANGULO QE(');OM'Olsi_gM 19° BBM FORMOSA-GO MULT:\;%',\‘\‘%'ONAL
4o | GOIANIA2 ACADEMIABMQD | o\ o | AV PEDRO PAULO DE SOUZA, GOIANIA QUADRA HCA MULTIFUNCIONAL

HC4 0 MONO

a1 172 CIBM - [TABERAI ITABERAI RUA7,0 JARDIM NECO DE FARIA QD341T 10 P 17°CIBM ITABERA MULTL;%';SONAL
43 s gﬁg"ﬁggfggﬂf_’“& GOIAS (GO) RUA XV DE NOVEMBRO, 10 CENTRO A0 LA,\EI’SNDIG FC,:LMERA BOMBEIROS GOIAS-GO MULT:\;%’;‘\‘%'ONAL
44 6 CIBM NIQUELANDIA NIQUELANDIA (GO) | TUARIO GRlAl’:DE Do suL, SETOR MARISTA 6 CIBM NIQUELANDIA MULT:\;%':SONAL
o | mmommeer | oo | Mmoo | coomn: | awom | Seoncom: | mimcow
46 SECT(;),\';:,\E‘E%PSERJSUC;?U GOIANIA (GO) RUA29 A, 79 SETOR AEROPORTO CSAU COMANDO DE SAUDE MULT:\;%',\‘\‘%'ONAL
47 D&fg’;ﬁ:’i"ﬁm&%‘;’g EI;EC')RS CHAPADAO DO CEU | RUA PAVAOZINHO LESTE, 0 SOLNAsCENTE | AREA 'NZET()%%'ONAL €| BOMBEIRO CHAPADAO DO CEU MULT:\;%?\‘%ONAL
o | someummomans | soumaze | wptwmomn | oo acoupnossore | wsgom
49 PELOngE(::'\éE?\ISATELOS " | cAMPOS BELOS (GO) RUA6, 0 SETOR INDUSTRIAL Qp21T06 QUARTEL CORPO DE BOMBEIROS MULT:\;%?\‘%'ONAL
. CAEBMS-EE%OZEG;EEMAZ- GOIANIA (6O) AVENlDS/;ZEZiR,%PAULo SETOR GOIANIA 2 Qe CORPSETD;:gmzﬂ:;o;:Sc&EBM- |MPcr;ELs§R0RA
51 |¥ Secaosﬂjl’ ZE;tsaed doe,\s/l:;m Gerall  GolaNiA (o) RUA 17, 7364 SETOR AEROVIARIO SAE’Z&'\: s/ﬁgg ADA BM 2/ ASEe;oePSOS:T'OS ETOR 'MPCROELSggRA
52 GOIATUBA - 162 CIBM GOIATUBA (GO) RUA ARAGUAIA, 230 CENTRO 162 CIBM 162 ggm:’;:“%g_"l%ﬁ:mg:”“ MULT:\;%’;‘\‘%'ONAL
53 | MAW zoA’:"?AAE';%iG JARDIM GOIANIA (GO) | AV C206ESQC/C198,0,0 | JARDIM AMERICA Hall BM/S (22 Andar QCG) MULT:\;L(’J':‘%'ONAL
o COMANDOAG'\;IEERRAIIE:/AZ ANDARID | o601 | RUA C 206 ESQ.COM C 231, 0 1o AMERICA EM'\:SEI\;'LEOAO COMANDOAi;Eg:I(_:/: ANDAR JD MULT:\;[(J)I:I(SONAL
55 182:&?;:/*50?3\"‘223[{0 GOIANESIA AVENIDA CONTORNO, 11736 DONA FICA 2 saida PARA SANTA RITA CORPg glizggf:E'Ros MULTL;%';SONAL
56 | sawy A&i%iff;?ig;(’fpomo GOIANIA (GO)  |RUA 16 B ESQ C/RUA29-A,0| SETOR AEROPORTO BSE- BATQLEHQSRZESISKAMENTO MULT:\;%?\‘%'ONAL
57 | 1BBM SAAD SETOR CENTRAL |  GOIANIA (GO) RUA 66, 253 SETOR CENTRAL 1 BATALHAO B%';'aE'RO MILITAR 1 MULT:\;%',\‘\‘%'ONAL
58 CAL-SAAD CIDADE JD GOIANIA (GO) AVENIDA CONSOLACAO, 0 CIDADE JARDIM QUADRA 35 LOTE3 | COMANDO DE APOIO LOGISTICO MULT:\;%':‘%'ONAL
59 MORRINHOS - SAAD MORRINHOS (GO) AVENIDA 100, 0 AEROPORTO QD53LT3 1,; ggx;:g?'fsi%’ MULT:\;%';‘\SONAL
60 POSSE POSSE (GO) RUA RAI\&Q%Y(I)EIRA DE GUARANI QD 38 LT 01 102 Cognoﬁzzgfollfllﬂdﬁi;:ae:dente MULT:\;LéI;\IICOIONAL
61 | 15CIBM DE QUIRINOPOLIS | QUIRINOPOLIS (GO) AVE:'/:Z/;/?;"T;'E DE CENTRO CORPO DE BOMBEIROS 15 CIBM - QUIRINOPOLIS MULT:\;%?\‘%ONAL
62 | CORPO MLSI'S’?::OMBE'RO GOIANIA (GO) AV ANHAGUERA, 6750 SETOR AEROPORTO | EM FRENTE A JORLAN CORP&[{'TLA??’ZLO?EL‘VL?E'RO MULTL;%';SONAL
63 | 70 BATALHAO VEIGA IARDIM | AARECDADE | Aw Escultor Velga Vale e5a< | gerop yeiga jamoim | D, arelt Area | 0 PATALHRO CORRODE | MULTFUNCIONAL
64 10 BBM CATALAO CATALAO (GO) AVEN'D’fAZégESg;S NSECA CENTRO 10 BBM - CATALAO 'Mﬁgﬁg RA
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65 14 CIBM PIRES DO RIO PIRES DO RIO (GO) RUA Jg:g:ﬁ;gm'\‘o TANCREDO NEVES EM Fiﬁ(’:-rOESr?gEQSUE DE| 14 CiBM PIRBEOS'\IADSE:;ISS- CORPO DE MULT:\;%I;\ISONAL
66 12 BBM GOIAS GOIAS (GO) RODOVIA GO 070, 0 RESIDENCIAL PAPYRUS KM 129 12 BBM - GOIAS MULT:\;L(J)’:‘((:)IONAL
67 SAO LUI;’:‘.I%'\F]JES BELOS MOI\?‘?SS I;BUEII?ODSE(GO) AVENIDA RONDONIA, 0 SETOR AEROPORTO COM PERIMETRAL 1’ ClBB'\:L_OSSA_Ovll';J_;éRNlI/SNTES MULT:;%’;‘\‘E)IONAL
63 BSE Bé‘;ﬁlé:gsNSg;Vésl\:ENTO E GOIANIA (GO) AVENIDA »ZI;I;IOANGUERA, SETOR AEROPORTO BSE_BATALEQ?;;EE,S\‘ACI]\LAMENTO E MULT:\;l(J)l:‘(SONAL
69 AGUAS LINDAS DE GOIAS AGLé/;\)SI/I;ISN(Z,gS) DE 2 AVENIDA, 0 MANSOES VILLAGE C/RUA2 4 CIDM-AGUAS LINDAS DE GOIAS MULT:\;%’;CAONAL
70 PIREN;;&E;;ZSBAA:SLHAO PIRENOPOLIS (GO) | TRAVESSA SERGIO MOTTA, O VILA MATUTINA CEL:)A'\:;EI_R%C;S A BAT?]:?S;F%'\G‘ZESIEQDMIUTAR MULT:\;%’:‘%IONAL
71 JATAI SAAD - 13 BBM JATAI (GO) PRACA DUQUE DE CAXIAS, 0 SETOR PLANALTO 3 CIBM - JATAI - 13 BBM MULT:;%’;‘\‘(SONAL
72 HALI(;SS'\'?A/gEE?:'I\IA\I/ALlN—CS\'\: DE GOIANIA (GO) VC206ESQC/C198,0 JARDIM AMERICA PERTO DO MOURAO | HALL DA BM/6 E BM/4 (12 ANDAR) MULT:\;%I;\ISONAL
73 COM?’;_:?OORDAEE;/S;EE_}SSAU B GOIANIA (GO) AVENIDA ANHAGUERA, 6750 | SETOR AEROPORTO COMAN DCOSADUE SAUDE - COMANDﬁE%%iAC)UR?,g CSAU-ST MULT:\;L(J)’:‘((:)IONAL
74 BSE Bé’I’;AAé:éSNSé-:/I;VQSI\QENTO E GOIANIA (GO) AVENIDA ,gl;lgiékNGUERA, SETOR AEROPORTO BSE BATAEL'\I;IIEA'SGSE/-’\\‘LZ&MENTO E MULT:;LéI'\I\‘%)IONAL
7.3. Dinamica de entrega e instalagdo dos equif 1tos

7.3.1. Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA deverdo ser novos, de primeiro uso, contendo todos os acessorios necessarios ao seu pleno funcionamento.

7.3.2. A entrega devera ocorrer nos locais indicados pela Administragdo, abrangendo unidades na capital e no interior do Estado de Goias, conforme tabela do tdpico 7.2.

7.3.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte, descarregamento, instalagdo fisica, configuragdo ldgica e testes operacionais dos equipamentos, sem dnus adicional para a Administragdo.

7.3.4. A instalagdo devera contemplar a integragdo dos equipamentos a rede corporativa, incluindo a configuragdo de drivers, usuarios e demais parametros necessarios ao funcionamento da

solugdo.

7.3.5. Apds a instalagdo, deverdo ser realizados testes de funcionamento, com validagdo pela equipe técnica da Administragdo, para fins de recebimento provisério.

7.3.6. O prazo méaximo para entrega, instalagdo, configuragdo e pleno funcionamento dos equipamentos sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da ordem de servigo ou instrumento
equivalente emitido pela Administragdo.

7.4. Dinamica da prestagdo dos servigos

7.4.1. A prestagao dos servigos ocorrera de forma continua, durante toda a vigéncia contratual, mediante a disponibilizagdo dos equipamentos e execugdo das atividades de suporte, manutengdo e
fornecimento de insumos.

7.4.2. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugdo, assegurando a disponibilidade dos equipamentos, a reposi¢do tempestiva de insumos e o atendimento aos niveis de
servigo (SLA) estabelecidos.

7.4.3. O abastecimento de insumos devera ocorrer de forma preventiva e continua, com base no monitoramento do consumo, ndo sendo admitida a interrupgdo dos servigos por falta de materiais.
7.4.4. A prestagdo dos servigos incluird, no minimo:
7.4.4.1. operagdo e suporte técnico dos equipamentos;
7.4.4.2. manutengdo preventiva e corretiva;
7.4.4.3. substituigdo de pegas e componentes;
7.4.4.4. fornecimento e reposi¢do de insumos, incluindo papel A4 75 g/m?;
7.4.4.5. gestdo e monitoramento por meio de sistema de bilhetagem.
7.4.5. A CONTRATADA deverd manter canal de atendimento para registro de chamados técnicos, garantindo rastreabilidade e controle das solicitagdes.
7.4.6. Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas técnicas aplicaveis, boas praticas de mercado e requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
Garantia, manutengdo e assisténcia técnica
7.5. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

7.5.1. Considerando a natureza da contratagdo, que se caracteriza como prestagdo de servigos continuados com disponibilizagdo de equipamentos em regime de outsourcing, ndo se aplica garantia
contratual nos moldes tradicionais de fornecimento de bens.

7.5.2. A CONTRATADA serd responsavel por manter todos os equipamentos em perfeitas condigdes de uso durante toda a vigéncia contratual, sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
7.5.3. A responsabilidade da CONTRATADA abrange a execugdo integral dos servigos de manutengao corretiva e preventiva, incluindo:
7.5.3.1. substituigdo de pegas e componentes;
7.5.3.1. realizacdo de ajustes e reparos necessarios;
7.5.3.1. atualizagdo de firmware e software, quando aplicavel;
7.5.3.1. demais intervengdes necessarias ao pleno funcionamento dos equipamentos.
7.5.4. Manutengao corretiva
7.5.4.1. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir falhas, defeitos ou mau funcionamento dos equipamentos.
7.5.4.2. Todas as pegas substituidas deverdo ser novas, de primeiro uso, originais ou compativeis de qualidade equivalente ou superior.
7.5.5. Prazo de atendimento e solugdo
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7.5.5.1. Os prazos para atendimento e solugdo de falhas observardo os niveis de servigo (SLA) definidos neste Termo de Referéncia.

7.5.5.2. Ndo sendo possivel a solugdo do problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o equipamento por outro de especificagdo igual ou superior, sem 6nus
adicional.

7.5.6. Equipamento substituto (backup)
7.5.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipamento substituto sempre que houver indisponibilidade que comprometa a continuidade do servigo.
7.5.6.2. O equipamento substituto devera manter as mesmas funcionalidades e desempenho do equipamento original.

7.5.7. Descumprimento

7.5.7.1. O n3o atendimento das obrigagOes previstas neste item sujeitard a CONTRATADA a aplicagdo das sangdes previstas no contrato, sem prejuizo da aplicagdo dos ajustes decorrentes do
SLA.

Tépico 8 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Responsabilidade do Fornecedor

8.1. Ndo obstante o Fornecedor ser o Unico responsavel pela entrega do objeto ou prestagdo de servigo, a Administragdo se reserva no direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre o
fornecimento ou prestagdo de servigo, nos termos da legislagdo aplicavel.

8.2. O Fornecedor sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizagdo
ou o acompanhamento pela Administragdo.

Comunicagdo

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Fornecedor serdo realizadas por escrito, admitindo-se o uso de notificagdo ou mensagem eletronica registrada no sistema SISLOG destinada a esse
fim, realizadas pelo Gestor do Contrato, ou seu respectivo substituto, formalmente designado.

Reunido inicial do contrato

8.4. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa Fornecedora para reunido inicial para apresentagdo do Plano de Gestdo
do Contrato, que conterd informagdes acerca das obrigages contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Fornecedor,
quando houver, do método de aferi¢do dos resultados e das sangGes aplicéveis, dentre outros.

Registro de Ocorréncias
8.5. Serdo registradas todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessério para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.
Gestado e fiscalizagdo do contrato

8.6. O contrato serd acompanhado pelo Gestor e Fiscal do Contrato, ou seus respectivos substitutos, formalmente designados nos termos do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023,
responsaveis pela fiscalizagdo, acompanhamento e verificagdo da perfeita execugdo contratual, em todas as fases até a finalizagdo do contrato.

8.7. O Gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato e serd responsavel pela comunicagdo com representantes do Fornecedor, nos termos do
art. 22 do Decreto estadual n° 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.8. O Gestor do contrato coordenara as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, aos atos preparatérios a instrugdo processual e encaminhara a documentagdo pertinente
ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos relativos a alteragdo, prorrogagdo ou rescisdo contratual ou para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangdes.

Fiscalizagdo Técnica

8.9. O Fiscal Técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo, segundo suas atribuigdes descritas no art. 23 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

8.10. O Fiscal Técnico acompanhard o contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nas condiges contratuais e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacdo ou da execugdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital para o pagamento, com possibilidade de solicitar o auxilio ao Fiscal Administrativo ou Setorial, e ainda
informar ao gestor do contato, em tempo habil, a ocorréncia relevante que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia ou a existéncia de riscos quanto a conclusdo da
execugdo do objeto contratado que estdo sob sua responsabilidade.

Fiscalizagdo Administrativa

8.11. O Fiscal Administrativo do contrato acompanhara os aspectos administrativos contratuais quanto as obriga¢bes previdencidrias, fiscais e trabalhistas e ao controle do contrato no que se refere a
revisGes, reajustes, repactuagdes e providéncias nas hipéteses de inadimplemento, segundo suas atribui¢des descritas no art. 24 do Decreto estadual n® 10.216, de 14 de fevereiro de 2023.

Verificagdo da manutencdo das condigGes de habilitagdo do Fornecedor

8.12. O Fornecedor deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes exigidas para a habilitagdo na licitagdo, ou para a
qualificagdo, na contratagdo direta.

8.13. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Fornecedor, o Gestor deverd notificar o Fornecedor para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por motivo justo e a critério da Administragao.

8.14. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo deverad adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual por meio de processo administrativo,
assegurado ao Fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

8.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto durante o prazo concedido para a regularizagdo, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato.

Tépico 9 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O objeto contratado sera recebido nas seguintes condigdes:
Recebimento do objeto:

9.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) fiscal do contrato, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

9.2. Os produtos ou servigos serdo recebidos definitivamente, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisério, pelo Fiscal do Contrato, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo, mediante Termo de Recebimento Definitivo, das condigdes exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferigdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

9.2.2. O Recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade do Fornecedor pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

9.2.3. Na hipétese de o recebimento definitivo ndo ser realizado no prazo fixado sem qualquer comunicagdo ao Fornecedor, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento no dia do
esgotamento do prazo.

9.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021
comunicando-se a empresa para emissdo de nota fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.2.5. O prazo para a solugdo, pelo Fornecedor, de inconsisténcias na execugdo do objeto, de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo
durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.
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9.2.6. O mero recebimento sumdrio de produtos pela equipe de almoxarifado, com a respectiva assinatura de canhoto da nota fiscal, ndo implicara em recebimento provisério e/ou definitivo do
objeto do contrato, os quais serdo formalizados por meio de documento préprio pelo respectivo fiscal do contrato.

Prazo para corregdo de defeitos

9.3. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da notificagdo do Fornecedor, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

Atesto da execugdo do objeto

9.4. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias para fins de atesto da execugdo do objeto, na forma deste Topico, nos termos do art. 42 do Decreto
estadual n° 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.5. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o prazo para atesto ou liquidagdo ficara sobrestado até
que o Fornecedor providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus a Administragdo.

9.6. Nenhum pagamento sera efetuado ao Fornecedor enquanto perdurar pendéncia na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente.

9.7. O prazo de atesto da execugdo do objeto sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei federal n? 14.133, de 01 de abril de 2021.

9.8. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado ? CADFOR.

9.8.1. O Fornecedor que estiver em situagdo de irregularidade junto ao CADFOR deverd entregar juntamente com a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, os documentos que
porventura estiverem vencidos para fins de atualizagdo pelo CADFOR.

9.9. A equipe de fiscalizagdo do contrato realizara consulta ao CADFOR, bem como no Cadastro de Inadimplentes ? CADIN estadual, para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo.

9.9.1. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADFOR, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhar ao Gestor
do Contrato os documentos que porventura estiverem vencidos, ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.2. Caso seja constatado que o Fornecedor esteja em situagdo de irregularidade perante o CADIN estadual, este sera notificado por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularizar sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresentar sua defesa.

9.9.3. Os prazos referidos neste item poderdo ser prorrogados uma vez, por igual periodo, a critério da Administragdo.
9.9.4. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo comunicara a Controladoria-Geral do Estado a inadimpléncia do Fornecedor.

9.9.5. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, por meio de processo
administrativo a ser instaurado.

9.9.6. Se o Fornecedor ndo regularizar sua situagdo no CADFOR e/ou no CADIN, e havendo a efetiva prestacdo dos servicos ou o fornecimento dos bens, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, salvo nas hipéteses em que houver indicios das infragdes administrativas previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, caso
em que a retengdo dos créditos ndo excedera o limite dos prejuizos causados a Administragdo.

9.10. O Gestor do Contrato devera disponibilizar a nota fiscal, com seu respectivo atesto, ao setor financeiro, em até 5 (cinco) dias apds o atesto.

Liquidagdo da Despesa

9.11. O registro da liquidagdo da despesa no Sistema de Programagdo e Execugdo Orgamentdria e Financeira ? SIOFINET deverd ser realizado pelo setor financeiro em até 15 (quinze) dias apds o atesto da
execugdo do objeto.

9.12. Para fins de liquidagdo, o setor financeiro deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

a. o prazo de validade e a data da emissdo;

b. os dados do contrato e do 6rgdo ou entidade da Administragdo;
c. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

d. o valor a pagar;

e. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis;

f. descri¢do do objeto com marca e modelo;

g. quantitativo;

h. valor unitario;

i. valor total; e

j. respectiva Fonte de Recursos.

Prazo de Pagamento
9.13. O pagamento sera realizado de forma Mensalmente, no valor proporcional aos quantitativos demandados e efetivamente executados no periodo.

9.14. O pagamento do objeto deverd ser realizado até 30 (trinta) dias apds o atesto da nota fiscal e emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo Gestor do Contrato, nos termos deste Tépico,
respeitada a ordem cronolégica conforme Decreto estadual n® 9.561, de 21 de novembro de 2019.

9.15. A Administragdo somente efetuard o pagamento a proponente vencedora referente as Notas Fiscais ou documento de cobranga equivalente, estando vedada a negociagdo de tais titulos com
terceiros.

9.16. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Fornecedor.
9.16.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
9.16.2. Nos contratos de prestagdo de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, a constatagdo de irregularidade no pagamento das verbas trabalhistas, previdenciarias ou
relativas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo ? FGTS ndo impede o ingresso do crédito na ordem cronoldgica de exigibilidade, e a unidade contratante pode reter parte do montante devido
ao Fornecedor, limitada a retengdo ao valor do débito verificado.

9.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

9.17.1. A Contratante, ao efetuar o pagamento a Contratada, fica obrigada a proceder a retengdo do Imposto de Renda (IR) ao Estado de Goias com base na Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de
11 de janeiro de 2012, e alteragbes posteriores.

9.18. O Fornecedor regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei complementar.

Reajuste em caso de atraso no pagamento

9.19. Ocorrendo atraso no pagamento em que o Fornecedor ndo tenha de alguma forma concorrido para a mora, os valores devidos ao Fornecedor serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice de corregdo monetaria. Os encargos moratdrios pelo atraso no pagamento serdo calculados pela seguinte
férmula:

EM =N x Vpx (I /365)

Onde:

EM = Encargos moratdrios a serem pagos pelo atraso de pagamento;

N = Numeros de dias em atraso, contados da data limite fixada para pagamento e a data do efetivo pagamento;
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Vp = Valor da parcela em atraso;

1 = IPCA anual acumulado (indice de Precos ao Consumidor Ampliado do IBGE)/100.

Do reajuste do contrato

9.20. Os pregos serdo fixos e irreajustdveis pelo periodo de 1 (um) ano contados da data do orgamento estimado. Apds este periodo serd utilizado o IPC-A (IBGE) como indice de reajustamento.

9.20.1. E facultado o reajuste em sentido estrito, a pedido da CONTRATADA, contemplando a variagdo do IPCA-IBGE, apds 12 (doze) meses contados a partir da data do orgamento estimado, no
prazo de 60 dias, sob pena de o siléncio ser interpretado como renuncia presumida.

9.20.2. O requerimento a que se refere item 9.20.1. prescinde da indicagdo dos indices de variagdo do IPCA-IBGE no periodo, tendo em vista o lapso temporal observado em sua divulgagdo.

9.20.3. O prego eventualmente reajustado somente sera praticado apds a vigéncia do aditamento/apostilamento contratual e contemplara a variagdo do IPCA-IBGE durante 12 (doze) meses, a
partir da data do orgamento estimado consolidado pela Administragdo.

9.20.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
9.20.5. A CONTRATADA s6 fard jus a qualquer reajuste na constancia da vigéncia contratual.

9.20.6. Havera preclusdo ldgica do direito ao reajustamento nos casos em que A CONTRATADA firmar termo aditivo de dilagdo de prazo de vigéncia, com a manutengdo dos pregos praticados,
quando ja houver decorrido o periodo anual referente ao reajuste e mesmo que ainda ndo consumado o prazo de 60 (sessenta) dias previsto no item 9.20.1. deste instrumento.

9.20.7. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

9.20.8. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

9.20.9. Caso of(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

9.20.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
9.20.11. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Critério de Julgamento Menor Prego

10.2. Forma de adjudicagdo Por Lote

10.3. Participagdo de empresas reunidas em consércio é admitida a participagdo de empresas reunidas em consoércio
10.4. Prazo de validade das propostas 90 dias

Tratamento diferenciado para microempresas e empresas de pequeno porte

10.5. Na presente contratagdo serd concedido tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento econdmico e
social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a inovagdo tecnoldgica, em observancia a Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e
demais dispositivos legais aplicaveis.

10.6. Havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de até 5 (cinco dias Uteis), prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado vencedor do certame.

10.7. A n3o-regularizagdo da documentagdo no prazo acima implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, sendo
facultado a Administragdo convocar os Fornecedores remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo.

10.8. Considerando as caracteristicas do objeto, a necessidade de padronizagdo da solugdo, a economicidade e a gestdo contratual eficiente, a presente contratacdo sera realizada em regime de ampla
participagdo, ndo sendo aplicada a exclusividade ou reserva de cotas para microempresas e empresas de pequeno porte.

10.8.1. Ressalta-se que tal condigdo ndo impede a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sendo assegurados todos os beneficios legais aplicaveis durante o certame.
Exigéncias de habilitagdo

10.9. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-?nanceira, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei federal n2 14.133, de 01 de abril de 2021, podera ser
substituida pelo Certificado de Registro Cadastral ? CRC, do Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado de Goias ? CADFOR, conforme orientag@es gerais disponiveis no link: https://sislog.go.gov.br/.

10.10. Além da documentagdo prevista para homologagdo do cadastro do fornecedor, para fins de comprovagdo da Qualificagdo Econémico-Financeira, é exigido o Balango Patrimonial, Demonstragdo de
Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.

10.10.1. A regular situagdo financeira sera comprovada através dos indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um) calculados através das
seguintes fomulas;

LG = AC+RLP = Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo

PC+PNC  Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = AT = Ativo Total

PC+PNC Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

LC = AC = _Ativo Circulante

PC Passivo Circulante

10.10.1.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) ou Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitagdo capital minimo OU patrimonio liquido minimo de até 10% (dez por cento) do valor anual da proposta.

Tépico 10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.10.2. No caso de compras para entrega futura e na execugdo de obras e servigos, a licitante devera comprovar que possui capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10%
(dez por cento) do valor anual da proposta, observados, cumulativamente, os indices de regularidade financeira previstos no item 10.10.1.
10.10.3. O atendimento dos indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, a ser apresentada pelo licitante.
10.10.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias de habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.10.5. Os documentos referidos no item 10.10. limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos e deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.11. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste tdpico deverd ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.
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10.12. As microempresas ou empresas de pequeno porte, em licitagdes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ficam dispensadas de apresentar o Balango
Patrimonial previsto no item 10.10. por determinagdo do artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18 de outubro de 2011:

Art. 22-A Na habilitagdo em licitagbes referentes a fornecimento de bens para pronta entrega ou locagdo de materiais, ndo serd exigida de microempresa ou empresa de pequeno porte a
apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social. (Acrescido pelo Decreto n? 7.804, de 20- 02-2013)

10.12.1. As microempresas e empresas de pequeno porte para usufruir do beneficio que dispde o artigo 2-A do Decreto n2 7.466, de 18 de outubro de
2011, devem enviar Declaragdo de Isengdo do Balango Patrimonial, assinada pelo responsavel legal da empresa ou representante com poderes outorgados para os fins de celebrar contrato,
acompanhado do instrumento de procuragdo.

10.12.2. O beneficio que trata o dispositivo acima engloba apenas o Ultimo exercicio social, no entanto, conforme inciso | do art. 69 da Lei n? 14.133/2021 deverd ser apresentado: balango

patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais. Portanto, resta a obrigatoriedade da apresentagdo do penultimo
balango patrimonial.

10.13. Caso no corpo das certiddes exigidas ndo conste o seu prazo de validade, serd considerado o prazo de 90 (noventa) dias, contado da data de sua emissdo.
Qualificagdo técnica minima exigida

10.14. A empresa devera apresentar, no minimo, 01 (um) atestado/declarago fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Fornecedor ja forneceu equipamento
compativel com o licitado ou prestou servigo, de forma satisfatéria. O atestado/declaragdo deverd conter, no minimo, o nome da empresa/érgdo contratante e o nome e assinatura do responsavel.

Subcontratagdao

10.15. N3o serd admitida a subcontratagdo do objeto principal, sendo permitida, excepcionalmente, mediante autorizagdo prévia da Administragdo, a subcontratagdo de atividades acessérias ou
instrumentais, desde que ndo comprometam a execugdo do objeto.

Tépico 11. DECLARACAO DE CARATER NAO RESTRITIVO DAS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO TERMO DE REFERENCIA

DECLARAMOS sob as penas da lei, de que as descrigdes técnicas do Termo de Referéncia (e demais documentos) ndo sdo desnecessarias ou excessivas, bem como ndo restringem o cardter competitivo
dessa licitagdo, podendo ser atendidas pelas diversas possiveis fornecedoras existentes no mercado e ainda que os elementos utilizados para a elaboragdo da pesquisa mercadoldgica sdo compativeis
com a especificagdo técnica contida no de Termo de Referéncia e seus anexos e que os pregos apresentados na planilha mercadoldgica sdo compativeis com os pregos praticados no mercado

EQUIPE DE PLANEJAMENTO RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DESTE TERMO DE REFERENCIA:

Responsavel Fungdo Telefone

ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA Integrante Técnico 62 32016387
ADEMAR RAMALHO DA SILVA FILHO Integrante Requisitante 62 32012020
BRUNO DE SOUSA VIDAL Integrante Técnico 62 32016377

Versdo do Doc. Padrdo
0.05

GOIANIA, aos 30 dias do més de julho de 2026.
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» A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador
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