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1. Trata-se de procedimento des�nado à contratação de empresa especializada para a prestação de serviços
con�nuados de impressão, cópia e digitalização, por meio de Pregão Eletrônico, com critério de julgamento
pelo menor preço por lote, pelo período de 60 (sessenta) meses.

2. Em atendimento à diligência referente aos dois Pedidos de Esclarecimentos apresentados pela empresa
Simpress  (SISLOG  nº  509777),  foram  analisados  os  ques�onamentos  relacionados:  à  contabilização  e
rastreabilidade  das  impressões  e  cópias;  à  auten�cação  e  integração  com  diretórios  corpora�vos;  às
capacidades de entrada e saída de papel; e ao ciclo mensal de trabalho dos equipamentos Tipo III.

3.  A análise  foi  realizada  à  luz  do  Termo de  Referência,  do  Estudo Técnico  Preliminar,  do  histórico  de
u�lização  da  solução  pelo  CBMGO  e  dos  princípios  do  planejamento,  eficiência,  razoabilidade,
proporcionalidade  e  compe��vidade  previstos  na  Lei  Federal  nº  14.133/2021.  Considerou-se,  ainda,  o
Decreto Estadual nº 10.207/2023, segundo o qual os requisitos da contratação devem ser necessários e
suficientes  à  escolha  da  solução,  preservando-se  os  padrões  mínimos  de  qualidade  e  desempenho
necessários ao atendimento da Administração.

4. DO PRIMEIRO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Ques�onamento 1 – Controle e rastreabilidade das operações de cópia

“Acerca  do  item  4.2.2,  que  menciona  o  controle  e  a  rastreabilidade  das  impressões,
entendemos  que  este  requisito  também  contempla  as  operações  de  cópia  realizadas
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diretamente  nos  equipamentos  mul�funcionais,  uma  vez  que  tais  operações  devem
igualmente ser iden�ficadas e contabilizadas para fins de controle e rastreabilidade da
u�lização do equipamento. Está correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.1.1.  O  subitem  4.2.2  do  Termo  de  Referência  estabelece  a  disponibilização  de  sistema
informa�zado  de  gestão  e  bilhetagem  com  capacidade  de  monitoramento,  controle  e
rastreabilidade das impressões realizadas. Por sua vez, os subitens 4.5.2.2 a 4.5.2.4 preveem
monitoramento remoto, contabilização e rastreamento das impressões e emissão de relatórios
gerenciais.

4.1.2. Considerando que a contratação contempla conjuntamente os serviços de impressão e
cópia,  as  operações  realizadas  diretamente  nas  mul�funcionais  deverão  integrar  a
contabilização  da  solução,  de  modo  que  seja  possível  aferir,  de  forma  fiel  e  auditável,  a
quan�dade efe�vamente produzida por cada equipamento.

4.1.3.  Não  se  exige,  contudo,  a  iden�ficação  individual  do  usuário  responsável  por  cada
operação de cópia. Para atendimento da necessidade administra�va, é suficiente que a solução
permita  mensurar  e  rastrear  corretamente  a  produção  de  cada  disposi�vo,  assegurando  a
conferência dos quan�ta�vos u�lizados para controle, gestão e faturamento.

4.2. Ques�onamento 2 – Auten�cação mediante AD/LDAP e associação individual das operações

“Acerca do item 4.2.3,  que estabelece a auten�cação dos usuários, entendemos que a
funcionalidade deverá permi�r que o usuário se auten�que u�lizando suas credenciais de
rede, integradas ao ambiente de diretório da CONTRATANTE, como Ac�ve Directory (AD)
ou  LDAP,  para  iden�ficação  individual  e  liberação  de  trabalhos  de  impressão  re�dos,
possibilitando  ainda  a  associação  das  operações  de  impressão  e  cópia  realizadas  ao
respec�vo usuário. Está correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.2.1.  Nos  termos  do  subitem  4.2.3  do  Termo  de  Referência,  a  solução  deverá  permi�r
integração com ambientes corpora�vos, auten�cação de usuários e aplicação de polí�cas de
controle de impressão. O subitem 4.5.2.5 complementa essa exigência ao prever integração
com diretórios corpora�vos.

4.2.2. Para atendimento dessas funcionalidades, poderão ser u�lizados Ac�ve Directory – AD,
LDAP ou tecnologia equivalente, desde que a solução assegure a integração, a auten�cação, o
controle e os demais resultados funcionais previstos no Termo de Referência.

4.2.3.  O TR não estabelece arquitetura tecnológica específica ou exclusiva para auten�cação,
tampouco determina que todas as operações de cópia sejam individualmente vinculadas às
credenciais  de rede de determinado usuário.  Serão admi�das,  portanto,  diferentes soluções
tecnológicas que atendam integralmente às funcionalidades e aos resultados estabelecidos no
instrumento.

4.3. Ques�onamento 3 – Auten�cação diretamente no painel e liberação de trabalhos de impressão

“Considerando os requisitos de auten�cação, controle e rastreabilidade previstos nos itens
4.2.2  e  4.2.3,  entendemos  que  a  solução  deverá  permi�r  que  o  usuário  realize  sua
iden�ficação diretamente no painel do equipamento, mediante suas credenciais de rede,
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possibilitando a liberação de trabalhos de impressão previamente re�dos e a iden�ficação
individual das operações de impressão e cópia realizadas, com os respec�vos registros
associados ao usuário auten�cado. Está correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.3.1. A auten�cação diretamente no painel do equipamento e a liberação de trabalhos re�dos
mediante  credenciais  cons�tuem  soluções  tecnicamente  admissíveis  para  atendimento  às
funcionalidades de auten�cação, controle de usuários, integração com diretórios corpora�vos e
impressão segura previstas no Termo de Referência.

4.3.2. Entretanto, não foi definida como obrigatória uma arquitetura específica de auten�cação
diretamente no painel, nem a individualização nominal de cada operação de cópia.

4.3.3. A solução deverá assegurar os resultados funcionais previstos no Termo de Referência,
especialmente auten�cação, integração, controle, contabilização e rastreabilidade, admi�ndo-se
tecnologias dis�ntas que atendam integralmente às exigências estabelecidas.

4.3.4.  Quanto  à  contabilização,  deverá  ser  possível  mensurar  de  forma  fiel  e  rastreável  a
produção  realizada  por  cada  equipamento,  sem  que  isso  implique  a  obrigatoriedade  de
associação individual de cada operação de cópia a determinado usuário.

5. DO SEGUNDO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Ques�onamento 1 – Capacidade de entrada de papel do equipamento Tipo II

“O item 4.4.2.16 (Tipo 2) do Termo de Referência estabelece: ‘Capacidade de entrada de
papel: mínimo de 350 folhas.’ Entendemos que, para atendimento desse requisito, poderá
ser considerada a capacidade total de alimentação de papel do equipamento, resultante
da soma da bandeja principal com a bandeja mul�propósito (Bypass), desde que ambas
façam  parte  da  configuração  originalmente  ofertada  e  operacionalizada  durante  a
vigência contratual. Está correto nosso entendimento?”

Resposta:

5.1.1. O subitem 4.4.2.16 do Termo de Referência estabelece que a capacidade de entrada de
papel deverá ser de, no mínimo, 350 folhas, sem determinar capacidade mínima individual por
bandeja.

5.1.2. Para atendimento ao requisito, poderá ser considerada a capacidade total instalada de
alimentação do equipamento, de forma individual ou cumula�va entre a bandeja principal e a
bandeja  mul�propósito  (bypass),  desde  que  todas  as  bandejas  consideradas  integrem
efe�vamente a configuração ofertada, estejam instaladas e permaneçam disponíveis durante a
execução contratual.

5.1.3.  O  Alimentador  Automá�co  de  Documentos  –  ADF/RAFD  não  será  computado  para
composição  dessa  capacidade,  por  possuir  finalidade  dis�nta,  des�nada  à  alimentação  de
documentos para cópia ou digitalização, e não de papel para impressão.

5.2. Ques�onamento 2 – Capacidade de entrada de papel do equipamento Tipo III
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“O item 4.4.2.17 (Tipo 3) do Termo de Referência estabelece: ‘Capacidade de entrada de
papel: mínimo de 300 folhas.’ Entendemos que, para atendimento desse requisito, poderá
ser considerada a capacidade total de alimentação de papel do equipamento, resultante
da soma da bandeja principal com a bandeja mul�propósito (Bypass), desde que ambas
façam  parte  da  configuração  originalmente  ofertada  e  operacionalizada  durante  a
vigência contratual. Está correto nosso entendimento?”

Resposta:

5.2.1.  Inicialmente,  registra-se  que  o  requisito  correspondente  ao  equipamento  Tipo  III
encontra-se no subitem 4.4.3.17 do Termo de Referência, que estabelece capacidade mínima de
entrada de 300 folhas.

5.2.2. A capacidade poderá ser alcançada de forma individual ou cumula�va, mediante a soma
da  bandeja  principal  com  a  bandeja  mul�propósito  (bypass)  ou  outras  bandejas  que
efe�vamente  integrem  a  configuração  ofertada  e  permaneçam  instaladas  e  operacionais
durante a vigência contratual.

5.2.3. O Termo de Referência não estabeleceu capacidade mínima individualizada por bandeja,
razão  pela  qual  a  interpretação  cumula�va  preserva  integralmente  o  resultado  funcional
pretendido, sem impor arquitetura constru�va específica ao equipamento.

5.3. Ques�onamento 2.1 – Ciclo mensal do equipamento Tipo III

“O item 4.4.3.19 do Termo de Referência estabelece: ‘Ciclo de trabalho mensal: mínimo de
60.000 páginas.’  Entretanto, considerando que a volumetria es�mada para impressões
coloridas é de 1.832 páginas/mês, distribuídas entre 3 equipamentos Tipo III, obtém-se
uma u�lização média aproximada de 611 páginas/mês por equipamento, representando
cerca  de  1%  do  ciclo  mensal  atualmente  exigido.  Dessa  forma,  visando  ampliar  a
compe��vidade  do  certame  sem  prejuízo  ao  atendimento  da  demanda  efe�vamente
es�mada pela Administração, entendemos que poderão ser aceitos equipamentos com
ciclo mensal de trabalho de 50.000 páginas, desde que atendam integralmente os demais
requisitos técnicos e operacionais previstos no Termo de Referência. Está correto nosso
entendimento?”

Resposta:

5.3.1. Mantém-se o requisito do subitem 4.4.3.19 do Termo de Referência, que estabelece ciclo
de trabalho mensal mínimo de 60.000 páginas.

5.3.2.  O  ciclo  mensal  de  trabalho  não  corresponde  à  previsão  de  consumo  mensal  do
equipamento e não deve ser avaliado exclusivamente mediante comparação matemá�ca com a
média es�mada de páginas. Trata-se de parâmetro relacionado à capacidade, à reserva técnica
e à robustez operacional do equipamento, contribuindo para a definição de solução de perfil
corpora�vo compa�vel com a prestação con�nuada e com a necessidade de disponibilidade ao
longo da execução contratual.

5.3.3.  O  Estudo  Técnico  Preliminar  demonstra  que  a  contratação  não  foi  dimensionada
exclusivamente a par�r  de médias aritmé�cas.  O histórico de u�lização apresenta relevante
oscilação mensal, tendo o consumo colorido variado, somente entre julho de 2025 e março de
2026, de 884 a 2.844 páginas mensais.

5.3.4.  Além disso,  o ETP considera os picos periódicos de impressão, a oscilação natural  da
demanda, a possibilidade de ampliação das a�vidades ins�tucionais e a necessidade de evitar o
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subdimensionamento, a saturação operacional e a indisponibilidade dos serviços.

5.3.5. A divisão da volumetria global es�mada pelo número de equipamentos produz apenas
uma média teórica, não demonstrando a carga efe�vamente suportada por cada equipamento
em determinados períodos, localidades ou situações de concentração de demanda.

5.3.6.  Registra-se,  ainda,  que  o Contrato  nº  05/2020  do  CBMGO,  referente  à  solução  de
outsourcing  anteriormente  u�lizada  pela  Corporação,  já  adotava  para  o  equipamento
policromá�co  ciclo  mínimo  de  60.000  impressões  mensais,  demonstrando  tratar-se  de
parâmetro já empregado no ambiente operacional ins�tucional.

5.3.7.  Após  reavaliação,  entende-se  que  a  especificação  permanece  compa�vel  com  a
necessidade  de  assegurar  reserva  técnica  de  capacidade,  robustez,  con�nuidade  e
disponibilidade da solução, não sendo iden�ficada jus�fica�va suficiente para sua redução para
50.000 páginas mensais.

5.3.8. Nesse contexto, a compe��vidade foi ponderada com o padrão mínimo de desempenho
pretendido. O § 2º do art. 13 do Decreto Estadual nº 10.207/2023 prevê a flexibilização dos
requisitos que limitem a par�cipação quando isso for possível, não impondo, entretanto, sua
redução  quando  o  requisito  permanece  tecnicamente  jus�ficado  pela  necessidade
administra�va.

5.4. Ques�onamento 2.2 – Capacidade de saída do equipamento Tipo III

“O item 4.4.3.18  do  Termo de  Referência  estabelece:  ‘Capacidade  de  saída  de  papel:
mínimo de 200 folhas.’  Entendemos que a capacidade de saída de papel não impacta
diretamente  a  produ�vidade,  qualidade,  disponibilidade  ou  atendimento  da  demanda
es�mada pela Administração, especialmente considerando que a volumetria prevista para
os equipamentos Tipo III corresponde a aproximadamente 1.832 páginas/mês distribuídas
entre  3  equipamentos,  resultando  em  média  aproximada  de  611  páginas/mês  por
equipamento. Dessa forma, visando ampliar a compe��vidade do certame sem prejuízo à
finalidade da contratação, entendemos que serão aceitos equipamentos com capacidade
de saída de papel de 150 folhas, desde que atendam integralmente os demais requisitos
técnicos  e  operacionais  previstos  no  Termo  de  Referência.  Está  correto  nosso
entendimento?”

Resposta:

5.4.1. Mantém-se o requisito do subitem 4.4.3.18 do Termo de Referência, correspondente à
capacidade mínima de saída de 200 folhas.

5.4.2. A capacidade de saída não deve ser analisada exclusivamente em função da quan�dade
média  mensal  de  impressões,  pois  está  relacionada  também  ao  perfil  operacional  do
equipamento,  especialmente  à  execução  de  trabalhos  sucessivos,  simultâneos  ou  de  maior
volume,  reduzindo  a  necessidade  de  intervenção  frequente  dos  usuários  para  re�rada  de
documentos e contribuindo para maior con�nuidade do fluxo de trabalho.

5.4.3. O consumo global mensal também não significa que as impressões estejam distribuídas
uniformemente  ao  longo  dos  dias  ou  entre  os  três  equipamentos  Tipo  III.  O  histórico
apresentado no ETP demonstra variações relevantes na demanda, devendo o dimensionamento
preservar capacidade suficiente para períodos de maior u�lização.

5.4.4.  A  capacidade  de  saída  integra,  conjuntamente  com  o  ciclo  de  trabalho,  velocidade,
capacidade de entrada, processador, memória e demais caracterís�cas, o padrão mínimo de
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desempenho  e  robustez  definido  para  equipamento  de  u�lização  corpora�va  con�nuada,
reduzindo o risco de disponibilização de soluções concebidas predominantemente para cargas
de trabalho inferiores.

5.4.5. Registra-se também que o Contrato nº 05/2020 do CBMGO já adotava, para a estação
policromá�ca, capacidade mínima de 200 folhas de saída, conjuntamente com ciclo de trabalho
de 60.000 páginas mensais, cons�tuindo referência histórica do perfil operacional da solução
u�lizada pela Corporação.

5.4.6. Após reavaliação da per�nência da exigência, conclui-se pela manutenção do requisito
estabelecido no Termo de Referência.

6. DA ADEQUAÇÃO DAS ESPECIFICAÇÕES E DA COMPETITIVIDADE

6.1. A análise dos ques�onamentos considerou que a compe��vidade deve ser harmonizada com os
princípios da eficiência, planejamento, economicidade, razoabilidade, proporcionalidade e obtenção
do  resultado  mais  vantajoso  para  a  Administração,  observadas  as  necessidades  efe�vamente
iden�ficadas na fase preparatória.

6.2.  O  art.  13,  inciso  VI,  do  Decreto  Estadual  nº  10.207/2023  determina  que  o  Estudo  Técnico
Preliminar estabeleça os requisitos necessários e suficientes à escolha da solução, inclusive os padrões
mínimos  de  qualidade  e  desempenho.  Já  o  art.  21,  inciso  III,  veda  especificações  excessivas,
irrelevantes ou desnecessárias capazes de limitar ou frustrar a compe�ção.

6.3. No caso concreto, os requisitos ques�onados foram novamente avaliados. Quanto às capacidades
de entrada de papel,  adotou-se interpretação funcional  que admite a composição cumula�va das
bandejas, uma vez que o próprio Termo de Referência não individualizou a capacidade de cada uma
delas.

6.4. Quanto ao ciclo de trabalho mensal e à capacidade de saída do equipamento Tipo III, concluiu-se
pela manutenção dos mínimos de 60.000 páginas e 200 folhas, respec�vamente, por cons�tuírem
parâmetros  relacionados  à  reserva  de  capacidade,  robustez  e  perfil  operacional  da  solução
pretendida.

6.5.  Dessa  forma,  são  admi�das  soluções  equivalentes  quando  preservado  o  resultado  funcional
estabelecido no Termo de Referência,  sem que isso imponha a redução dos padrões mínimos de
desempenho  que,  após  reavaliação,  permanecem  tecnicamente  per�nentes  à  necessidade
administra�va.

7. DA MANUTENÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA

7.1. Os esclarecimentos ora prestados possuem caráter interpreta�vo e complementar, des�nando-se
a explicitar o alcance das condições já previstas no Termo de Referência.

7.2.  A admissão da capacidade cumula�va das bandejas de entrada não modifica os quan�ta�vos
mínimos  estabelecidos  nos  subitens  4.4.2.16  e  4.4.3.17,  enquanto  os  pedidos  de  redução  dos
parâmetros previstos nos subitens 4.4.3.18 e 4.4.3.19 não foram acolhidos.

7.3. Da mesma forma, os esclarecimentos rela�vos à auten�cação, bilhetagem e rastreabilidade não
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introduzem arquitetura tecnológica ou obrigação adicional, mantendo-se os resultados funcionais já
estabelecidos nos subitens 4.2.2, 4.2.3 e 4.5 do Termo de Referência.

7.4. Assim, os ques�onamentos ora respondidos não ensejam re�ficação do Termo de Referência, que
permanece suficiente e adequado para o prosseguimento desta etapa da contratação, não havendo
alteração de requisito, obrigação, critério de julgamento ou condição capaz de modificar a formulação
das propostas.

8. Diante do exposto, retornem-se os autos ao Departamento de Contratações e Licitações – DECOL, para
conhecimento e prosseguimento do feito pelo Agente de Contratação, considerando os esclarecimentos
apresentados.
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