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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

RETORNO DE DILIGENCIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

COMANDO DE APOIO LOGISTICO DO CBMGO

RETORNO DE DILIGENCIA TECNICA

Numero do Processo - SEI
202600005014666

1. Trata-se de procedimento destinado a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
continuados de impressao, copia e digitalizacdo, por meio de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento
pelo menor preco por lote, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2. Em atendimento a diligéncia referente aos dois Pedidos de Esclarecimentos apresentados pela empresa
Simpress (SISLOG n? 509777), foram analisados os questionamentos relacionados: a contabilizacdo e
rastreabilidade das impressdes e cdpias; a autenticacdo e integracdo com diretérios corporativos; as
capacidades de entrada e saida de papel; e ao ciclo mensal de trabalho dos equipamentos Tipo Ill.

3. A anadlise foi realizada a luz do Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar, do histérico de
utilizacdo da solucdo pelo CBMGO e dos principios do planejamento, eficiéncia, razoabilidade,
proporcionalidade e competitividade previstos na Lei Federal n? 14.133/2021. Considerou-se, ainda, o
Decreto Estadual n? 10.207/2023, segundo o qual os requisitos da contratacdo devem ser necessarios e
suficientes a escolha da solugdo, preservando-se os padrées minimos de qualidade e desempenho
necessarios ao atendimento da Administracéo.

4. DO PRIMEIRO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

4.1. Questionamento 1 — Controle e rastreabilidade das operacdes de cdpia

“Acerca do item 4.2.2, que menciona o controle e a rastreabilidade das impressoes,
entendemos que este requisito também contempla as opera¢cdes de cdpia realizadas

1 of 7 24/08/2026, 08:49


https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=V2V0VVBRZTNTZVE9
https://sei.go.gov.br/sei/viewdoc?d=V2V0VVBRZTNTZVE9

SEI/GOVERNADORIA - 94745028 - Retorno de Diligéncia https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

diretamente nos equipamentos multifuncionais, uma vez que tais operacbes devem
igualmente ser identificadas e contabilizadas para fins de controle e rastreabilidade da
utilizagdo do equipamento. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.1.1. O subitem 4.2.2 do Termo de Referéncia estabelece a disponibilizacdo de sistema
informatizado de gestdo e bilhetagem com capacidade de monitoramento, controle e
rastreabilidade das impressdes realizadas. Por sua vez, os subitens 4.5.2.2 a 4.5.2.4 preveem
monitoramento remoto, contabilizacdo e rastreamento das impressGes e emissdo de relatérios
gerenciais.

4.1.2. Considerando que a contratacdo contempla conjuntamente os servicos de impressdo e
cOpia, as operacdes realizadas diretamente nas multifuncionais deverdo integrar a
contabilizacdo da solugdo, de modo que seja possivel aferir, de forma fiel e auditavel, a
guantidade efetivamente produzida por cada equipamento.

4.1.3. N3o se exige, contudo, a identificacdo individual do usudrio responsdvel por cada
operacao de cépia. Para atendimento da necessidade administrativa, é suficiente que a solugao
permita mensurar e rastrear corretamente a producao de cada dispositivo, assegurando a
conferéncia dos quantitativos utilizados para controle, gestdo e faturamento.

4.2. Questionamento 2 — Autenticagdo mediante AD/LDAP e associagdo individual das operacdes

“Acerca do item 4.2.3, que estabelece a autenticagcdo dos usudrios, entendemos que a
funcionalidade deverd permitir que o usudrio se autentique utilizando suas credenciais de
rede, integradas ao ambiente de diretorio da CONTRATANTE, como Active Directory (AD)
ou LDAP, para identificagdo individual e liberagéo de trabalhos de impresséo retidos,
possibilitando ainda a associagcdio das operagdes de impressdo e copia realizadas ao
respectivo usudrio. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.2.1. Nos termos do subitem 4.2.3 do Termo de Referéncia, a solucdo deverd permitir
integracdo com ambientes corporativos, autenticacdo de usudrios e aplicacdo de politicas de
controle de impressao. O subitem 4.5.2.5 complementa essa exigéncia ao prever integracao
com diretdrios corporativos.

4.2.2. Para atendimento dessas funcionalidades, poderdo ser utilizados Active Directory — AD,
LDAP ou tecnologia equivalente, desde que a solucdo assegure a integracdo, a autenticacao, o
controle e os demais resultados funcionais previstos no Termo de Referéncia.

4.2.3. O TR ndo estabelece arquitetura tecnoldgica especifica ou exclusiva para autenticagdo,
tampouco determina que todas as operacdes de cdpia sejam individualmente vinculadas as
credenciais de rede de determinado usudrio. Serdo admitidas, portanto, diferentes solucdes
tecnoldgicas que atendam integralmente as funcionalidades e aos resultados estabelecidos no
instrumento.

4.3. Questionamento 3 — Autenticacdo diretamente no painel e liberacdo de trabalhos de impressao

“Considerando os requisitos de autenticacdo, controle e rastreabilidade previstos nos itens
4.2.2 e 4.2.3, entendemos que a solugcdo deverd permitir que o usudrio realize sua
identificacdo diretamente no painel do equipamento, mediante suas credenciais de rede,
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possibilitando a liberagdo de trabalhos de impresséo previamente retidos e a identifica¢Go
individual das opera¢bes de impress@Go e cdpia realizadas, com os respectivos registros
associados ao usudrio autenticado. Estd correto o nosso entendimento?”

Resposta:

4.3.1. A autenticagdo diretamente no painel do equipamento e a liberagdo de trabalhos retidos
mediante credenciais constituem solucdes tecnicamente admissiveis para atendimento as
funcionalidades de autentica¢do, controle de usudrios, integracdo com diretérios corporativos e
impressdo segura previstas no Termo de Referéncia.

4.3.2. Entretanto, nao foi definida como obrigatéria uma arquitetura especifica de autenticagao
diretamente no painel, nem a individualizacdo nominal de cada operacdo de cépia.

4.3.3. A solucdo devera assegurar os resultados funcionais previstos no Termo de Referéncia,
especialmente autenticacdo, integracao, controle, contabilizacdo e rastreabilidade, admitindo-se
tecnologias distintas que atendam integralmente as exigéncias estabelecidas.

4.3.4. Quanto a contabilizagcdo, deverd ser possivel mensurar de forma fiel e rastredvel a
producdo realizada por cada equipamento, sem que isso implique a obrigatoriedade de
associacao individual de cada operacgdo de cdpia a determinado usuario.

5. DO SEGUNDO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

5.1. Questionamento 1 — Capacidade de entrada de papel do equipamento Tipo I

“O item 4.4.2.16 (Tipo 2) do Termo de Referéncia estabelece: ‘Capacidade de entrada de
papel: minimo de 350 folhas.” Entendemos que, para atendimento desse requisito, poderd
ser considerada a capacidade total de alimentagcdo de papel do equipamento, resultante
da soma da bandeja principal com a bandeja multipropdsito (Bypass), desde que ambas
facam parte da configuragcdo originalmente ofertada e operacionalizada durante a
vigéncia contratual. Estd correto nosso entendimento?”

Resposta:

5.1.1. O subitem 4.4.2.16 do Termo de Referéncia estabelece que a capacidade de entrada de
papel devera ser de, no minimo, 350 folhas, sem determinar capacidade minima individual por
bandeja.

5.1.2. Para atendimento ao requisito, poderd ser considerada a capacidade total instalada de
alimentacao do equipamento, de forma individual ou cumulativa entre a bandeja principal e a
bandeja multipropdsito (bypass), desde que todas as bandejas consideradas integrem
efetivamente a configuracdo ofertada, estejam instaladas e permanegam disponiveis durante a
execucdo contratual.

5.1.3. O Alimentador Automatico de Documentos — ADF/RAFD ndo serd computado para
composicdo dessa capacidade, por possuir finalidade distinta, destinada a alimentacdo de
documentos para cdpia ou digitalizagao, e ndo de papel para impressao.

5.2. Questionamento 2 — Capacidade de entrada de papel do equipamento Tipo IlI
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“O item 4.4.2.17 (Tipo 3) do Termo de Referéncia estabelece: ‘Capacidade de entrada de
papel: minimo de 300 folhas.” Entendemos que, para atendimento desse requisito, poderd
ser considerada a capacidade total de alimentagdo de papel do equipamento, resultante
da soma da bandeja principal com a bandeja multipropdsito (Bypass), desde que ambas
facam parte da configuragcdo originalmente ofertada e operacionalizada durante a
vigéncia contratual. Estd correto nosso entendimento?”

Resposta:

5.2.1. Inicialmente, registra-se que o requisito correspondente ao equipamento Tipo Il
encontra-se no subitem 4.4.3.17 do Termo de Referéncia, que estabelece capacidade minima de
entrada de 300 folhas.

5.2.2. A capacidade podera ser alcangada de forma individual ou cumulativa, mediante a soma
da bandeja principal com a bandeja multipropdsito (bypass) ou outras bandejas que
efetivamente integrem a configuracdo ofertada e permanecam instaladas e operacionais
durante a vigéncia contratual.

5.2.3. O Termo de Referéncia ndo estabeleceu capacidade minima individualizada por bandeja,
razdo pela qual a interpretacdo cumulativa preserva integralmente o resultado funcional
pretendido, sem impor arquitetura construtiva especifica ao equipamento.

5.3. Questionamento 2.1 — Ciclo mensal do equipamento Tipo Il

“O item 4.4.3.19 do Termo de Referéncia estabelece: ‘Ciclo de trabalho mensal: minimo de
60.000 pdginas.” Entretanto, considerando que a volumetria estimada para impressoes
coloridas é de 1.832 pdginas/més, distribuidas entre 3 equipamentos Tipo Ill, obtém-se
uma utilizacdo média aproximada de 611 pdginas/més por equipamento, representando
cerca de 1% do ciclo mensal atualmente exigido. Dessa forma, visando ampliar a
competitividade do certame sem prejuizo ao atendimento da demanda efetivamente
estimada pela Administracdo, entendemos que poderdo ser aceitos equipamentos com
ciclo mensal de trabalho de 50.000 pdginas, desde que atendam integralmente os demais
requisitos técnicos e operacionais previstos no Termo de Referéncia. Estd correto nosso
entendimento?”

Resposta:

5.3.1. Mantém-se o requisito do subitem 4.4.3.19 do Termo de Referéncia, que estabelece ciclo
de trabalho mensal minimo de 60.000 paginas.

5.3.2. O ciclo mensal de trabalho ndo corresponde a previsdao de consumo mensal do
equipamento e ndo deve ser avaliado exclusivamente mediante compara¢do matematica com a
média estimada de pdginas. Trata-se de parametro relacionado a capacidade, a reserva técnica
e a robustez operacional do equipamento, contribuindo para a definicdo de solucdo de perfil
corporativo compativel com a prestacdo continuada e com a necessidade de disponibilidade ao
longo da execugao contratual.

5.3.3. O Estudo Técnico Preliminar demonstra que a contratagdo ndo foi dimensionada
exclusivamente a partir de médias aritméticas. O histdrico de utilizacdo apresenta relevante
oscilagdo mensal, tendo o consumo colorido variado, somente entre julho de 2025 e marco de
2026, de 884 a 2.844 paginas mensais.

5.3.4. Além disso, o ETP considera os picos periddicos de impressdo, a oscilagdo natural da
demanda, a possibilidade de ampliacdo das atividades institucionais e a necessidade de evitar o
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subdimensionamento, a saturacdo operacional e a indisponibilidade dos servicos.

5.3.5. A divisdo da volumetria global estimada pelo nimero de equipamentos produz apenas
uma meédia tedrica, ndo demonstrando a carga efetivamente suportada por cada equipamento
em determinados periodos, localidades ou situacdes de concentracao de demanda.

5.3.6. Registra-se, ainda, que o Contrato n? 05/2020 do CBMGO, referente a solucdo de
outsourcing anteriormente utilizada pela Corporacdo, j4 adotava para o equipamento
policromdtico ciclo minimo de 60.000 impressdes mensais, demonstrando tratar-se de
parametro ja empregado no ambiente operacional institucional.

5.3.7. Apds reavaliacdo, entende-se que a especificacdo permanece compativel com a
necessidade de assegurar reserva técnica de capacidade, robustez, continuidade e
disponibilidade da solu¢do, ndo sendo identificada justificativa suficiente para sua reducdo para
50.000 paginas mensais.

5.3.8. Nesse contexto, a competitividade foi ponderada com o padrdo minimo de desempenho
pretendido. O § 22 do art. 13 do Decreto Estadual n? 10.207/2023 prevé a flexibilizacdo dos
requisitos que limitem a participacdo quando isso for possivel, ndo impondo, entretanto, sua
reducdo quando o requisito permanece tecnicamente justificado pela necessidade
administrativa.

5.4. Questionamento 2.2 — Capacidade de saida do equipamento Tipo Il

“O item 4.4.3.18 do Termo de Referéncia estabelece: ‘Capacidade de saida de papel:
minimo de 200 folhas.” Entendemos que a capacidade de saida de papel ndo impacta
diretamente a produtividade, qualidade, disponibilidade ou atendimento da demanda
estimada pela Administragdo, especialmente considerando que a volumetria prevista para
os equipamentos Tipo Il corresponde a aproximadamente 1.832 pdginas/més distribuidas
entre 3 equipamentos, resultando em média aproximada de 611 pdginas/més por
equipamento. Dessa forma, visando ampliar a competitividade do certame sem prejuizo a
finalidade da contratagdo, entendemos que serdo aceitos equipamentos com capacidade
de saida de papel de 150 folhas, desde que atendam integralmente os demais requisitos
técnicos e operacionais previstos no Termo de Referéncia. Estd correto nosso
entendimento?”

Resposta:

5.4.1. Mantém-se o requisito do subitem 4.4.3.18 do Termo de Referéncia, correspondente a
capacidade minima de saida de 200 folhas.

5.4.2. A capacidade de saida ndo deve ser analisada exclusivamente em func¢do da quantidade
média mensal de impressdes, pois estd relacionada também ao perfil operacional do
equipamento, especialmente a execucdo de trabalhos sucessivos, simultaneos ou de maior
volume, reduzindo a necessidade de intervencdo frequente dos usuarios para retirada de
documentos e contribuindo para maior continuidade do fluxo de trabalho.

5.4.3. O consumo global mensal também ndo significa que as impressdes estejam distribuidas
uniformemente ao longo dos dias ou entre os trés equipamentos Tipo Illl. O histdrico
apresentado no ETP demonstra variagdes relevantes na demanda, devendo o dimensionamento
preservar capacidade suficiente para periodos de maior utilizacao.

5.4.4. A capacidade de saida integra, conjuntamente com o ciclo de trabalho, velocidade,
capacidade de entrada, processador, memodria e demais caracteristicas, o padrdo minimo de
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desempenho e robustez definido para equipamento de utilizacdo corporativa continuada,
reduzindo o risco de disponibilizacdo de solu¢cdes concebidas predominantemente para cargas
de trabalho inferiores.

5.4.5. Registra-se também que o Contrato n2 05/2020 do CBMGO ja adotava, para a estacdo
policromatica, capacidade minima de 200 folhas de saida, conjuntamente com ciclo de trabalho
de 60.000 paginas mensais, constituindo referéncia histérica do perfil operacional da solugao
utilizada pela Corporacao.

5.4.6. ApOs reavaliacdo da pertinéncia da exigéncia, conclui-se pela manutencdo do requisito
estabelecido no Termo de Referéncia.

6. DA ADEQUAGAO DAS ESPECIFICAGOES E DA COMPETITIVIDADE

6.1. A anadlise dos questionamentos considerou que a competitividade deve ser harmonizada com os
principios da eficiéncia, planejamento, economicidade, razoabilidade, proporcionalidade e obtencao
do resultado mais vantajoso para a Administracdo, observadas as necessidades efetivamente
identificadas na fase preparatoria.

6.2. O art. 13, inciso VI, do Decreto Estadual n? 10.207/2023 determina que o Estudo Técnico
Preliminar estabeleca os requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao, inclusive os padrées
minimos de qualidade e desempenho. Ja o art. 21, inciso lll, veda especificagdes excessivas,
irrelevantes ou desnecessarias capazes de limitar ou frustrar a competicdo.

6.3. No caso concreto, os requisitos questionados foram novamente avaliados. Quanto as capacidades
de entrada de papel, adotou-se interpretacdao funcional que admite a composicdo cumulativa das
bandejas, uma vez que o préprio Termo de Referéncia ndo individualizou a capacidade de cada uma
delas.

6.4. Quanto ao ciclo de trabalho mensal e a capacidade de saida do equipamento Tipo lll, concluiu-se
pela manutencdo dos minimos de 60.000 paginas e 200 folhas, respectivamente, por constituirem
parametros relacionados a reserva de capacidade, robustez e perfil operacional da solucdo
pretendida.

6.5. Dessa forma, sdo admitidas solu¢des equivalentes quando preservado o resultado funcional
estabelecido no Termo de Referéncia, sem que isso imponha a reducao dos padrdes minimos de
desempenho que, apds reavaliacdo, permanecem tecnicamente pertinentes a necessidade
administrativa.

7. DA MANUTENGAO DO TERMO DE REFERENCIA

7.1. Os esclarecimentos ora prestados possuem carater interpretativo e complementar, destinando-se
a explicitar o alcance das condi¢Ges ja previstas no Termo de Referéncia.

7.2. A admissdo da capacidade cumulativa das bandejas de entrada ndo modifica os quantitativos
minimos estabelecidos nos subitens 4.4.2.16 e 4.4.3.17, enquanto os pedidos de reduc¢dao dos
parametros previstos nos subitens 4.4.3.18 e 4.4.3.19 nao foram acolhidos.

7.3. Da mesma forma, os esclarecimentos relativos a autenticacdo, bilhetagem e rastreabilidade nao
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introduzem arquitetura tecnoldgica ou obrigacdo adicional, mantendo-se os resultados funcionais ja
estabelecidos nos subitens 4.2.2, 4.2.3 e 4.5 do Termo de Referéncia.

7.4. Assim, os questionamentos ora respondidos ndo ensejam retificacdo do Termo de Referéncia, que
permanece suficiente e adequado para o prosseguimento desta etapa da contratacdo, ndo havendo
alteracdo de requisito, obrigacdo, critério de julgamento ou condicdo capaz de modificar a formulacao

das propostas.

8. Diante do exposto, retornem-se os autos ao Departamento de Contratac¢des e Licitacdes — DECOL, para
conhecimento e prosseguimento do feito pelo Agente de Contratagdo, considerando os esclarecimentos

apresentados.

ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA - 12 TENENTE QOE

Integrante Técnico

JOAS DE FRANGA BARROS JUNIOR - 22 TENENTE QOE
Subchefe da Sec¢do de Tecnologia da Informacgdo e Comunicagdes - BM/6

GOIANIA, aos 21 dias do més de agosto de 2026.
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