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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

RETORNO DE DILIGENCIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

COMANDO DE APOIO LOGISTICO DO CBMGO

RETORNO DE DILIGENCIA TECNICA

Numero do Processo - SEI
202600005014666

1. Trata-se de procedimento destinado a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
continuados de impressao, copia e digitalizacdo, por meio de Pregdo Eletronico, com critério de julgamento
pelo menor preco por lote, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2. Em atendimento a diligéncia referente ao Pedido de Esclarecimentos apresentado pela empresa Simpress
Comércio, Locacdo e Servicos Ltda. (SISLOG n2 506841), foram analisados os 23 (vinte e trés) questionamentos
formulados, especialmente quanto a infraestrutura, suporte técnico, niveis de servigo, sistema de gestdo e
bilhetagem, fornecimento de insumos, equipamentos de contingéncia e demais condi¢cdes de execucdao
contratual.

3. Apds andlise do Termo de Referéncia, do Estudo Técnico Preliminar e dos demais elementos técnicos
constantes dos autos, apresentam-se os seguintes esclarecimentos:

3.1. Questionamento 1 — Rede elétrica e tomadas.

O ETP registra que as unidades do CBMGO dispdem de infraestrutura basica compativel com a instalacdo
da solucdo, inclusive rede elétrica, rede légica e espaco fisico, ndo sendo possivel, contudo, afirmar de
forma genérica que todas as tomadas existentes estejam individualmente certificadas segundo a ABNT
NBR 14136. Eventual dano atribuido a rede elétrica ndo ensejara ressarcimento automatico, devendo ser
apurado caso a caso, mediante comprova¢do do nexo causal e da respectiva responsabilidade.
Referéncia: ETP, itens 10.2.4 e 10.3.

3.2. Questionamento 2 — Rede de dados nas localidades remotas.
As unidades dispdem de infraestrutura de rede légica e conectividade necessdria a implantacdo da
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solugdo. Eventual acesso remoto ou externo aos equipamentos estara sujeito as regras e autorizagdes de
seguranca da informacdo do CBMGO, ndo se presumindo acesso irrestrito a rede institucional.
Referéncia: TR, itens 4.2.2, 4.2.3 e 7.3.4; ETP, item 6.6.

3.3. Questionamento 3 — Primeiro atendimento pela equipe de Tl do CBMGO.

O suporte técnico integra as obrigacdes da Contratada, ndo havendo previsdo de que a equipe de Tl do
CBMGO assuma obrigatoriamente o primeiro nivel de atendimento. Referéncia: TR, itens 4.6.2, 4.8.1 e
4.8.2.

3.4. Questionamento 4 — Registro dos chamados em portal web.

O registro poderad ser realizado em portal web disponibilizado pela Contratada, desde que este
componha o sistema de registro e acompanhamento de chamados exigido pelo TR e assegure
rastreabilidade, controle e auditoria dos atendimentos. Referéncia: TR, item 4.11.10.

3.5. Questionamento 5 — Estoque de suprimentos e equipamentos sobressalentes.
A Contratada podera manter suprimentos e equipamentos de contingéncia nas localidades como
estratégia de continuidade dos servicos, desde que sem custos adicionais e observadas as condi¢bes de
seguranga e espac¢o disponiveis. Quanto ao papel A4, o proprio TR prevé manuten¢do de estoque
equivalente a até dois meses de consumo. Referéncia: TR, itens 4.7.2,4.7.4 e 7.5.6.

3.6. Questionamento 6 — Prorrogacao do prazo de implantacgao.

Eventual prorrogacdo ndo sera automdtica. O pedido devera ser devidamente fundamentado e
submetido a Administracao, que avaliara as circunstancias apresentadas. O TR determina comunicagao
das raz6es com antecedéncia minima de cinco dias Uteis, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca
maior. Referéncia: TR, item 7.1.5.

3.7. Questionamento 7 — Definicdo de horas Uteis.

Para fins de contagem dos prazos de atendimento e reposi¢ao previstos no TR, serdao consideradas horas
Uteis aquelas compreendidas de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00, excetuados feriados e
pontos facultativos. Os prazos permanecem aqueles definidos no item 4.11.2: 4, 24 ou 48 horas Uteis,
conforme a localizagdo da unidade.

3.8. Questionamento 8 — Atendimento remoto antes do presencial.

O atendimento poderd ser iniciado remotamente quando a natureza da ocorréncia assim permitir. Ndo
sendo possivel solucionar o problema remotamente, deverd ser realizado atendimento presencial. O
inicio da intervengdo caracteriza o atendimento, mas o prazo de solugdo somente se encerra com a
efetiva normalizacdo do servico. Referéncia: TR, itens 4.8.2, 4.11.4 e 4.11.5.

3.9. Questionamento 9 — Redirecionamento de fila e interrupc¢ao do prazo de solucdo.

O redirecionamento de filas podera ser adotado como medida de contingéncia, porém o prazo de
solugdao somente sera considerado atendido quando houver efetiva normaliza¢cdo do servico, conforme
item 4.11.5 do TR.
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3.10. Questionamento 10 — Utilizacdo de equipamento backup.

A utilizacdo de equipamento substituto constitui solucdo expressamente prevista no TR. Uma vez
instalado, configurado e em pleno funcionamento equipamento de especificagdo equivalente ou
superior, restabelecendo integralmente o servico, poderd ser considerada solucionada a
indisponibilidade para fins do respectivo chamado. Referéncia: TR, itens 4.11.6, 7.5.5.2 e 7.5.6.

3.11. Questionamento 11 — Coleta automatica dos contadores, inclusive em USB.

Serd admitida, desde que a solugdo assegure a correta contabilizacdo e rastreabilidade das impressdes e
sua implantacdo seja tecnicamente compativel com o ambiente do CBMGO e com as politicas de
seguranga da informacgdo. Referéncia: TR, itens 4.2.2,4.5.2.2,4.5.2.3 e 4.5.3.

3.12. Questionamento 12 — Rede interligada e monitoramento remoto.

A infraestrutura dispde de conectividade necessdria a solugdo, porém ndo se garante acesso remoto
irrestrito a todos os equipamentos. Portas, agentes, credenciais e demais mecanismos de acesso
deverdo observar as politicas e autoriza¢gdes da drea de TIC do CBMGO. Referéncia: ETP, itens 6.5.2 a
6.5.7 € 6.6.

3.13. Questionamento 13 — Backup permanente em localidades criticas.

Serd admitido, quando adotado pela Contratada como estratégia para cumprimento dos niveis de
servico, desde que sem custo adicional, com prévia coordenag¢do com a Administracdo e observancia da
infraestrutura disponivel. Referéncia: TR, item 7.5.6; ETP, item 10.2.4.

3.14. Questionamento 14 — Auditoria de suprimentos.

A fiscalizacdo da conformidade dos suprimentos compete a Administracdo, ndo havendo previsdo de
direito irrestrito da Contratada de realizar auditorias autbnomas nas dependéncias ou sistemas do
CBMGO. Poderdao ser solicitados documentos, embalagens, identificacdo dos produtos e outros
elementos necessarios a comprovacao da conformidade.

3.14.1. Esclarece-se, ainda, que serdo aceitos insumos originais ou compativeis de qualidade
equivalente ou superior, desde que nao comprometam o desempenho dos equipamentos, a
qualidade da impressao ou a durabilidade da solu¢do, conforme estabelece o item 4.7.3 do TR. As
pecas substituidas deverdo igualmente ser novas, de primeiro uso, originais ou compativeis de
gualidade equivalente ou superior, conforme item 7.5.4.2.

3.15. Questionamento 15 — Equipe de Tl para primeiro nivel.

N3o ha previsdo de que a equipe de TI/Field Service do CBMGO assuma o atendimento técnico de
primeiro nivel. A Contratada permanecerd responsavel pelas atividades de suporte e manutenc3o.
Referéncia: TR, itens 4.8.1, 4.8.2 e 4.12.1.

3.16. Questionamento 16 — Danos por mau uso, quedas, liquidos, furtos ou roubos.

Eventual ocorréncia sera registrada e apurada individualmente, mediante comprovacdo das
circunstancias, do nexo causal e da responsabilidade correspondente. Referéncia: TR, Topico 8 — Modelo
de Gestdo do Contrato, especialmente itens 8.1 a 8.6.
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3.17. Questionamento 17 — Treinamento para primeiro atendimento.

O TR prevé capacitacdo e transferéncia de conhecimento aos usuarios-chave, abrangendo a operacao
dos equipamentos e do sistema de gestdo e bilhetagem. Poderdao ser contemplados procedimentos
operacionais de baixa complexidade, como alimentacdo de papel, retirada de atolamentos e utilizacdo
das funcionalidades dos equipamentos. Isso ndo transfere a equipe do CBMGO as responsabilidades de
manutencado e suporte técnico atribuidas a Contratada. Referéncia: TR, itens 4.13.1 a 4.13.4.

3.18. Questionamento 18 — Troca de toner por usudrios.

Serd admitida como procedimento operacional, desde que realizada por usudrio orientado ou treinado e
ndo envolva intervengdo técnica no equipamento. O fornecimento, monitoramento, distribuicao e
reposicdo tempestiva dos suprimentos permanecerdo sob responsabilidade da Contratada. Referéncia:
TR, itens 4.7.1 a 4.7 .4.

3.19. Questionamento 19 — Base de calculo das glosas e multas.

O fator de desempenho previsto no TR incidira sobre o valor mensal faturado pela Contratada, conforme
item 4.11.12.5.1, e ndo apenas sobre o valor mensal do equipamento relacionado a ocorréncia.
Eventuais sancbes administrativas possuem tratamento préprio e dependem da apuragdo
correspondente.

3.20. Questionamento 20 — Técnico residente.

Ndo hd necessidade nem previsdo contratual de técnico residente permanente nas dependéncias do
CBMGO. O suporte devera ocorrer remotamente e, quando a ocorréncia ndo puder ser solucionada
dessa forma, mediante atendimento presencial, observados os SLA definidos. Referéncia: TR, itens 4.8.2,
4.11e4.12.1.

3.21. Questionamento 21 — Espaco fisico para técnico residente.

N3o se aplica, tendo em vista que a contratacdo ndo prevé alocacdo permanente de técnico residente.
Dessa forma, ndo havera obrigacdo de disponibilizacao de espaco fisico ou infraestrutura exclusiva para
esse profissional.

3.22. Questionamento 22 — Administra¢do do sistema de bilhetagem.

Compete a Contratada instalar, configurar e manter em pleno funcionamento o sistema de gestdo e
bilhetagem. Os usuarios-chave indicados pelo CBMGO serado capacitados para utilizagdo, parametrizagao
e administracdo das funcionalidades necessarias, sem transferéncia da responsabilidade técnica da
Contratada pelo funcionamento da solugdo. Referéncia: TR, itens 4.5, 4.6.2 e 4.13.2 a 4.13.4.

3.23. Questionamento 23 — Instalacdo de agente de coleta no servidor do CBMGO.

Serd admitida mediante prévia avaliagdo e autorizacdo da drea técnica competente, desde que
tecnicamente necessaria a solucdo e observados os requisitos de seguranca da informacao,
compatibilidade, desempenho e protecdo dos dados institucionais. Referéncia: TR, itens 4.2.3 e 4.5; ETP,
itens 6.5.2 a2 6.5.7.

4. Registra-se que os esclarecimentos ora prestados possuem cardter interpretativo e complementar,
destinando-se apenas a explicitar as condicdes de execucdo ja previstas no Termo de Referéncia, ndo

4 of 5 17/08/2026, 10:49



SEI/GOVERNADORIA - 94431944 - Retorno de Diligéncia https://sei.go.gov.br/sei/documento_consulta_externa.php?id_acesso ...

50f5

implicando alteracdo de requisitos, obrigacdes, critérios de julgamento ou condi¢Ges capazes de influenciar a
formulacdo das propostas. Dessa forma, ratifica-se a suficiéncia do Termo de Referéncia para o

prosseguimento desta etapa da contratagdo, ndo se identificando necessidade de sua retificagdo em
decorréncia dos questionamentos ora respondidos.

5. Diante do exposto, retornem-se os autos ao Departamento de Contratacbes e Licitacdes — DECOL, para

conhecimento e prosseguimento do feito pela Agente de Contratacdo, considerando os esclarecimentos e as
adequacdes apresentadas.

ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA - 12 TENENTE QOE

Integrante Técnico

GOIANIA, aos 14 dias do més de agosto de 2026.

il
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA, Assessor (a),

em 14/08/2026, as 11:49, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/
r7=. controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o
codigo verificador 94431944 ¢ o codigo CRC 565E6814.

SISTEMA DE LOGISTICA DE GOIAS
AVENIDA ANHANGUERA N° 609, , - Bairro SETOR LESTE UNIVERSITARIO - GOIANIA - GO

- CEP 74610-250 - (62)3201-8795.
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