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ESTADO DE GOIAS
SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO

RETORNO DE DILIGENCIA

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

COMANDO DE APOIO LOGISTICO DO CBMGO

RETORNO DE DILIGENCIA TECNICA

Numero do Processo - SEI
202600005014666

1. Trata-se de procedimento destinado a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos continuados de impressao, copia e digitalizacao, por meio de Pregao Eletrénico, com critério de
julgamento pelo menor preco por lote, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

2. Em atendimento a Consulta Técnica decorrente do Pedido de Esclarecimento apresentado
tempestivamente pela empresa Selbetti Tecnologia S.A., em 25 de agosto de 2026, foram analisados os
guestionamentos relacionados as midias suportadas pelos equipamentos, as condicdes dos
equipamentos a serem disponibilizados, a implantacdo e ao faturamento, aos niveis de servico —SLA e ao
dimensionamento do estoque de papel.

3. A andlise considerou a literalidade do Termo de Referéncia e dos demais documentos da etapa de
planejamento, bem como os principios da legalidade, eficiéncia, planejamento, vinculagao ao edital,
julgamento objetivo, seguranca juridica, razoabilidade, proporcionalidade, competitividade e
economicidade previstos no art. 52 da Lei Federal n? 14.133/2021. Considerou-se, ainda, que o Termo de
Referéncia constitui o documento destinado a consolidar os requisitos, o modelo de execucdo, o modelo
de gestdo e os critérios de medicdo e pagamento da contrata¢do, conforme art. 21 do Decreto Estadual
n2 10.207/2023.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Questionamento 1 — Midia cartolina
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“Nas especificagbes dos equipamentos Tipos Il e Ill consta a exigéncia de suporte a midia
cartolina. Considerando a finalidade administrativa dos equipamentos, solicita-se confirmar
se essa exigéncia poderd ser desconsiderada? Caso seja mantida, entende-se que deverdo ser
considerados apenas os formatos padrdo de uso corporativo, especialmente A4, sem
exigéncia de formatos especiais. Estd correto o entendimento?”

Resposta:

4.1.1. A exigéncia de suporte a midia cartolina serd mantida, conforme estabelecido nos
subitens 4.4.2.11 e 4.4.3.13 do Termo de Referéncia.

4.1.2. Para adequada interpretacdao do requisito, deve-se distinguir o tipo de midia do
respectivo tamanho de papel. A cartolina constitui tipo de midia suportada, enquanto os
subitens 4.4.2.12 e 4.4.3.14 estabelecem, separadamente, os tamanhos de papel admitidos:
Envelope, A4, A5, Executive, Folio, Oficio e Carta.

4.1.3. Para fins de comprovacdo do atendimento, ndo sera exigida coincidéncia literal com a
expressao “cartolina” na documentacgdo técnica do fabricante. Serdo aceitas nomenclaturas
tecnicamente equivalentes, tais como papel grosso, papel pesado, cardstock, heavy paper,
thick paper ou denominagao similar, desde que o catdlogo, manual, ficha técnica ou outro
documento idoéneo do fabricante demonstre que o equipamento suporta midia de
caracteristicas equivalentes aquela prevista no Termo de Referéncia.

4.1.4. A gramatura suportada podera ser utilizada como elemento de comprovagao dessa
equivaléncia, conjuntamente com as demais informacdes técnicas do fabricante. Contudo,
como o Termo de Referéncia ndo estabeleceu faixa especifica de gramatura, em g/m?, para
caracterizacdo da cartolina, ndo serd fixado, por meio deste esclarecimento, novo limite
minimo ou maximo que possa constituir requisito adicional de aceitabilidade da proposta.

4.1.5. Dessa forma, ndo serd exigido formato especial diverso daqueles expressamente
previstos no Termo de Referéncia, nem se vinculard a analise a nomenclatura comercial
adotada por determinado fabricante. O atendimento sera aferido pela capacidade técnica
efetivamente declarada para o equipamento, preservando-se o resultado funcional
pretendido e admitindo-se solu¢des equivalentes, em observancia aos principios da
competitividade, razoabilidade, julgamento objetivo e vinculagdo ao instrumento
convocatorio.

4.2. Questionamento 2 — Equipamentos em linha de fabricacdo

“O ETP exige equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de fabricagdo, enquanto o
Termo de Referéncia menciona apenas equipamentos novos e de primeiro uso. Solicita-se
confirmar se a condi¢do de estar em linha de fabricagdo serd obrigatoria?”

Resposta:

4.2.1. Para fins de apresentacdo e julgamento das propostas e posterior execu¢do contratual,
deverdo ser observadas as condi¢des expressamente estabelecidas no Termo de Referéncia,
cujo subitem 7.3.1 determina que os equipamentos disponibilizados pela Contratada sejam
novos, de primeiro uso e contenham todos 0s acessorios necessarios ao seu pleno
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funcionamento.

4.2.2. Embora o subitem 6.4.3.1.1 do ETP tenha utilizado, na etapa preliminar de
planejamento, a expressao “em linha de fabricagdo”, essa condi¢do nao foi incorporada ao
requisito definitivo constante do Termo de Referéncia.

4.2.3. O ETP possui a funcdo de caracterizar a necessidade, avaliar a solu¢dao e subsidiar a
elaboracdo dos documentos subsequentes, ao passo que o Termo de Referéncia consolida as
condicOes objetivamente exigiveis para a selecdo do fornecedor e execucao do objeto. Nessa
perspectiva, em observancia aos principios da vinculacdo ao instrumento convocatoério,
julgamento objetivo, seguranca juridica e competitividade, ndo serd criada, por meio deste
esclarecimento, exigéncia adicional ndo reproduzida no TR.

4.2.4. Assim, ndo serd obrigatéria a comprovacao de que o equipamento esteja em linha de
fabricacdo, permanecendo exigivel que seja novo, de primeiro uso e dotado dos acessorios
necessarios ao seu pleno funcionamento, conforme subitem 7.3.1 do Termo de Referéncia.

4.3. Questionamento 3 — Implantacao e faturamento

“O cronograma do item 7.1.4.1 prevé o més 1 sem pagamento e faturamento dos meses 2 a
60, totalizando 59 mensalidades. Entretanto, o valor global informado corresponde a 60
mensalidades. Solicita-se esclarecer quantos meses serdo efetivamente faturados e como
serd tratada a implantacgdo realizada no primeiro més da vigéncia contratual?”

Resposta:

4.3.1. O cronograma constante do subitem 7.1.4.1 do Termo de Referéncia deve ser
compreendido como referéncia para o planejamento da implantacdo e operacionalizacdo da
solucdo, prevendo janela inicial de até 30 (trinta) dias para entrega, instalacdo, configuracao,
realizacao dos testes operacionais e inicio da bilhetagem.

4.3.2. O Termo de Referéncia estabelece, no subitem 7.3.6, prazo maximo de até 30 (trinta)
dias corridos para a entrega, instalacdo, configuracdo e pleno funcionamento dos
equipamentos. O subitem 7.1.1, por sua vez, caracteriza a conclusdo da implantagao pelo
pleno funcionamento dos equipamentos e da solugdo de gestdo, mediante valida¢do da
Administragao.

4.3.3. Portanto, ndo havera remuneracdo autbnoma pela mera atividade de implantacdo. A
parcela relativa a locacdo dos equipamentos sera devida a partir de sua efetiva
disponibilizacdo em condicdes de operacdo, devidamente instalada, configurada e validada
pela Administracdo. J& o componente relativo as impressdes serd aferido pela produgao
efetivamente registrada nos relatérios de bilhetagem.

4.3.4. A regra encontra correspondéncia no subitem 9.13 do Termo de Referéncia, segundo o
gual o pagamento serd realizado mensalmente e de forma proporcional aos quantitativos
demandados e efetivamente executados no periodo.

4.3.5. Dessa forma, o quadro do subitem 7.1.4.1 n3ao deve ser interpretado como
determinacdo de exatamente 59 mensalidades integrais, nem como autorizacdo para
pagamento independentemente da efetiva prestagdo. Os 30 dias constituem o periodo
maximo planejado para disponibilizagao integral da solugao nas unidades relacionadas,
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podendo a efetiva operacionalizacdo ocorrer antes desse limite.

4.3.6. O valor global da contratacdo representa a estimativa correspondente ao horizonte
contratual de 60 meses, para fins de planejamento e definicdo do valor maximo estimado,
ndo constituindo garantia de faturamento integral e automatico. A remuneracdo sera
vinculada a efetiva disponibilizagdo dos equipamentos e aos servigos efetivamente
executados, em consonancia, ainda, com a sistemdtica do ETP, que afasta franquia minima
obrigatdria e vincula a remunera¢do do consumo a utilizacdo efetivamente realizada.

4.3.7. Essa interpretacao preserva o principio da economicidade e evita pagamento por
prestacdo ainda ndo disponibilizada, mantendo coeréncia com o modelo de execucdo e
medicdo previsto no Termo de Referéncia.

4.4. Questionamento 4 — SLA de solugdo

“Os prazos de 4, 24 e 48 horas uteis correspondem ao inicio do atendimento ou a solugdo
completa do chamado? Caso sejam prazos apenas para inicio do atendimento, solicita-se
informar qual serd o prazo mdximo para normaliza¢cdo do servico ou substituicGo do
equipamento.”

Resposta:

4.4.1. Os prazos de 4, 24 e 48 horas Uteis estabelecidos no subitem 4.11.2 do Termo de
Referéncia correspondem ao prazo maximo para o inicio efetivo do atendimento, conforme
expressamente dispde o subitem 4.11.4, que determina sua contagem desde o registro
formal do chamado até o inicio efetivo do atendimento técnico.

4.4.2. O Termo de Referéncia ndo estabeleceu prazo numérico autébnomo e especifico, em
horas, para a conclusdo definitiva de todo e qualquer chamado. Isso decorre da propria
diversidade das ocorréncias técnicas, cujos tempos de correcdo podem variar em razao da
natureza e da complexidade da falha constatada.

4.4.3. A auséncia de um prazo Unico de solucdo, contudo, ndo autoriza a manutencgado
indefinida de chamado sem resolug¢do. O subitem 4.11.5 determina que o prazo de solucdo
somente se encerra com a completa normalizagao do equipamento e veda expressamente o
encerramento do chamado sem efetiva resolugao. Os subitens 4.11.6 e 4.11.7 exigem, ainda,
substituicdo do equipamento quando necessario e disponibilidade continua da solucdo, de
forma a evitar interrupgdes do servigo.

4.4.4. Também os subitens 7.5.5.2 e 7.5.6 estabelecem a obrigacdo de substituir o
equipamento por outro de especificacdo igual ou superior quando a indisponibilidade
comprometer a continuidade da prestacao.

4.4.5. Durante a execucdo contratual, caberd ao gestor e aos fiscais acompanhar cada
ocorréncia e, diante de demora incompativel com a natureza do defeito, a criticidade da
unidade ou a necessidade de continuidade do servico, registrar a ocorréncia, notificar a
Contratada e determinar as providéncias necessarias a regularizacdo, inclusive mediante
estabelecimento de prazo razoavel e motivado para a solucdo concreta.

4.4.6. Tal atuacdo decorre diretamente do art. 117, §§ 12 e 29, da Lei n? 14.133/2021,
segundo o qual o fiscal deverd registrar as ocorréncias relacionadas a execuc¢do contratual,
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determinar o necessario a regularizacao das faltas ou defeitos e comunicar aos superiores as
situagdes que ultrapassem sua competéncia.

4.4.7. Eventual descumprimento das obriga¢des de continuidade, atendimento, solu¢ao ou
substituicdo sera apurado a luz das circunstancias do caso concreto, dos registros do sistema
de chamados e das medidas previamente determinadas pela fiscalizagdo. Quando
caracterizada possivel infragao contratual, poderdao ser adotadas as medidas administrativas
cabiveis, observados o contraditério e a ampla defesa, conforme subitens 4.11.9 e 4.11.16
do TR e arts. 155 e 156 da Lei n2 14.133/2021.

4.5. Questionamento 5 — Estoque de papel

“A express@o ‘manutencdo de estoque equivalente a até dois meses de consumo’ refere-se a
estoque minimo correspondente a dois meses, estoque mdximo limitado a dois meses ou
quantidade variavel dentro desse periodo? Solicita-se também informar qual referéncia de
consumo deverd ser utilizada para o dimensionamento desse estoque?”

Resposta:

4.5.1. A previsdao do subitem 4.7.2 do Termo de Referéncia deve ser interpretada em
conjunto com o subitem 4.7.4, tendo por finalidade assegurar abastecimento preventivo e
continuo, de maneira a evitar a interrupg¢do dos servicos por falta de papel.

4.5.2. Nesse sentido, ndo se exige a manutencdo estatica e permanente de quantidade
correspondente exatamente a dois meses de consumo. O estoque devera ser dimensionado
de forma varidvel e preventiva, considerando horizonte de consumo de até dois meses,
conforme o comportamento efetivamente observado em cada unidade/equipamento e a
logistica necessaria para impedir desabastecimento.

4.5.3. Para o dimensionamento inicial, poderdo ser utilizados os dados histdricos constantes
do Estudo Técnico Preliminar, elaborados a partir dos registros do sistema de bilhetagem da
contratacdo vigente. O ETP registra que o historico de consumo foi construido com dados
efetivos dos periodos anteriores e utilizado como referéncia para dimensionamento da nova
solugao.

4.5.4. Apos a implantagdo da nova solugdo, o dimensionamento devera ser
progressivamente ajustado com base nos relatérios mensais e no consumo efetivamente
registrado pelos equipamentos, permitindo que a Contratada adote logistica compativel com
as particularidades de cada unidade e com as oscilagdes verificadas durante a execucao.

4.5.5. Essa sistemdtica encontra respaldo no préprio subitem 4.7.4 do TR, que atribui a
Contratada a responsabilidade pela logistica de distribuicdo dos insumos e determina
abastecimento preventivo e continuo com base no monitoramento do consumo.

4.5.6. Portanto, a referéncia de até dois meses constitui parametro de planejamento do
estoque de seguranca, e ndo obrigacdo de manter quantidade uniforme em todas as
unidades, devendo prevalecer o resultado pretendido pelo TR: disponibilidade suficiente de
papel para assegurar a continuidade da prestacao.
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4.6. Questionamento 6 — Tensao elétrica

“Considerando os diversos locais previstos para instala¢Go dos equipamentos, solicita-se
informar qual a tensdo elétrica disponivel em cada unidade? Especialmente quanto a
disponibilidade de pontos em 127 V e/ou 220 V, para o correto dimensionamento dos
equipamentos a serem fornecidos.”

Resposta:

4.6.1. Para fins de referéncia, considera-se que a tensdao elétrica predominantemente
utilizada no Estado de Goias (220 V), sendo essa a condicdo geral a ser considerada para o
dimensionamento dos equipamentos.

5. DA INTERPRETAGAO DOS DOCUMENTOS DA CONTRATAGAO

5.1. Os esclarecimentos acima foram formulados buscando preservar a literalidade e a finalidade
das disposicdes constantes do Termo de Referéncia, evitando-se tanto a criacdo de obriga¢des ndo
previstas no instrumento convocatério quanto interpretacbes que possam afastar requisitos
expressamente estabelecidos pela Administracdo.

5.2. Particularmente quanto a divergéncia apontada entre o ETP e o Termo de Referéncia acerca da
expressao “em linha de fabricagdao”, a condigdo exigivel para fins de julgamento e execugao sera
aquela consolidada no subitem 7.3.1 do TR, ou seja, equipamentos novos e de primeiro uso, ndo se
utilizando a expressao constante do ETP como critério auténomo de desclassificacdo. Essa solucao
prestigia os principios da vinculacdo ao edital, julgamento objetivo, transparéncia e seguranca
juridica.

5.3. Quanto ao cronograma de implantacdo, sua interpretacdo deverd ser conjugada com as regras
especificas de recebimento, execucdo e pagamento, especialmente os subitens 7.1.1, 7.3.5, 7.3.6 e
9.13 do TR, fazendo prevalecer a ldogica de remuneracdo correspondente aos equipamentos
efetivamente disponibilizados e aos servicos efetivamente executados.

5.4. Do mesmo modo, a auséncia de prazo numérico Unico para solucao definitiva dos chamados
ndo afasta as obrigacdes de continuidade, solucdo efetiva, substituicdo dos equipamentos quando
necessaria e sujeicao da execu¢ao ao acompanhamento e a fiscalizagdao da Administragao.

6. DA MANUTENGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

6.1. Os esclarecimentos ora prestados possuem natureza interpretativa e complementar e
destinam-se a delimitar o alcance das disposi¢Oes ja estabelecidas no Termo de Referéncia, sem
introducdo de nova exigéncia técnica, alteracdo de quantitativos ou modifica¢do do objeto.

6.2. A manutencdo da midia cartolina decorre de requisito ja previsto; a exigéncia relativa aos
equipamentos permanece limitada a condi¢cdo de serem novos e de primeiro uso; o cronograma de
implantacdo deve ser interpretado conjuntamente com as regras de medicdo e pagamento; os
niveis de servico permanecem aqueles definidos no TR; o estoque de papel serd dimensionado
preventivamente com base no histérico e no consumo efetivamente monitorado; e, quanto a
alimentacdo elétrica, considera-se, para fins de referéncia, o padrdao predominante de 220 V no
Estado de Goias.
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6.3. Dessa forma, entende-se que os questionamentos ora respondidos ndo ensejam retificagao do
Termo de Referéncia, que permanece suficiente para o prosseguimento desta etapa da
contratacdo, uma vez que as respostas ndao modificam requisitos ou condi¢Ges capazes de

comprometer a formulacdo das propostas.

7. Diante do exposto, retornem-se os autos ao Departamento de Compras e Licitagoes — DECOL/CAL/
CBMGO, para conhecimento e prosseguimento do feito pela Agente de Contratacdo, considerando os

esclarecimentos apresentados.

ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA - 12 TENENTE QOE

Integrante Técnico

JOAS DE FRANCA BARROS JUNIOR - 22 TENENTE QOE
Subchefe da Sec¢do de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des - BM/6

GOIANIA, aos 26 dias do més de agosto de 2026.

———

ei I Documento assinado eletronicamente por ALEXANDRE MARTINS DE OLIVEIRA, Assessor
a-?mm"a @ (a), em 26/08/2026, as 13:40, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do
| cletrdnica Decreto n° 8.808/2016.

———

ei' Documento assinado eletronicamente por JOAS DE FRANCA BARROS JUNIOR, Bombeiro
el @ (a) Militar, em 26/08/2026, as 13:53, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art.

assinatura

| eletronica 3°B, I, do Decreto n°® 8.808/2016.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/
. controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1
informando o codigo verificador 94940885 e o codigo CRC 559B74A6.
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