OUVIDORIA ADJUNTA - CBMGO

RELATORIO GERENCIAL

1° Quadrimestre

Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias



APRESENTAGAO

Este relatdrio tem por objeto dispor os dados do trabalho realizado no 1° quadrimestre de 2026 pela Ouvidoria
Adjunta do CBMGO e ratificar os principios da transparéncia e da eficiéncia dos servicos, além de ofertar
subsidios na tomada de decisdo pela alta administracao do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias.

Os artigos 26 a 30 da Instrugcdo Normativa n® 1/2025 da Controladoria-Geral do Estado indica que a Ouvidoria
Adjunta deve elaborar relatorios estatisticos e gerenciais, tendo como base a analise e apuragéo das principais
atividades.

A confeccdo de relatorio gerencial para conhecimento do Comando-Geral e das areas técnicas do CBMGO
também integra o Manual de Maturidade das Ouvidorias de Goias.

MUITO MAIS QUE UM CANAL DE DENUNCIAS

A Ouvidoria como ferramenta de gestao, acolhimento e sigilo.

oy _\

\ Ewocio A 4 / \\ )\ sucestio /
Reconhecimento / : 4 \ Melhoria
@\—) W &
(£ OUVIDORIA ))) : s
A\ \ SOLICITAGAO

Servigo

ACESSO A
INFORMAGAO

Transparéncia

DENUNCIA | RECLAMAGAO
Correcao e Sigilo Insatisfacao




MANIFESTACOES DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Adjunta do CBMGO utiliza o Sistema de Gestdo de Ouvidoria (SGOe) para receber e tratar as
manifestacfes dos usuarios direcionadas a Corporacao. No 1° quadrimestre de 2026 foram recebidas 110
manifestacdes, todas finalizadas dentro do prazo legal.
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MANIFESTACAO MAIS DEMANDADOS
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TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

O Decreto Estadual n° 10.466/2024 estabelece que o prazo para a resposta conclusiva a manifestacdo € de
até 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias mediante justificativa. O mesmo prazo vale para a solicitacao via
Lei de Acesso a Informacao (Lei n.° 12.527/2011).
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PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS

RESOLUTIVIDADE SATISFACAO DO USUARIO

78%
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MANIFESTACAO LAI

Quantidade de pedidos de acesso a informacao

fundamentados na Lei estadual n° 18.025, de 22
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DADOS DE REVISAO

O Relatorio de Reviséo, emitido por equipe técnica quanto a qualidade da resposta oferecida pela Ouvidoria
Adjunta aos manifestantes no 1° quadrimestre de 2026 apresentou 0 seguinte resultado:
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Atende Atende Parcialmente Manifestacéo Duplicada

NOTA: Nenhuma manifestacédo foi classificada como “N&o
Atende/Errada’.

I 1% duplicada‘

8% atende

* parcialmente

Das manifestac@es classificadas como “Atende Parcialmente”.
6 estdo relacionadas a classificagcdo do Assunto/Subassunto/
Tipologia;

2 estao relacionadas a solicitacdo de preenchimento da
pesquisa de satisfacéo;

1 esta relacionada ao termo de ciéncia de militar elogiado.




CONSIDERAGOES FINAIS

As atividades de ouvidoria relacionadas as Forcas de Seguranca Publica séo centralizadas na Ouvidoria Setorial
da SSP. A Lei Federal n® 13.460, de 2017 e o Decreto estadual n°® 10.466, de 2024 determinam que os 6rgaos da
administracdo direta, autarquias e fundacdes publicas mantenham em sua estrutura organizacional unidade
responsavel pelas atividades de ouvidoria, com subordinacdo técnica a Subcontroladoria de Governo Aberto e
Ouvidoria-Geral (SGAO) da Controladoria-Geral do Estado (CGE).

Desta feita, a Ouvidoria Adjunta foi instituida no do Corpo de Bombeiros Militar de Goids como um canal efetivo
de comunicacédo entre o cidaddo, os militares e a Administracdo Publica, por meio da estruturacédo e capacitacdo
necessarias para o desenvolvimento das atividades, precipuamente o recebimento, tratamento e resposta
gualificada as manifestacdes, através das seguintes atos administrativos: - Plano de A¢céao de Implementacdo da
Ouvidoria Adjunta, Portaria n° 5943/2025 CBM (Criacdo da OA), Portaria n° 5966/2025 CBM (Designacao de
Militares) e Portaria n° 6731/2025 CBM (Regimento Interno).

- Fonte do material grafico e documental:

Dados de referéncia: Ouvidoria Adjunta do CBMGO.

Fonte: Instituto Mauro Borges de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiNmRhN2MzZmYtMWZKMi00ODdmLWJIhNGOQtYTJKODcwWNDJIIMTUA4li
widCI611Y3ZmQOMzFLWIYyYWOQtNDg2Ny04AMWJILWO3NTYYM|BINTZKNCJ9

https://www.ouvidoriageral.qo.gov.br/#/sistema/relatorios/relatorio-manifestacao

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS + Ouvidoria Adjunta
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