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ESTADO DE GOIAS
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR

PORTARIA N¢ 2807, DE 07 DE MAIO DE 2026

Aprova norma geral de acao de unidade da Corporacao.

O COMANDANTE-GERAL DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIAS,
nomeado pelo Decreto de 4 de maio de 2022, publicado no Didrio Oficial do Estado n2 23.790, no uso de
suas atribuices legais e regulamentares, nos termos do inciso Il do art. 11 da Lei estadual n? 18.305, de
30 de dezembro de 2013, e do inciso X| do art. 113 do Decreto estadual n? 10.715, de 25 de junho de
2025, que aprova o Regulamento da Secretaria de Estado da Seguranca Publica, e a COMANDANTE DO
CENTRO OPERACIONAL DE BOMBEIROS, que apresentou proposta de edicdo de norma geral de agao
para a unidade, conforme autos de n? 202500011030154, resolvem:

Art. 12 Aprovar a edicdao da Norma Geral de A¢dao do Centro Operacional de Bombeiros -
COB, conforme anexo desta portaria.

Art. 22 Determinar a publicacdo da norma geral de acao ora aprovada em boletim da
Corporacgao.

Art. 32 Esta portaria entra em vigor na data da respectiva publicacdo em boletim.

WASHINGTON LUIZ VAZ JUNIOR - CORONEL QOC

HELAINE VIEIRA SANTOS - TENENTE-CORONEL QOC

Anexo

NORMA GERAL DE ACAO DO CENTRO OPERACIONAL DE BOMBEIROS

CAPITULO 1
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FINALIDADE

Art. 12 O objetivo deste Norma Geral de Acdo - NGA do Centro Operacional de
Bombeiros, sediada no municipio de Goiania, é estabelecer um conjunto de prescricdes regulamentares
relativas as atribuicdes, responsabilidades e exercicio das fun¢gdes dos Bombeiros Militares lotados neste
orgdo de execucdo e acerca das atividades administrativas e operacionais do COB, assegurando a
padronizacdo de procedimentos, a eficiéncia dos servicos e a disciplina organizacional.

§ 192 Esta NGA se aplica a todos os militares que compdem o efetivo do COB,
abrangendo suas rotinas administrativas, operacionais, de instru¢do, de conservag¢ao patrimonial e de
relacionamento institucional.

§ 292 A observancia desta norma é obrigatdria, sem prejuizo das disposicGes previstas no
Regulamento de Servico Interno do Corpo de Bombeiros Militar de Goias (RESIOBOM), bem como em
outras legislacdes e demais normativas vigentes no ambito da Corporacao.

Art. 22 O Centro Operacional de Bombeiros é um érgdao de execucdo integrante do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias - CBMGO, conforme lei que dispGe sobre a estrutura
organizacional da Corporacgao, responsavel pelo atendimento das solicitagdes de socorro, coordenagao do
acionamento e emprego do servico operacional diario, bem como pelo registro, controle e emissao de
extratos de ocorréncia, de acordo com as premissas do Comando-Geral.

§ 12 O servico administrativo do COB visa atender as necessidades funcionais da
unidade, como apoio ao Comando-Geral no que tange a documentacdo, legislacdo vigente, ensino e
instrucdo, logistica, comunicacdo social e demais servicos de natureza administrativos pertinentes.

§ 22 O Servico Operacional do COB é constituido pela Coordenagao, Supervisao e
empenho e controle das viaturas e recursos operacionais do CBMGO, bem como pelos procedimentos de
atendimento as solicitacdes oriundas do telefone 193 envolvendo as atividades de prevencao,
preparagdo, resposta, resgate, salvamento, combate a incéndio, atendimento a eventos envolvendo
acidentes com produtos perigosos, acdes de defesa civil, dentre outros servicos inerentes as atividades do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids, com jornada de trabalho definida conforme
regulamentantacdo do RESIOBOM.

§ 32 O Sistema eletronico de InformacGes — SEI deve ser utilizado para a gestdo de
processos eletronicos destinados a produgao e arquivamento de toda documentac¢ao oriunda do CBMGO.

§ 42 O Centro de Localizagao de Tarefas Expedidas — CELOTEX Virtual é uma pagina na
Web destinada as tarefas, escalas de servicos e avisos gerais destinados aos militares do COB.

§ 52 O Procedimento Operacional Padrao - POP Atendimento 193 é a normatizagao das
respostas a chamados para despacho de ocorréncias no @mbito do COB, via fone.

CAPITULO 2
ORGANIZACAO E ATRIBUICOES DE PESSOAL

Art. 32 O COB tem a respectiva estrutura organizacional definida conforme Quadro de
Organizacao e Distribuicdo de Efetivo vigente no ambito da Corporacao, sendo integrado por:

| - comando da unidade, formado por dois oficiais superiores;

Il - administracdo da unidade, composta pelas Se¢des de Instrucdo e Qualificacdo - SIQ,
de Gestdo de Patrimonio - SGP e Administrativa - SAD; e

Il - servico operacional, sob coordenacdo da Secdo de Atendimento Operacional — SAOP,
composta pelas funcées de Coordenador(a) de Operacdes, Supervisor(a) de Atendimento, Médico(a)
Regulador(a), Despachante e Telefonista, conforme RESIOBOM.



Art. 42 Para o cumprimento das atribuigdes, deveres e responsabilidades pertinentes as
funcGes do Servico Operacional do COB, é obrigatério, além da adocdo de outras medidas
regulamentares, o cumprimento das rotinas desta NGA conforme a natureza e especificidade das
atividades desenvolvidas na unidade.

§ 12 S3o procedimentos do Servico Operacional do COB o recebimento de solicitacdes
de socorro, triagem das ocorréncias, empenho e despacho das guarnicdes e viaturas disponiveis,
solicitacdo de recursos de outras instituicdes, bem como a comunicacdo, apoio ao servico operacional de
toda Corporac¢do nos locais das diversas ocorréncias, o registro destes procedimentos no software RAI,
além da coordenacdo dos recursos e gestdao descentralizada por meio das Se¢des Operacionais do interior
do Estado.

§ 22 As funcOes atribuidas a militares lotados no COB s3o desenvolvidas conforme a
estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar de Goids, o disposto no RESIOBOM e na Norma
Operacional de Servicos Diarios.

§ 32 As competéncias do(a) Coordenador(a) de Operagcbes e do(a) Supervisor(a) de
Atendimento serdo especificadas na Norma Operacional de Servigos Didrios do CBMGO.

§ 42 A fungao de despachante devera ser realizada por duas duplas na ala de servigo,
simultaneamente, e ndo menos uma dupla em situacdes adversas, todos com perfil para esse servico,
definidos pelo Supervisor de atendimento.

§ 52 E vedado, mesmo apds a assungdo do substituto de servico, retirar-se do Centro
Integrado de Inteligéncia Comando e Controle (CIICC) antes das 7h ou das 19h, conforme término de
plantdo, sem autorizacdo do Coordenador de Operacdes ou do Supervisor de Atendimento.

CAPITULO 3
ROTINAS OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVAS

Art. 52 A Secdo Administrativa (SAD) possui a competéncia de atendimento das
demandas funcionais do COB no que tange a tramitacdao de documentos, elaboracdo de escalas e planos,
viabilizagdo da logistica para a funcionalidade das demais se¢des, manuteng¢ao e atualizagao da
comunicacdo social e acompanhamento de boletins e demais servigos administrativos.

§ 12 Compete a chefia da SAD:

| - fiscalizar o cumprimento das rotinas estabelecidas nesta NGA por parte dos militares
lotados na se¢do e adotar as medidas necessarias para solugdo de situagGes adversas que surgirem;

Il - inteirar-se de todos os assuntos inerentes a se¢do;
Il - acompanhar e fiscalizar as missGes atribuidas a secdo;
IV - prezar pela boa apresentac¢ao individual;

V - manter o comando da unidade sempre informados, ou quando solicitado, dos
assuntos relativos a secao, bem como acerca das altera¢des que ocorrer;

VI - sugerir solugdes, modificacdes ou inovagdes visando a melhoria do servico e do
atendimento a populacdo;

VIl - encaminhar ao comando da undiade toda documentacgao relativa ao servigo, para
ciéncia e decisdo pertinente;

VIII - dar andamento, com agilidade, as documentacdes que receber;
IX - cumprir as determinagdes destinadas a se¢ao;

X - fiscalizar o arquivamento de toda documentacdo da secdo;



XI - responsabilizar-se pela carga do material distribuido a sec¢do;

XII - fiscalizar a elaboracdo de documentos internos e prazos pertinentes;

XIII - fiscalizar o controle de pessoal da unidade e atualizacdo do plano de chamada;
XIV - responder pela assessoria de comunicacgdo social da unidade (B/5);

XV - conferir em boletim as publicacdes pertinentes ao COB e encaminhd-las ao
Subcomandante da unidade;

XVI - conferir escalas e ordens de servico e encaminha-las ao Subcomandante para
ratificacdo, assinatura e publicacdo;

XVII - providenciar a divulgacao de cursos, palestras e semindrios aos militares do COB
via Celotex; e

XVIII - controlar o consumo de materiais de escritério do COB.

§ 22 Compete aos auxiliares da SAD:
| - auxiliar a chefia no cumprimento das respectivas atribuicGes;

Il - inteirar-se de todos os assuntos inerentes a se¢do e repassar as informacdes e
alteracdes ao seu comandante;

[Il - acompanhar as missdes atribuidas a secado;

IV - elaborar toda documentagdao necessaria para o bom andamento do servigo,
mantendo em ordem seus arquivos na forma digital;

V - prezar pela boa apresentagao individual;
VI - zelar pela exceléncia em atendimento do COB, seja na forma presencial ou via fone;

VIl - fazer acompanhamento, no minimo a cada 30 minutos, das mensagens transmitidas
via Internet destinada a se¢ao;

VIII - informar a chefia acerca do conteddo de todas documentacdes que for de
interesse do servico;

IX - dar andamento, com agilidade, as documentacgdes que receber;
X - realizar o backup periédico dos arquivos digitais da secdo;

XI - realizar o controle de pessoal por meio das portarias de transferéncias e disposicdes,
bem como os militares que estdo em afastamento legal ou em cursos;

XIl - manter sempre atualizado o plano de chamada da unidade;

XIll - organizar toda a documentacdo necessdria para elaboracao, de acordo com as
prioridades e prazos;

XIV - conferir diariamente as publicagdes pertinentes ao COB em boletim e encaminha-
las a chefia da selcdo;

XV - disponibilizar no Celotex toda documentacdo ou informacdo pertinente ao servico
operacional do COB, assim que aprovado pelo comando da unidade;

XVI - conferir e monitorar o consumo de materiais de escritério e solicitar substituicao
de materiais, instrumentos ou equipamentos danificados ou inserviveis, bem como encaminhar
solicitacdo a chefia quando houver necessidade de reposicao;

XVII - manter controle e registro das atividades didrias, semanais e mensais atualizadas
conforme documentacdo recebida e expedida pelo COB, com devida divulgacdo em Celotex, quando
necessario;



XVIII - fiscalizar as solicitagdes de troca de servigco, dispensas e afastamentos e
providenciar sua divulgagdao no Celotex;

XIX - manter os instrumentos, equipamentos e outros materiais de seu setor limpos e
em condicOes de executar os servicos, abstendo-se de uso para demandas de carater privado;

XX - atender prontamente as ligacdes com educacdo e presteza e fazer as devidas
anotacoes;

XXI - verificar se motoristas tém realizado manutenc¢do de primeiro escaldo em viaturas
sob a responsabilidade administrativa do COB;

XXII - controlar o arquivo de grava¢des do COB; e providenciar o devido backup;

XXIII - conferir diariamente o correto funcionamento do sistema de gravacao de ligacdes
telefonicas e informar de imediato a chefia acerca de alteragdes verificadas no funcionamento;

XXIV - conferir o correto funcionamento dos equipamentos de videofonia, radio
operacao e do sistema de gravacdo de chamadas; e

XXV - cumprir outras determinacg6es da chefia e do comando da unidade pertinentes ao
servigo.

Art. 62 Compete ao(a) Médico(a) Regulador(a) do COB, além das previstas no
RESIOBOM:

| - efetuar a triagem das liga¢cdes oriundas do fone 193 previamente registradas pelo
videofonista de natureza pré-hospitalar e indicar, para o despacho, que tipo de guarnicdo deverd atender
a ocorréncia;

Il - fazer gestdo junto as unidades de saude ou hospitalar quanto ao pronto atendimento
as vitimas; e

lll - assessorar o Coordenador de Operacbes em tomada de decisGes envolvendo
emergéncias clinicas.

Art. 72 Compete aos despachantes do COB, além do previsto no RESIOBOM:
| - conferir o correto funcionamento dos equipamentos de videofonia e radioperacgao;

Il - determinar via radio, mensagem de texto ou telefone, o envio de guarnicdes
necessarias para o atendimento a ocorréncia, priorizando as guarni¢cdes que estejam disponiveis mais
préximas do local do sinistro, conforme Aplicagdo Vetor CBMGO - https://vetor.comgo.org/;

[Il - comunicar ao Supervisor de Atendimento o despacho de ocorréncia de vulto, ébito
ou recebida para despacho por outra forga de seguranca via RAl, bem como os recursos empregados;

IV - realizar contato com guarnicdes e equipes de forma objetiva e primar pelo
tratamento cordial e técnico durante as comunicacoes;

V - utilizar a linguagem Cédigo Q em todas as comunicagées realizadas via radio;

VI - comunicar ao Coordenador de Operacdes ou Supervisor de Atendimento todas as
alteracOes relativas ao servico e ao atendimento a ocorréncia;

VIl - comunicar ao Supervisor de Atendimento a necessidade de reposicao de materiais
de consumo e substituicdo de materiais, instrumentos ou equipamentos danificados ou inserviveis;

VIII - despachar as viaturas e guarnicdes empenhadas conforme Quadro Resumo —
Ocorréncias x Viatura/Guarnigdes Empenhadas, do Capitulo "Trem de Socorro" do Procedimento
Operacional Padrdao — POP do CBMGO ou, de acordo com as ordens do Coordenador de Operacgées ou
Supervisor de Atendimento;

IX - manter o controle das guarnicdes ou equipes de servico;
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X - manter em contato permanente com as guarni¢cdes ou equipes de servigo;

Xl - comunicar ao Supervisor de Atendimento as alteragdes verificadas durante o
Servico;

XIl - primar pela limpeza e organizagao do ambiente de trabalho, deixando os materiais
pessoais guardados em armarios pessoais;

Xlll - informar o Coordenador de Opera¢cdes ou Supervisor de Atendimento a
necessidade de ausentar-se da cabine por qualquer motivo; e

XIV - cumprir outras determinagcbes pertinentes ao servico, emanadas pelo comando da
unidade, Coordenador de Operagdes e do Supervisor de Atendimento.

Art. 82 Compete aos videofonistas do COB, além do previsto no RESIOBOM:
| - conferir o correto funcionamento dos equipamentos de videofonia e radioperacgao;

Il - comunicar ao Supervisor de Atendimento o registro de ocorréncia de vulto, ébito ou
que entenda como de natureza relevante;

Il - atender aos telefones 193 conforme prescreve o POP Atendimento 193;

IV - comunicar ao Supervisor de Atendimento todas as alteracbes relativas ao servico de
dia;

V - comunicar ao Supervisor de Atendimento a necessidade de reposicdao de materiais

de consumo e substituicdo de materiais, instrumentos ou equipamentos danificados ou inserviveis;

VI - solicitar imagens, filamgens e demais informag¢bes que sejam enviadas pelo
solicitante através do aplicativo de mensagens do servigo operacional, estando sempre conectados aos
sistemas em uso;

VIl - descrever no RAI atendimento, com o maximo de detalhes, as informagdes colhidas
do solicitante, com a finalidade de amparar e subsidar a melhor a atuagao inicial das guarnigbes, bem
como a seguranga processual de todo atendimento da ocorréncia, desde a entrada da solicitagao;

VIII - cumprir outras determinagdes pertinentes ao servigo, emanadas pelo comando da
unidade, Coordenador de Operacdes e do Supervisor de Atendimento;

IX - primar pela limpeza e organizacao do ambiente de trabalho, deixando os materiais
pessoais guardados em armarios pessoais; e

X - informar o Coordenador de OperagGes ou Supervisor de Atendimento a necessidade
de ausentar-se da cabine por qualquer motivo.

Art. 92 Compete aos miliares no desempenho da funcdao de motorista, além das
previstas em Norma Opercional sobre Manutengdo e Conservagao de Viaturas:

| — realizar diariamente a inspecdo de 12 escaldo/preventiva e zelar pela manutencdo
das viaturas;

Il — informar as alteracGes ao Supervisor de Atendimento, e se for o caso otimizar as
manutencdes de viatura via drgdo competente;

Il - ter o controle de manutencao, substituicdo e troca de dleos e respectivos filtros;
IV —ter o controle da calibragem e rodagem dos pneus;

V — realizar orgamentos para as manutengdes preventivas ou corretivas, quando for o
caso;

VI —acompanhar, sempre que possivel, a manutencdo das viaturas baixadas;



VIl — informar ao Supervisor de Atendimento o horario de saida e chegada, o destino, e
quilometragens inicial e final nos deslocamentos; e

IX — zelar pela conservacdo, limpeza e manutencdo das viaturas, bem como informar
verbalmente e/ou por escrito qualquer outra alteragdo em viaturas.

Art. 10. O Atendimento 193 Especial € uma cabine situada nas dependéncias do COB,
destinada as demandas via fone de portadores de deficiéncia fonica e auditiva, utilizando aplicativo de
mensagem para as solicitacdes de chamada de emergéncia recebidas.

§ 12 Compete ao Videofonista escalado deixar o telefone celular funcional sob
responsabilidade de outro atendente, em qualquer necessidade de auséncia da cabine, para que o
servico de atendimento aos portadores de deficiéncia fonica e auditiva seja prestado de forma
ininterrupta.

§ 22 E vedada a utilizacdo do telefone celular destinado ao atendimento comum na
cabine 193 especial para triagem de ocorréncias diversas aos atendimentos aos portadores de deficiéncia
fénica e auditiva.

CAPITULO 4
ORGANIZACAO FiSICA E NORMAS DE CONDUTA

Art. 11. O Centro de Convivéncia é o espaco destinado ao convivio dos militares do COB,
reservado a alimentacdo, descanso, higiene pessoal e outras atividades que o espaco comportar, como
confraternizagdes e reunides.

§ 12 O Centro de Convivéncia é de uso exclusivo dos militares do COB, podendo ser
utilizado por bombeiros militares de outras unidades, quando autorizado pelo comando da unidade,
Coordenador de Operagdes ou Supervisor de Atendimento.

§ 22 O Supervisor de Atendimento devera fiscalizar diariamente o Centro de
Convivéncia, para que sempre seja mantido limpo e organizado, com objetos pessoais guardados nos
devidos lugares.

§ 32 A limpeza e organizacao diaria do Centro de Convivéncia sdo de responsabilidade
dos militares do servico de dia do COB.

§ 42 Nos periodos entre as 13h e 18h45 e apds as 22h devera ser obedecido o total
siléncio no Centro de Convivéncia, sendo utilizado o refeitério do CIICC para alimentacao.

§ 52 E estritamente proibido fumar no Centro de Convivéncia, salas e demais
dependéncias do CIICC.

§ 62 E vedado o uso de camas ou beliches sem roupa de cama, bem como retirar
colchGes das camas ou beliches para utilizd-los no chdo ou em outras dependéncias do Centro de
Convivéncia ou do CIICC.

§ 72 As areas comuns do Centro de Convivéncia sdo de uso misto e os dormitérios e
banheiros sao seletivos, devendo ser destinados, separadamente, para homens e mulheres.

§ 82 E vedada a mudanca de leiaute pertinente ao arranjo fisico dos elementos que
compdem o Centro de Convivéncia sem autorizagao do comando da unidade.

CAPITULO 5
DISPOSICOES FINAIS



Art. 12. Fica vedada a presen¢a de convidados ou visitantes, sobretudo criangas e
adolescentes, em longos espagos de tempo no CIICC ou alojamentos, sem a anuéncia do comando da
unidade ou do Coordenador de Operacdes fora do horario administrativo.

Art. 13. E proibido afastar-se das cabines de atendimento 193 e do despacho nas
ocasioes de grande volume de ligacdes e ocorréncias, cabendo ao Supervisor de Atendimento a
fiscalizacdo e controle desses afastamentos temporarios do local de trabalho.

Paragrafo uUnico. Nos horarios destinados a alimentacdo compete ao Supervisor de
Atendimento liberar de forma gradativa os militares, evitando asism o prejuizo ao atendimento via fone e
despacho de recursos.

Art. 14. O Comando do COB poderd regulamentar procedimentos especificos
relacionados as peculiaridades da localidade, sazonalidades e atividades extraordindrias, desde que nao
contrariem normas superiores, por meio de determinag¢des administrativas.

Art. 15. Eventuais duvidas, casos omissos ou ndo previstos decorrentes da aplicacdo
desta NGA serdo dirimidos pelo Gabinete do Subcomandante-Geral da Corporacao.
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