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Capitulo |
Finalidade

Art. 12 Esta norma tem o objetivo de gerenciar os contetdos publicados na internet e regular
a criacdo e a coordenacdo das midias sociais no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Goias - CBMGO, possibilitando condi¢cdes para novos conteldos e divulgacdo das atividades
institucionais para os veiculos de comunicacao e para a populacdo em geral, e ainda estabelecer os
limites para o uso consciente e adequado das redes sociais pessoais dos bombeiros militares em
publicacbes cujos conteldos remetam, de alguma forma, a Corporacgao.

§ 12 A criacdo de novos canais de comunicacdo e a exclusdo dos existentes sdo de
responsabilidade da 52 Se¢do do Estado-Maior Geral — BM/5, de acordo com os interesses e

necessidades institucionais.

§ 22 E atribuicdo da BM/5 receber noticias, edita-las e publica-las no site e nas midias oficiais
da Corporacdo, além de manter controle e acompanhamento das midias sociais das unidades.

Capitulo Il
Midias Sociais do CBMGO

Art. 22 As midias sociais sdo ferramentas de comunicacdo estratégica que possibilitam a
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Corporagdo divulgar agdes, fortalecer e defender a imagem institucional, promover dicas de
seguranca e prevengao e permitir engajamento com a populagao.

Art. 32 As midias sociais utilizadas pelo CBMGO sao:

| - Facebook — cbmgo: midia social voltada para relacionamento interpessoal, com ampla
possibilidade de conexdao entre pessoas, paginas corporativas, assuntos diferentes ou do mesmo
segmento por todo o mundo;

Il - Instagram - @cbmgo: midia social focada em imagens e, especialmente, videos curtos
gue podem ser compartilhados em outras midias sociais, sendo considerada ferramenta estratégica
utilizada para divulgacao de atividades operacionais, administrativas e sociais da Corporacao;

Il - X - @cbmgo: midia social informativa/opinativa onde usuarios registram noticias e
acontecimentos em tempo real de forma rdpida e dindmica, sendo plataforma propicia para
discussGes com alto grau de viralizacdo, ideal para que instituices publiquem notas oficiais e
noticias curtas, com utilizacdo de links para conteddo completo; nessa rede o ato de seguir ou curtir
perfis e postagens de terceiros é considerado endosso ou aprovacao a opiniées emitidas;

IV - TikTok — cbmgo193: midia social para compartilhamento de videos curtos, que oferece
amplos recursos para editad-los, tendo direcionamento divertido e segmentacdo para o publico
jovem;

V - YouTube — (TV.CBMGO) - @CBMGQ0193: plataforma que permite que usudrios postem
videos na rede, com possibilidade de visualizagdo no mundo inteiro, ideal para organizacbes que
possuam capacidade de producdo audiovisual; e

VI - Flickr — cbmgo e cbmgo193 - site de hospedagem e partilha de imagens, com o objetivo
de agregar usuarios que tém em comum o gosto pela fotografia, desenhos e ilustra¢des, podendo
armazenar, classificar, buscar e compartilhar histérias desse modo.

Capitulo Il
Gestdo de Conteuldo

Art. 42 As unidades do CBMGO devem enviar matérias para a BM/5 por meio de aplicativo
de rede social utilizado para comunicagdo interna, a exemplo do grupo denominado B/5 no
aplicativo WhatsApp, criado especificamente para este fim.

§ 12 As propostas de matérias e conteudos recebidos, apds anélise da BM/5 e a critério desta,
serdo publicadas no canal apropriado da Corporacdo e distribuidas para a imprensa regional e/ou
nacional, conforme conveniéncia e pertinéncia.

§ 22 Os conteudos devem conter linguagem clara e trazer as principais informacdes sobre o
assunto ou fato a ser publicado, sendo essencial a compreensdo acerca do tempo de validade do
material, visto que em midias digitais as noticias sdo dinamicas, e matérias divulgadas apds mais de
um dia do acontecido diminuem o interesse e podem se tornar desatualizadas.
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§ 32 Na elaboragdo de matéria ou conteldo para envio a BM/5 ou publicagdo em perfil
institucional setorial, deve-se buscar fornecer no corpo do texto as informagdes basicas sobre o fato
ocorrido, de forma a despertar interesse de leitores, informando qual fato jornalistico e principais
circunstancias em que ocorre.

§ 42 A linguagem utilizada deve ser imparcial e de facil compreensdo, de forma a facilitar o
entendimento, evitando uso de siglas, girias e termos técnicos que nao sejam conhecidos pelo
publico.

§ 52 O titulo deve ser atrativo e sinalizar o que consta no texto, sendo que a primeira parte
do conteudo deve buscar prender a atencdo do leitor e conter as seguintes respostas, nao
necessariamente na ordem abaixo:

|- “quem?”;

Il - “fez o qué?”;

[l - “quando?”;

IV - “onde?”;

V-“como?”’; e

VI - “por qué?”, podendo este item ser descrito posteriormente, quando conveniente.

Art. 52 As propostas de matérias ou conteudos devem ser enviadas a BM/5 nas seguintes
condicdes:

| — ser encaminhadas em curto espaco de tempo, preferencialmente nos primeiros 30
minutos que sucedem ao desencadeamento das acdes, visto que quanto antes a noticia chegar a
BM/5, maior o interesse dos leitores e drgdos de midia pelo contetddo, gerando mais notoriedade e
repercussao dos fatos publicados;

Il — possuir relevancia jornalistica, interesse institucional e oportunidade de divulgacgao;

IIl — oferecer o maior nimero de informacgdes essenciais, 0 que aumenta a possibilidade de
divulgacdao em canais de comunicagao; e

IV — estarem acompanhadas de arquivos digitais de fotografias e/ou videos com boa
resolucdo e coerentes com o texto encaminhado, sendo importante o senso de oportunidade em
algumas ocasides, a exemplo do resgate de animais silvestres, em que fotografias devem mostrar o
momento do resgate/captura, atuacdo da equipe e se possivel a viatura utilizada ao fundo, e os
videos devem conter o transporte do animal, a soltura no habitat correspondente ou entrega em
6rgao competente.

Art. 62 O foco de toda publicacdo é a atuacdo da equipe no local do atendimento,
evidenciando o trabalho executado pelos bombeiros na ocorréncia, com énfase nas técnicas
utilizadas e no cuidado especial com relacdo ao uso de todos os equipamentos de protecdo
individual.

§ 12 E proibido publicar fotografias de caddveres ou de situacdes que exponham vitimas ou
outros envolvidos em atendimentos, em especial criangas e pessoas com sangramento aparente,
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bem como a publicacdo e compartilhamento em grupos, féruns e redes sociais na internet, ficando
o responsavel sujeito a sangdes administrativas, além das penais e civis cabiveis.

§ 22 Em casos especiais, como parturientes ou pessoas resgatadas em cavernas e cisternas,
é autorizada a publicacdo de fotografias nos canais de comunicacdo da Corporagdo desde que a
vitima seja avisada e consinta para tal.

§ 32 Deve-se evitar divulgacao de imagens contendo fachada de edificagdes e demais imdveis
em que na cena que seja possivel identificar de alguma forma as vitimas, principalmente em
pequenas localidades.

§ 42 E vedada a divulgacdo de qualquer caso de suicidio ou de tentativa do ato, mesmo que
a acado tenha sido revertida pela equipe de bombeiros.

§ 52 E responsabilidade de quem produz as imagens em ocorréncias zelar pela privacidade
de todas as pessoas envolvidas.

Art. 72 A escolha das matérias ou conteudos que serdo publicados nas midias oficiais do
CBMGO é de responsabilidade da BM/5, devendo avaliar a conveniéncia, oportunidade e o interesse
institucional.

Pardgrafo Unico. Ndo serdo publicadas atividades corriqueiras, com carater de promocao
exclusivamente pessoal, conteddos com imagens de baixa qualidade ou de bombeiros com
uniformes incompletos, desequipados ou em postura inadequada.

Capitulo IV
Perfis Institucionais

Art. 82 Denominam-se perfis institucionais as contas utilizadas nas midias digitais em nome
de qualquer unidade da Corpora¢dao ou com a intencdo de se vincular a imagem do CBMGO,
incluindo-se aqueles de divulgacao de atividade de cursos.

§ 12 As unidades da Corporagdo e as comissGes temadticas voltadas ao planejamento e/ou
realizacdo de cursos de qualificacdo ficam autorizadas a criar perfis institucionais, limitando-se ao
que esta previsto na tabela a seguir, devendo registra-los junto a BM/5, via Comando-Geral, por
meio de preenchimento de formuldrio constante no anexo desta norma.

orgdo/unidade Facebook | Instagram X TikTok | YouTube | Flickr
CBMGO (perfil oficial) sim sim sim sim sim sim
Academia e Ensino nao sim nao nao sim nao
unidades operacionais nao sim nao nao nao nao
unidades administrativas nao sim nao nao nao nao

comissoes tematicas

e nao sim nao nao nao nao
(cursos de qualificacdo)
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§ 22 As unidades e comissOes temdticas que possuem perfis institucionais em desacordo com
o previsto devem encerra-los ou realizar as devidas correcdes, a partir da data de edi¢dao desta
norma.

Art. 92 A criacdo de perfis institucionais deve levar em consideracdao a compreensao do
funcionamento e da aplicabilidade de cada uma das midias sociais, levando em consideragao o tipo
de publico que se deseja alcancgar, tendo como objetivo estabelecer conexdao com a comunidade
local.

§ 12 E requisito para criacdo de perfil institucional a disponibilidade de pessoal capacitado
para edicdo e publicacdo de conteudo, tendo em vista que sao atividades rotineiras que requerem
habilidade e engajamento.

§ 29 Cada midia social possui propdsito diferente, devendo ser utilizada de maneira sébria e
prezando sempre pelo carater informativo.

§ 32 A linguagem apresentada deve ser acessivel e estar em consonancia com o publico-alvo,
de forma com que este se conecte e entenda a relevancia do que estd sendo falado.

§ 42 Nas unidades operacionais e administrativas, os chefes/comandantes respondem por
todo o conteldo postado nos perfis institucionais, ainda que a publicacdo esteja delegada a
terceiros. Nas paginas das comissGes tematicas voltadas ao planejamento e/ou realiza¢do de cursos
de qualificacdo, o responsavel pelo conteldo é o presidente da comissdo pertinente.

§ 52 As unidades e comissdes tematicas devem informar e manter atualizados junto a BM/5
os nomes e numeros de telefone de militares responsaveis por gerenciar os perfis institucionais.

Art. 10. A utilizacdo de perfis institucionais deve cumprir as seguintes orientagdes:

§ 12 Aimagem de avatar ou fotografia de capa ndo pode ser o Simbolo da Corporacgao, a fim
de nao confundi-lo com o utilizado pelo perfil oficial do CBMGO, devendo utilizar o simbolo da
prépria unidade em modelo padronizado e estabelecido pelo Comando-Geral ou o brevé aprovado
via portaria para o referido curso de qualificacao.

§ 22 As unidades autorizadas a criar perfis institucionais devem, sempre que possivel, adotar
0 mesmo nome em todas as midias sociais, conforme nomenclatura exemplificativa a seguir:

nome do perfil
exemplos

@sigladaOBM.cbmgo ou
@nomedaqualificagdo.cbmgo ou
@nomedocurso.comgo

@bopar.comgo
@mergulho.comgo
@cats.comgo

@bombeirosnomedomunicipio.comgo ou @bombeirosgoias.comgo
@abreviaturadaqualificacdo.cbomgo @garra.cbmgo
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§ 32 As unidades e comissGes que ja possuem contas em midias sociais e que estejam em
desacordo com a padronizagdo do paragrafo anterior devem renomear os perfis existentes,
incluindo aqueles destinados a especialidades que fazem referéncia a cursos operacionais.

§ 42 O campo de descricao relativo ao perfil deve comegar, antes de qualquer outro
conteldo, com o seguinte texto: “Esta é a pagina do (nome oficial da unidade ou da comissao),
situado em (municipio). Para acessar o perfil oficial do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias, acesse (disponibilizar o link)”. Na sequéncia, pode ser adicionada a descricdo complementar
desejada pelo comando da respectiva unidade.

§ 52 Os perfis institucionais devem compartilhar contelddos relativos a seguranca e
prevencdo publicados nas midias sociais oficiais.

§ 62 Os perfis institucionais que permanecerem inativos por mais de 3 meses, sem publicar
ou compartilhar qualquer conteudo pertinente a Corporacdo, devem ser desativados e tal fato
comunicado a BM/5.

§ 72 As unidades estdo autorizadas a seguir perfis de organizacbes publicas com as quais
mantenham relacionamento institucional.

§ 82 E permitido aos perfis institucionais compartilhar e curtir postagens publicadas em
perfis de drgdos publicos, veiculos de imprensa e de outras corporacdes, desde que relacionadas as
atividades da respectiva unidade, ndo sendo autorizado engajamento em interacdes de carater
polémico e de natureza controversa.

§ 92 E vedado qualquer tipo de manifestacdo, seja por publicacdo, compartilhamento ou
curtida, de conteldos relacionados a politica de qualquer ente federativo, a legendas partidarias,
bem como as de cunho discriminatdrio de etnia, género, religioso e de orientacao ou identidade
sexual, devendo ser observado o carater laico (constitucional) previsto para os 6rgaos de Estado.

§ 10. Devem ser evitadas eventuais polémicas em comentdrios ou publicacbes com
discussdes virtuais acaloradas, e caso uma situagao como esta se inicie, o comandante ou chefe da
unidade deve informar imediatamente a BM/5, a fim de ser assessorado sobre como proceder para
neutralizar ou mitigar a situacao.

§ 11. O administrador e responsavel pelo perfil institucional deve estar preparado para casos
de distorcdo informacional, por vezes de origem andnima, devendo possuir planejamento de
atuacdo e fluxo definido de acao visando combater cada caso de forma pontual e direta.

§ 12. Deve-se evitar prolongar interacdes e didlogos quando houver a presenca de trollers
(usudrios com comportamento voltado a promover discussdo e provocar demais usuarios).

§ 13. A moderacdao com exclusdo de comentarios negativos de usudrios deve ocorrer apenas
guando criticas contiverem insultos a cidadaos, exposicao de informacgGes pessoais e confidenciais,
palavras de baixo caldo, incitacdo ao d6dio ou a violéncia, calinia, difamacdo, assédio e
discriminacdo, caso contrario, os comentarios devem ser mantidos visiveis e respondidos, na
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medida do possivel.

§ 14. A interatividade é recurso indispensavel para que se alcancem resultados esperados
pela comunicagdo que acontece no ambiente das midias sociais, portanto, deve-se manter rotina
de checagem de conteldo, sendo que perguntas feitas diretamente por usudrios devem ser
respondidas sempre que possivel, sendo recomendado que alguns comentarios recebam respostas,
deixando claro que a Corporacgdo estd presente e efetivamente envolvida com a participagdo dos
usuarios.

§ 15. E importante agradecer cordialmente qualquer tipo de participacdo, seja critica,
sugestdo ou elogio, reconhecendo que nenhuma instituicao é infalivel, portanto em caso de erro a
falha deve ser admitida e feito o pedido de desculpas, quando conveniente.

§ 16. O objetivo dos perfis setoriais da Corporacdo é estabelecer conexdao com a comunidade
local, logo o perfil que possuir mais seguidores em localidade diferente da area em que atua deve
mudar a estratégia de publicacdo a fim de consolidar a finalidade deste canal de comunicacao.

Art. 11. E permitido aos perfis institucionais a publicacdo compartilhada ou post colaborativo
com orgdos publicos, veiculos de imprensa e de outras corporacdes, desde que tenham relacdo as
atividades da OBM, ndo sendo autorizado a publicacdo com perfis pessoais, salvo pessoas publicas
de interesse institucional.

§ 12 Os comandantes locais ndo sdo considerados neste caso como pessoas publicas de
interesse institucional.

§ 22 O responsdvel pela manutencdo do perfil institucional pode realizar campanhas e
sorteios dentro do referido perfil, desde que autorizado pelo comando da unidade, ficando ciente
de tramites da legislacdo brasileira em relacdao ao tema e obedecendo regras impostas pela prépria
plataforma utilizada.

Capitulo V
Perfis Pessoais

Art. 12. A criacdo de perfis pessoais é livre, sendo o criador do perfil responsavel pelas
préprias intera¢des digitais, devendo observar fielmente o prescrito no Estatuto dos Bombeiros
Militares e no Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares do Estado de Goids, bem como nas demais
legislacdes em vigor.

§ 12 Qualquer publicacdo em que o militar esteja uniformizado ou portando elementos que
identifiguem a Corporacdo sinaliza posicionamento institucional, devendo o bombeiro zelar pela
imagem institucional e preservar qualquer cardater oficial das informagdes que divulgar.

§ 22 Perfis pessoais que remetam a identificacdo como representantes da Corporacdo, seja
por imagem pessoal utilizando uniforme, uso do posto/graduacdo na descricdo biografica ou
informacdo que remeta ao CBMGO deverdo seguir as condutas apontadas nesta norma, inclusive
com a indicacdo em lugar visivel de ‘perfil ndo oficial’, ‘perfil pessoal’ ou ‘perfil particular’.
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§ 32 Os bombeiros militares devem ter a convicgdao de que a postura, conduta, apresentagao
individual, mensagens, comprometimento, crengas, entre outros comportamentos refletem na
imagem do CBMGO e na percep¢ao da sociedade acerca da credibilidade e eficiéncia da Corporagao.

Art. 13. E vedado ao bombeiro militar:

| - falar em nome da Corporagdao sem a devida autoriza¢do, pois qualquer publicacdo
utilizando uniforme ou portando elementos que identifiquem a Corporagao sinaliza posicionamento
institucional, devendo o bombeiro zelar pela imagem institucional;

Il — utilizar perfil para a profusao de noticias falsas (fake news) ou mensagens danosas sobre
qgualquer pessoa ou instituicdo, tanto como fonte origindria de conteddo quanto como mero
retransmissor de difamac&es e/ou calunias;

lIl — publicar, compartilhar, comentar ou curtir postagens polémicas que possam fomentar
desordem social ou gerar comentarios ofensivos ao CBMGO ou a outras instituicdes;

IV - quando uniformizado ou identificado como bombeiro militar, manifestar-se
publicamente acerca de assuntos politicos, solicitando votos ou se posicionando a favor ou contra
partido, candidato ou causa;

V — divulgar ou compartilhar assuntos intimos que atentem contra o decoro, o que pode
prejudicar a imagem de toda a categoria militar e também a da Corporacao;

VI — publicar ou compartilhar assuntos que atentem contra a seguranca, o pudor, a ética e
os valores da Corporacao;

VIl — publicar ou compartilhar conteddos com dados técnicos e informacgdes sigilosas, tais
como documentos classificados;

VIl — compartilhar ou realizar criticas a Corporagdao e ao comportamento de militares, de
modo a evitar se contrapor aos principios da hierarquia e da disciplina;

IX — realizar transmissdo ao vivo de ocorréncias ou deslocamentos sem autorizacdo da BM/5;

X — publicar ou compartilhar sequéncia de fotografias, lives ou gravacdes que mostrem a
rotina no interior de unidades operacionais ou administrativas;

Xl — promover divulgacdo de cunho particular em redes sociais vinculando a respectiva
funcdo ou explorando a imagem do CBMGO para obter autopromoc¢ao ou com objetivo de facilitar
e encaminhar negdcios particulares ou de terceiros;

XIl - publicar de forma colaborativa com 6rgdos publicos, veiculos de imprensa e de outras
corporacgdes, salvo quando autorizado por pessoa ou drgdo competente;

XIll - publicar ou compartilhar contelddos, mesmo que de carater educativo, preventivo ou
informativo, utilizando uniforme ou portando elementos que identifiguem a Corporagdo, sem
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prévia analise e autoriza¢do da BM/5;

XIV - publicar imagens ou videos de cursos, treinamentos, missdes, ocorréncias ou
deslocamentos em redes sociais particulares, ficando permitida a republicacdo de postagens dos
perfis oficiais da Corporacao; e

XV — publicar conteudos erraticos que gerem desinformacgdo, polémicas ou crimes virtuais,
panico ou questionem a integridade de dados oficiais em cendrios de calamidade publica,
especialmente quando hd exposicdo de fardamento ou elementos vinculados a Corporacao,
conferindo falso endosso institucional.

Capitulo VI
Aplicativo de Mensagens

Art. 14. A BM/5 adota o aplicativo WhatsApp para comunicar-se com a imprensa sobre
atividades e acdes realizadas, envio de releases, dicas de prevencado e contato rapido e oportuno.

§ 12 As unidades fora da Regido Metropolitana de Goidnia estdo autorizadas a criar este
vinculo com a imprensa local, desde que seja apenas um grupo e inclua o nimero do plantdo da
BM/5.

§ 22 E vedada a criagdo de grupos paralelos ou em outros aplicativos com objetivo de se
relacionar com a imprensa.

Art. 15. Aplicativos de mensagens sao considerados redes sociais, portanto o simples envio
de mensagem que fira qualquer normativa institucional ou encaminhamento para grupos ou para
contatos pessoais podem trazer imputagdes legais.

Paragrafo Unico. A troca de mensagens privadas e demais atos praticados em redes virtuais
podem ser registrados e servir de prova judicial e administrativa, devendo o bombeiro militar
manter o bom senso e a postura profissional, evitando incorrer em transgressdes disciplinares e/ou
crimes de calunia, injuria, difamacgao e correlacionados.

Capitulo VII
Disposi¢des Finais

Art. 16. A BM/5 é a secdo responsavel pelo assessoramento em assuntos relacionados a
comunicacao social, e em caso de dlvida deverd ser contatada, antes da publicacdo, para
esclarecimentos acerca da adequacao e pertinéncia do conteudo a ser postado.

Art. 17. As midias sociais possibilitam as manifestacdes sauddveis de companheirismo, os
encontros de lazer, troca de ideias, diversidade informativa e cultural e exercicio de cidadania, em
gue o bombeiro militar tem a oportunidade de receber criticas, sugestdes e elogios do publico
interno e externo, contribuindo para a participacdo democratica e construcdo de bases sdlidas de
convivio e respeito na Corporacao.

Paragrafo uUnico. Caso o exercicio desse direito de manifestacdo seja utilizado de forma
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inadequada ou com abuso, surge possibilidade de responsabilizacao judicial e administrativa do
autor.

Art. 18. Em todas as postagens de carater pessoal é fundamental que a imagem do CBMGO
e a seguranca organica ndao sejam comprometidas, bem como a seguranca e a reputagao pessoal de
terceiros.

Paragrafo Unico. Em todas as unidades devem ser realizadas instru¢des de conscientizagao
sobre cuidados nos meios de tecnologia da informag¢dao e comunicagdes, incluindo utilizagdo de

midias sociais pelos militares.

Art. 19. Os casos omissos nesta norma devem ser reportados a BM/5 e solucionados em
ultima instancia pelo Comando-Geral da Corporacao.

Anexo
Criacdo de Perfil Institucional
Unidade:
Chefe/Comandante (posto/RG/nome):
Rede social pretendida: ( ) Instagram

Declaro estar ciente de todo o conteldo da Norma Administrativa n? 12, em especial acerca
do Capitulo IV - Perfis Institucionais.

Responsaveis por editar e incluir contelddo na rede social:
1 - posto/graduacdo - RG - nome do militar - telefone (__) -

2-..

Local e data.

(assinatura do documento no SEl)
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