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DOCUMENTOS

PLANO DE COMUNICAGAO E CONSULTA
PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO - PCP

1. INTRODUGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids - CBMGO é uma instituicdo que se preocupa diariamente com a melhoria
constante dos servigos que presta a sociedade e de acordo com o Planejamento Estratégico vigente, a Corporagdo busca ser uma referéncia
nacional pela exceléncia de seus servigos até o ano de 2031.

O Programa de Compliance Publico se baseia em torno de 4 eixos, a saber: a estruturagdo das regras e dos instrumentos
referentes aos padrdes de ética e de conduta, o fomento a transparéncia, a responsabilizacdo e a gestdo de riscos.

O presente Plano de Comunicagdo busca, além de publicidade e divulgacdo das ag¢des do programa, estabelecer uma
comunicagdo estratégica que permita propiciar maior visibilidade e transparéncia de nossos processos. Ele atuarda como uma espécie de mapa
para nortear as agdes comunicacionais do CBMGO, assegurando com isso que a informagdo pertinente seja coletada, consolidada, sintetizada,
compartilhada de maneira assertiva, o retorno seja fornecido e as melhorias, implementadas.

2 .OBJETIVOS DO PLANO DE COMUNICAGAO

e Promover a conscientizagdo e o entendimento acerca do Compliance Publico e seus eixos no ambito institucional;

¢ Familiarizar os bombeiros militares com a ideia e os conceitos da Etica, da Transparéncia, da Responsabilizacdo e da
Gestdo de Riscos;

e Divulgar os 04 eixos do Programa de Compliance, enfatizando: O que &, para qué serve, quais os beneficios do Programa
e a quem se destina;

e Manter os servidores informados sobre o Plano de Gestdo de Riscos adotado pelo CBMGO, divulgando as atividades e os
resultados apresentados;

e Estabelecer padrées periddicos de divulgagdo institucional sobre o programa nos canais de comunicagdo da instituicdo.

3. COMUNICAGAO E OS EIXOS DO PROGRAMA

A comunicagdo, em seu aspecto amplo, possibilita ndo s6 a transmissdo e o compartilhamento de informagdes, mas influencia
atitudes e comportamentos dentro da instituicdo. Desta forma, o Plano de Comunicagdo vem gerar entre os bombeiros militares o senso de
responsabilidade diante do Programa de Compliance, abarcando e enfatizando a¢Ges que assegurem a conformidade dos atos desta Corporagao.
Para tanto, estdo previstas as seguintes agdes em torno dos 04 eixos:

EIXO ACOES

e Divulgagdo de conceitos introdutdrios sobre ética;

e Incentivar os militares a observarem um padrdo ético elevado, de

I - Etica integridade, honestidade e cuidado com tudo aquilo que é publico
(Palestras, treinamentos, replicagdes);

e Trabalhar a divulgagdo do Cddigo de Etica (Lei n 19.969, de 11 de janeiro
de 2018).

Il - Tranparéncia
e Incentivar a cultura da transparéncia ativa e passiva dentro da instituicdo;

e Permitir que o cidaddo acompanhe os trabalhos realizados pela
Corporagdo e como os recursos tém sido gastos;

e Dinamizagdo do Portal do CBMGO, facilitando o acesso as informagdes
internas e externas;

e Publicagdo de noticias que reforcem a transparéncia institucional;
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ACOES
e Criacdo de Fluxograma da Informagdo na instituicdo.

EIXO

e Aumentar a visibilidade dos nossos canais de denuncia para situagGes de
desvios de comportamento e de recursos, alimentando assim nosso
sistema de responsabilizagdo.

111 - Responsabilizagdo

e Divulgar conceitos de Gestdo de Riscos;

e Comunicar as atividades desenvolvidas na area;

IV - Gestéo de Riscos e Estabelecer o fluxo de comunicacdo e consulta a ser observado pelo

CBMGO;

e Divulgagdo do nivel de maturidade alcangado e dos resultados obtidos.

4. COMUNICAGAO/CONSULTA COM AS PARTES INTERESSADAS

Considerando que o CBMGO, na busca pela exceléncia no exercicio de suas competéncias, tem adotado estratégias que
possibilitem maximizar a efetividade de suas agdes, entendemos que a gestdo de riscos é fator primordial neste processo. A sistematizagdo da
gestdo de riscos em nivel institucional constitui uma estratégia que aumenta a capacidade da Corporagdo para lidar com incertezas, estimula a
transparéncia e contribui para o uso eficiente, eficaz e efetivo de recursos, bem como para o fortalecimento da imagem desta instituigdo.

Uma vez que o gerenciamento de riscos envolve o planejamento, organizagdo, dire¢do e controle de recursos humanos e
materiais de uma organizacgdo, favorecendo a tomada de decisdes, faz-se necessario destacar que os riscos devem ser compartilhados com todos
os envolvidos e estes devem ser orientados sobre como agir de forma preventiva.

Conforme apresentado na Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, a etapa de “COMUNICAGAO E CONSULTA” consiste em um
processo continuo e interativo que uma organizagao realiza para fornecer, compartilhar ou obter informagdes necessérias para dialogar com as
partes interessadas e/ou relacionadas com a gestdo de riscos. Assim, a comunicacdo envolve compartilhar informacdo com o publico-alvo,
buscando promover a conscientizagdo e o entendimento do risco. Ja a consulta, envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, com a
expectativa de que isto contribua para a tomada de decisGes e/ou outras atividades.

Com base nisto, constam abaixo algumas a¢Ges a serem desenvolvidas na gestdo de riscos, a fim de que todas as informagdes
sejam oportunas, claras e disponiveis para as partes interessadas.

Reunir diferentes dreas de especializagdo para cada etapa do processo de gestdo de riscos;

Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente ao se definirem critérios de risco e ao se

avaliarem riscos;

Fornecer informagdes suficientes para facilitar a supervisao dos riscos e a tomada de decisdo;

Construir um senso de inclusdo e propriedade entre os afetados pelo risco.

Tendo em vista que o gerenciamento de riscos é um processo dindmico, continuo e crucial para a boa governanca de qualquer
instituicdo, a tabela abaixo define o fluxo de comunicagdo e consulta a ser observado pelo CBMGO:

TABELA | - Comunicagdo e Consulta

COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS
Publico-Alvo
(A quem se deve P Responsavel pela
Etapa X Canal Frequéncia Quando R -
comunicar e/ou consulta/divulgacio
consultar)
Apos a publicagdo
Assinatura de Portarias - das Portarias da
Politica de Gestdo de COMUNIFAR' Internamente: Processo no SEI. Politica de Gestdo Assessoria de
. S Todos os servidores da - . - .
Riscos e instituigdo do instituico e também a Externamente: Unica. de Riscos e Comunicagao Social
Comité Setorial de ) ¢ Midias sociais. instituicdo do (BM/5).
. . sociedade em geral. a .
Compliance Publico. Comité Setorial no
D.O.E.
Avaliagdo e validagdo da COMUNICAR: A Ass.esstzrla de.
’ - . . Comunicagdo Social
maturidade e definigdo Todos os servidores da Processo no SEI: (Para as areas - , - ;
~ S N ) Unica. Ap0s a validagdo. (BM/5) divulga as
do Escopo da Gestdo de instituicdo, com énfase envolvidas no Escopo). . o .
R A informacdes recebidas
Riscos. nas areas do Escopo. .
da Consultoria.
COMUNICAR: E-mail;
N Aos servidores das WhatsApp (Criar grupo de cada Assessoria de
Plano de Comunicagdo e . L . - - . - - .
dreas/atividades do area/atividade do Escopo); Unica. Apds a validagdo. Comunicagdo Social
Consulta N ix
Escopo, bem como a Reunido; (BM/5).
Comunicagdo Setorial. Processo no SEI.
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Estabelecimento do
escopo, contexto e

CONSULTAR:
As areas/atividades do
Escopo e, se for o caso, os

- ReuniGes com as equipes;
- Entrevistas, se for o caso;
- Processo no SEl, se necessario

Conforme

necessidade.

Apbds a validagdo do
Escopo.

A Assessoria de
Comunicagdo Social
divulga as informagGes
recebidas do Escritdrio

Preenchimento da
Matriz de Riscos.

area/atividade do Escopo
sobre as datas das

E-mail, WhatsApp.

necessidade.

WhatsApp: no
minimo 02 dias

critérios pedido formal de informacdes; Permanente de
steakholders. . . o
- E-mail. Compliance Publico do
CBMGO
Apbds a validagdo do
Orientagdo: COMUNICAR: contexto, convidar Escritério Permanente
Identificagdo, analise e As equipes da Reunido. Unica. as equipes da de Compliance Publico
avaliagdo dos controles. | drea/atividade do Escopo. 4rea/atividade do do CBMGO
Escopo.
E-mail: no minimo A Assessoria de
COMUNICAR: 05 dias antes da Comunicagdo Social
As equipes da data da reunido; divulga as informagGes
Conforme

recebidas do Escritdrio
Permanente de

reunides. antes da data da Compliance Publico do
reunido. CBMGO
CONSULTAR: AAss'essczna de'
As equipes da Comunicagao Social
area/atividade do Escopo Até o (BM/5)divulga as

e outras areas que
possam contribuir (Ex:
Ouvidoria na etapa de
identificagdo de riscos).

Reunides.

Conforme

necessidade.

preenchimento final
da Matriz de Riscos.

informagdes recebidas
do Escritério
Permanente de
Compliance Publico do
CBMGO

COMUNICAR:

Processo no SEl contendo a matriz

Escritério Permanente

Validagdo

Os responsaveis pela
implementacdo dos
tratamentos de riscos
propostos.

para validagdo do
Plano de Agdo,
convidar as areas
responsaveis pela
implementagdo dos
controles da
seguinte forma:
Por e-mail: no
minimo 05 dias
antes da data da
reunido;

As equipes da validada Unica. Ap0s validagdo. de Compliance Publico
area/atividade do Escopo. ’ do CBMGO
Internamente: Processo no SEI.
Validagdo da Matriz de Divulgagdo regional pelos 9
Riscos. COMUNICAR: v
Os demais militares do Externamente: Midias sociais com Escritério Permanente
CBMGO e a sociedade: A L Unica. Apbs validagdo. de Compliance Publico
Divulgagdo somente de participacdo das Redes Sociais do CBMGO
. gag ~ K locais das 51 OBM’s
informagGes gerais. Lo «
e-mail via divulgagdo em malotes
pela BM/6
Apos validagdo da
Matriz de Risco,
convidar as dreas da
seguinte forma:
. . COMUNICAR: Por e-mail: no Escritério Permanente
Orientagdo — Plano de . ix - . . . -
Acio As equipes da Reunido. Unica. minimo 05 dias de Compliance Publico
§40- area/atividade do Escopo. antes da data da do CBMGO
reunido;
Por WhatsApp: no
minimo 02 dias
antes da reunido.
Apbs orientagdo
para confecgdo do
Plano de Agdo,
convidar as areas da
~ CONSULTAR: seguinte f9rma: Escritorio Permanente
Plano de Agdo — . . Conforme Por e-mail: no . -
R As equipes da Reunides. . . . de Compliance Publico
Preenchimento. , - necessidade. minimo 05 dias
area/atividade do Escopo. do CBMGO
antes da data da
reuniao;
Por WhatsApp: no
minimo 02 dia antes
da data da reunido.
Plano de Agéo - COMUNICAR: Reunides. Unica. Apos orientagdo A Assessoria de

Comunicagao Social
divulga as informagdes
recebidas do Escritério

Permanente de
Compliance Publico do
CBMGO
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COMUNICACAO E CONSULTA - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Por WhatsApp: no
minimo 02 dias
antes da data da
reunido.

COMUNICAR:

Os demais militares do
CBMGO para
internalizagdo do
processo de GR e a
sociedade para
conhecimento;
(Divulgagdo somente de
informacdes gerais).

divulgacdo em malotes pela BM/6
Externamente: Midias sociais com
participagdo das Redes Sociais
locais das 52 OBM’s

Unica.

Apds validagdo.

A Assessoria de
Comunicagdo Social
divulga as informagdes
recebidas do Escritério
Permanente de
Compliance Publico do
CBMGO

Orientagao para
preenchimento dos
relatdrios de resultados
e gerenciamento de
riscos.

COMUNICAR:
Os proprietarios de risco.

Reunido.

Conforme
necessidade.

Sempre apos a
finalizagdo da
validagdo do plano
de agdo de uma
4rea mapeada pela
primeira vez ou na
substituigdo do
proprietario de
riscos. Por e-mail:
no minimo 05 dias
antes da data da
reunido; Por
WhatsApp: no
minimo 02 dia antes
da data da reunido.

Escritério Permanente
de Compliance Publico
do CBMGO

Reunido de
monitoramento dos
resultados e

gerenciamento de riscos.

COMUNICAR:
Os proprietarios de riscos;
O Comité Setorial.

E-mail, whatsApp.

Conforme
defini¢do do
CBMGO.

Por e-mail: no
minimo 05 dias
antes da data da
reunido; Por
WhatsApp: no
minimo 02 dia antes
da data da reunido.

Militar responsavel por
secretariar as reunides
do Comité, deve
registrar em ata as
respectivas pautas e
deliberagdes (Escritorio
de Compliance do
CBMGO).

Divulgagdo das agdes e

dos resultados positivos

alcangados por meio da
Gestdo de Riscos.

COMUNICAR:

Os demais militares do
CBMGO para elevar e
estimular a cultura de GR
e a sociedade para
conhecimento.

Internamente: Processo no SEI,
reunides.

Divulgagdo regional pelos 9
CRBM'’s Externamente: Midias
sociais com participacdo das Redes
Sociais das 51 OBM'’s locais; Site;
Processo no SEI (A Controladoria
Geral para conhecimento).

Quadrimestral.

Apods
resultados positivos
obtidos.

Assessoria de
Comunicagao Social
(Contetido a ser
repassado pelo
Escritdrio de
Compliance do CBMGO
ap0s aprovagdo pelo
Comité Setorial).
Replicagdo via BM/5
para os 9 CRBM’s

Frente a todo esse panorama que envolve a Gestdo de Riscos, vale destacar que o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias entende que a Crise de Imagem também deve ser considerada como um risco existente em nossa Corporagdo. Neste sentido, o CBMGO,
através da Assessoria de Comunicagdo Social (BM/5), vem empreendendo a¢des continuas no que diz respeito a preservagdo e manutengdo da
imagem da Corporagdo, levando e divulgando a todos os militares, informagées sobre cuidados com a utilizagdo de redes sociais e orientagdes
quanto a praticas individuais que possam favorecer e/ou gerar uma crise de imagem institucional.

O objetivo é gerenciar este risco da melhor maneira possivel, iniciando os cuidados com os principais interessados: os militares

da nossa instituigdo.

5. VEICULOS DE COMUNICAGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias possui diversos canais de comunicagdo que, em maior ou menor intensidade,
serdo utilizados para o cumprimento das metas e objetivos deste plano, a saber:

Canais

Descricao

Portal na Internet

Publicagdes de noticias e informagdes referentes Compliance
Publico e seus avangos e resultados na Corporagao.
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Canais Descricéio

Certificagao Nacional de Caes de Busca
e Resgate

Apresentagio
do CBMGO pela 6" Segho do.
EMG 30 Comandante Geral

Fale Conosco

FALE CONOSCO | |
Canal de comunicagdo do CBMGO para recebimento de

& |. B Q e duvidas, sugestdes, elogios e denuncias.
D \\ @ 9

Midias Sociais

Divulgacdo de videos, imagens, noticias e informagées nas
redes sociais oficiais do CBMGO.

Midias Sociais Locais

(R Wy
.’.;’:Z‘,.. (

&5" Vﬁ( Divulgagdo de videos, imagens, noticias e informag8es nas

redes sociais das 52 ( cinquenta e duas) OBM'’s locais com
Q abrangéncia em todo Estado de Goias

Divulgagdo de videos, imagens, noticias e informagdes, bem
como coordenagdo da indicagdo de bombeiros militares para
atuarem como multiplicadores em todas as unidades

do Estado.
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Canais

Descricéio

E-mails Corporativos

&) zimbra

Divulgacdo de videos, imagens, noticias e informagGes,
recebimento de duvidas, sugestGes, elogios e denuncias a
ser enviado aos correlatos endereco eletronicos de todos os
bombeiros militares do Estado de Goids.

Plataforma SEI

sell

Sistema Eletrénico
de Informacgoes

Divulgacdo de mensagens, documentos, avisos, imagens a
todas as Unidades da Corporagao.

WhatsApp

Mensagens criativas sobre a implantacdo e desenvolvimento
do Compliance Publico no dmbito do CBMGO de forma a
alcangar todos os militares da Corporagéo.

Divulgagdo da indicagdo de bombeiros militares para
atuarem como multiplicadores em todas as unidades do
Estado.

ReuniGes de Trabalho

A 5

Estabelecimento de reunides abertas do Comité Setorial aos
bombeiros militares que tenham interesse, deforma a
aumentar o senso de inclusdo e comprometimento ao
projeto.

Release para a Impressa

https://sei.go.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...
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Canais Descricéio

Vale destacar que recentemente houve uma dinamizag¢do do Portal do CBMGO (https://www.bombeiros.go.gov.br/), trazendo
assim uma maior facilidade de acesso as informagGes internas e externas, atendendo a todos os conceitos da Lei de Acesso a Informagao,
Transparéncia e Lei Geral de Protegdo de Dados.

Com isso, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goids garante mais um passo importantissimo na implementagdo de
tendéncias do padrao de Tecnologia 4.0.

6. DIVULGAGAO

Diante do exposto, ressalta-se que todo o trabalho de divulgagdo do Programa de Compliance Publico envolvendo seus 04 eixos
encontra-se sob a responsabilidade da 52 Se¢do do Estado-Maior Geral (BM/5), bem como do Escritério Permanente de Compliance Publico do
CBMGO, com o devido apoio de outras unidades, notadamente dos Comandos Regionais e da BM/6 como suporte técnico de tecnologia na
disseminagdo eletronica do conteudo de interesse do Escritdrio de Compliance.

No que tange ao conteudo que deverd circular nos veiculos de comunicagdo institucional, bem como a definigdo das
informagBes que precisam de publicidade, ambos ficardo a cargo do Comité Setorial que repassara a BM/5.

Isso posto, a divulgagdo far-se-a de forma massiva, com envolvimento dos 9 (nove) Comandos Regionais (CRBM) para
acionamento das OBM’s locais e da BM/6 (Sec¢do de Informatica).

7. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Compliance Publico vem com uma proposta de atividade essencialmente preventiva, com foco na maior
qualificagdo do processo de gestdo e na satisfagdo do cidadao goiano.

O presente Plano de Comunicagdo e Consulta é dinamico e serd monitorado continuamente, buscando o fornecimento de
informagdes com qualidade e a supervisdo dos riscos para uma melhor tomada de decisdes. Destaca-se que o trabalho de andlise, implantagdo e
avaliagdo da gestdo de riscos deve ser realizado sob consultoria da CGE — Controladoria Geral do Estado de Goias, que também realiza seu papel
fiscalizador em meio as nossas agGes.

Diante do exposto, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goidas se compromete com o total incentivo a ética, a
transparéncia, responsabilizagdo, gestdo de riscos e com a busca incessante pela completa eficiéncia administrativa dentro desta Corporacgdo.

PEDRO NiIMERSON FERREIRA NERI - MAJOR QOC
Coordenador do Escritério de Compliance Publico do CBMGO

No impedimento,

SANJAY NARENDRAKUMAR BABULAL - CAPITAO QOC
Assessor de Gestao Estratégica e Membro do Escritério de Compliance Publico do CBMGO

GOIANIA - GO, aos 02 dias do més de maio de 2025.

Ll
Sel! E Documento assinado eletronicamente por SANJAY NARENDRAKUMAR BABULAL, Membro, em 10/07/2025, as 16:02, conforme art. 2°, §
2°, 111, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

assinatura
eletrbnica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o cddigo verificador 72061243 e o codigo CRC B09D2917.

ESCRITORIO DE COMPLIANCE PUBLICO DO CBMGO
AVENIDA C-206 S/N, ESQ. C/ AVENIDA C-231 - Bairro JARDIM AMERICA - GOIANIA - GO - CEP 74270-060 - (62)3201-2046.
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