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8,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
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Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

7,6
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
16,7% 10,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

10,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A N/A 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

12,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
50,0% 9,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

13,1
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 9,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

5,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 9,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

1,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

7,8
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

4,9
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
37,5% 6,3 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

9,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024

8,3
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%
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MENSAL -  Janeiro a Dezembro  -  2024
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4,7
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

Recomendação
(média 0 a 10) 

Percentual   
Resposta 

insatifatória
100,0% 10,0 0,00% 0%

Análise

Dados Gerais

18

18

0

9

18

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

20

2023 2024

Comparativo - Período 
Total de Manifestação

100%

0

2

4

6

8

10

12

14

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Denúncia Elogio Reclamação Solicitação LAI/LGPD

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias) 
2024

Contagem de Tipo manifestacao Média de Dias vida

18

0

5

10

15

20

Dez

Comparativo mensal - Total de Manifestações

2023 2024

2

2

14

0 5 10 15

CONDUTA DO SERVIDOR 
PÚBLICO

BEM PÚBLICO/SERVIÇO 
PÚBLICO

SEGURANÇA PÚBLICA

Assuntos mais demandados - 2024

Mês

Jan Fev Mar

Abr Mai Jun

Jul Ago Set

Out Nov Dez



CBM

Relatório 2024 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

8,0
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
71% 9,0 0,00% 0%

Análise

237

241

235

236

237

238

239

240

241

242

2023 2024

Comparativo
Entre Anos 

2%

23

14
16

27

11

21

16 16

36

26

17 18

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2024

2023 2024

1

11

24

37

168

0 100 200

Manifestação inativada

Estatísticas

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

16

17

33

34

78

0 50 100

Descumprimento de
norma/Transgressão

Disciplinar

Solicitação de vistoria

Atendimento 193 -
Bombeiros

Pedido de
esclarecimento

Solicitação de
fiscalização

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão



CBM

Relatório 2024 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

Tempo Médio de 
Atendimento

(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
N/A 0,0 #DIV/0! #DIV/0!

Análise
59

0

10

20

30

40

50

60

70

2023

Comparativo
Entre Anos 

#REF!

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2024

2023

2023 0 0,5 1 1,5

Total Geral

Assuntos mais demandados 
Por Período 

0 1 2

Total Geral

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão



CBM

Relatório 2024 Home
Quadro - Análise por Tipo de Manifestação

Geral

9,2
Tempo Médio de 

Atendimento
(em dias)

Percentual de 
Resolutividade

Percentual 
de Atraso

In
d

ic
a
ti

v
o

s
 

P
o

r
T

ip
o Recomendação

(média)

Percentual   
Resposta 

insatifatória
43% 8,4 0,00% 0%

Análise

55

94

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2023 2024

Comparativo
Entre Anos 

71%

16

9

3

12

2

7

3
4

12
11

9

6

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Comparativo mensal - Total de 
Manifestações - 2024

2023 2024

4

17

73

0 50 100

Bem Público/Serviço
Público

Conduta do servidor
público

Segurança Pública

Assuntos mais demandados 
Por Período 

8

8

11

12

43

0 50

Pedido de
esclarecimento

Atendimento 193 -
Bombeiros

Descumprimento de
norma/Transgressão

Disciplinar

Solicitação de vistoria

Solicitação de
fiscalização

Sub Assuntos mais demandados 
Por Período

Tipo manifest...

Comunicação

Denúncia

Elogio

LAI/LGPD

Reclamação

Solicitação

Sugestão



CBM

Relatório 2024 Home
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BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando da Academia...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

BM - Subcomandante-Geral
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Elogio Dificuldade de acesso

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 
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BM - Centro Operacional de ...

BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando da Academia...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

BM - Subcomandante-Geral
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norma/Transgressão Disciplinar

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - Centro Operacional de ...

BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando da Academia...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

BM - Subcomandante-Geral
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Atendimento 193 - Bombeiros

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - Centro Operacional de ...

BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando da Academia...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

BM - Subcomandante-Geral
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Denúncia Reclamação

Tipo de manifestação
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Solicitação de fiscalização Processo/Procedimento demorado

Sub Assuntos Mais Demandos

Sup/Gerência 

BM

BM - Centro Operacional de ...

BM - Chefia de Gabinete – G...

BM - Comando da Academia...

BM - Comando de Atividade...

BM - Comando de Correiçõe...

BM - Gabinete do Comanda...

BM - Gabinete do Subcoma...

BM - Secretaria Geral – SG

BM - Subcomandante-Geral


