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Relatério 2024

>, Tempo Médio de
& & Atendimento {) 8,0
&S (emdias)

[ Dados Gerais ]
Manifestacdes Registradas: 241
»Finalizadas: 241
»Em andamento: (Q
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CBM Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de 4 P tual
S0 3 Percentual de o™ Recomendagéo - ercentual
F & Atendimento 7,6  Resolutividade & 16,7% (média 0 a 10) N 10,0  Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
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Percentual de
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CBM Quadro Geral - Manifestacbes Registradas
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Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de 4 Percentual
$.9 \ Percentual de o™ Recomendagéo bl
&L & Atendimento 12,8 Resolutividade fé& 50,0% (média 0 a 10) m 9,0 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 16 30 28 - el
8
. . 13,5
»Finalizadas: 16 25 7
13,0
6
»Em andamento: Q 20 5 12,5
4 12,0
15 -43% ; 11,5
Andlise ] 10 1 11,0
— 0 10,5
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.L_Tempo Médio de 4 Percentual
$.9 \ Percentual de o™ Recomendagéo bl
.bé" & Atendimento 13,1 Resolutividade :’é;» 100,0% (média 0 a 10) 9,0 IREREE)
Lo (em dias) i S insatifatéria

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

9
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacdes Registradas: 27 30 14 16,0
L 12 14,0
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Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

gf’@ (em dias) insatifatéria
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Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
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.L_Tempo Médio de [ Percentual
S .9 \ Percentual de o™ Recomendagéo bl S
F&  Atendimento 1,2 Resolutividade fé& 100,0% (média 0 a 10) m 10,0  Resposta

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
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Percentual
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Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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=
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CBM Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

Relatério 2024

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

.L_Tempo Médio de 4 Percentual
$.9 \ Percentual de o™ Recomendagéo bl
&L & Atendimento 4,9 Resolutividade fé& 37,5% (média 0 a 10) m 6,3 Resposta

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
Manifestacoes Registradas: 16 25 23 o 12
8
»Finalizadas: 16 7 10
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.L_Tempo Médio de [ Percentual
S .9 \ Percentual de o™ Recomendagéo bl S
F&  Atendimento 9,3 Resolutividade fé& 100,0% (média 0 a 10) m 10,0  Resposta

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Periodo Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Total de Manifestacdo 2024
ManifestacGes Registradas: 36 40 14 e
. . 12 12
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0, 0,
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Percentual de

L, Tempo Médio de
. .
& & Atendimento 6,6 Resolutividade

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 17

»Finalizadas: 17

»Em andamento: (Q
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14,5

14

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

p é\\ 009 Recomendacéo V
i 2 ™

(média 0 a 10)

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

13%
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2023 2024

Comparativo mensal - Total de Manifestactes

17

Nov
—=0-—-2023 ====2024

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)

2024
10 12
9
8 10
v 8
6
5 6
4
3 4
i 2
0 -,
Denuncia Reclamagdo Solicitagdo LAI/LGPD  Sugestdo
m Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Assuntos mais demandados - 2024
SEGURANGA PUBLICA
BEM PUBLICO/SERVIGO
PUBLICO
ESTATISTICAS
0 5 10 15



CBM
Relatério 2024

;Sx° »,1empo Médio de
& _
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N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 18
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»Em andamento: (Q
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Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade
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Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

P 0 Recomendagio
\ﬂ 100’0/0 (média 0 a 10)

Comparativo - Periodo
Total de Manifestacdo

100%
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N 100

Percentual
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Percentual
0, 0,
O 0,00% de Atraso % 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
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14
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10
8
6
4
L] i :
0
Dentncia Elogio  Reclamagdo Solicitagio LAI/LGPD
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de .- Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 8,0 Resolutividade > 3 71% (média) M 9,0 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual ® 0
.O’OO/O de Atraso ™ 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
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( Anélise | v
241
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. 239
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LAI/LGPD CTMEEDIIETEE S TG Piblico I4 e .
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20
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(em dias)

Indicativos
Por Tipo
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

@ Tempo Médio de p 5 Percentual s
) ercentual de Recomendagdo = Percentual
; o o) . ’ 0 0
22  Atendimento 9,2 Resolutividade 43% (média) I 8,4  Resposta 0,00% "j Atraco 0%
. (em dias) insatifatéria :
= O
E o
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
T 94
( Andlise | '@
. - 80
Tipo manifest... s Solicitagao de
. ) . 55 fiscalizagéo
Comunicagao 50 Segurancga Publica
40
’ 30
Dendncia 20 Solicitaca o .
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10
0
Elogio 2023 2024
. Conduta do servidor Descumprimento de
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de plblico norma/Transgress&o
Manifestacdes - 2024 Disciplinar
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Bombeiros
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esclarecimento
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de .- Recomendagdo ¢~ Percentual
Atendimento 7,3 Resolutividade /Q\é‘\ 100% (médla) ¢ M 9,7 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual ® 0
.O’OO/O de Atraso ™ 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 22 12
12
Tipo manifest... 11,8
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Comunicagdo 11,4
11,2 11
11 -8% Conduta do servidor .
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10,4
Elogio 2023 2024
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3
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0,5
0
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de .~ Recomendagdo & Percentual
Atendimento 6,7 Resolutividade /Q\é‘\ 100% (médla) ¢ v 10,0 Resposta

insatifatéria

o/ Percentual ® 0
.O’OO/O de Atraso ™ 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  *°
20
Tipo manifest... e
Segurancga Publica -
. ~ 15 , .
Comunicagao 11 Estatisticas
o
Dendncia 5 Pedido de
esclarecimento
0
Elogio 2023 2024
LAI/LGPD Comparativo mensal - Total de Seguranca Publica Legislacéo I1
Manifestacdes - 2024
5 6
Reclamacdo 5
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Solicitagdo
3
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- 2 Publico
Sugestao o
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fiscalizacéao
0
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de
Atendimento 7,6  Resolutividade

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso ™™ 0%

Recomendacdo = Percentual
70% ¢ V 8,2 Resposta

(2]
S8
Z 8 média,
g (em dias) ( ) insatifatoria
= O
E o
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise | % 84
80
i i 70
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40
2 38%
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10 Bombeiros

0
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Comparativo mensal - Total de o 0 edidc
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Solicitagdo 8 Disciplinar
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CBM Quadro - Andlise por Tipo de Manifestacao

Relatério 2024

Tempo Médio de Percentual de
Atendimento 6,5 Resolutividade

o/ Percentual Q 0
.O’OO/O de Atraso ™™ 0%

Recomendacdo = Percentual
70% ¢ V 9,4 Resposta

(2]
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2.2 meédia
Iz 'g (em dias) ( ) insatifatoria
E o
Comparativo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Entre Anos Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  “° 36
35
Tipo manifest... 30 28 Pedido de
esclarecimento
25
Comunicagdo 20
15 e .
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