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Capitulo |
Conceituacdo Basica

Art. 12 Para fins da normatizacao dos servicos diarios da Corporacao, ficam estabelecidas as
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seguintes defini¢des:

| — Superior de Dia: Tenente-Coronel e Major QOC ou QOA/Administrativo, responsavel pela
supervisdo geral do servico operacional da Regidao Metropolitana de Goiania;

Il — Coordenador de Operagdes: Capitdo e Major QOC ou QOA/Administrativo, responsavel
por coordenar o servico operacional do CBMGO no Centro Operacional de Bombeiros - COB;

IIl — Supervisor de Dia: oficial intermedidrio QOC ou QOA/Administrativo, responsavel pela
supervisdo do servico operacional;

IV — Oficial de Dia/Comando de Area: oficial intermediirio e subalterno QOC ou
QOA/Administrativo e Aspirante-a-Oficial, responsavel por fiscalizar e comandar in loco as
ocorréncias;

V — Supervisor de Atendimento: oficial intermedidrio ou subalterno QOC ou
QOA/Administrativo, responsavel por fiscalizar e supervisionar ligacbes de emergéncia 193 e
despacho do servico operacional no COB;

VI — Perito de Incéndio: oficial formado em Curso de Investigacdo e Pericia de Incéndio,
responsavel por realizar estudo em locais de incéndio ocorridos na Regido Metropolitana de
Goiania, com o objetivo principal de retroalimentar o Ciclo Operacional Bombeiro Militar;

VIl — Oficial de Sobreaviso: oficiais escalados como reserva dos servicos de Superior de Dia,
Coordenador de Operacdes, Supervisor de Dia, Oficial de Dia/Comando de Area, Supervisor de
Atendimento, e Perito de Incéndio, que devem assumir o servico na impossibilidade de
cumprimento pelo ordinariamente escalado;

VIl — ponto-base - PB: local de referéncia em que o oficial ou guarnicao realiza passagem de
servico, podendo ser fixo ou mdvel, servindo como ponto de apoio durante o turno de servico;

IX — Poder Operacional: documento de controle operacional elaborado pelo Coordenador de
Operacgoes, que expressa o pessoal e materiais disponiveis para pronto emprego do servico diario;

X — briefing: reunido que antecede operacGes e atividades diversas com finalidade de
estabelecer e dar conhecimento a envolvidos sobre objetivo da missao, competéncias e determinar
procedimentos normais de execuc¢do e de emergéncia;

X| — debriefing: reunido apds atendimento a ocorréncia com vistas a avaliar se o objetivo foi
atingido, implicacbes, desempenho, apontamento de pontos positivos e negativos, priorizando
sedimentacdo de procedimentos corretos e aprendizado com erros, desvios e/ou situagdo nova que
se apresentou durante a execugao; e

Xll — area de espera: ponto ou local estabelecido para recebimento, controle e
disponibilizagdo de pessoal, materiais e viaturas no atendimento a ocorréncias de vulto (grandes
proporgdes ou alta complexidade).
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Capitulo Il
Superior de Dia

Secao |
AtribuigOes

Art. 22 S3o0 atribui¢cdes do Superior de Dia, além das previstas no Regimento dos Servicos
Interno e Operacional Bombeiro Militar — RESIOBOM:

| - supervisionar o servi¢co operacional no ambito da Regido Metropolitana de Goiania;

Il - manter o Comando-Geral e os comandantes regionais informados sobre ocorréncias de
grande vulto ou repercussdo nas respectivas areas de atuagao;

[ll - acompanhar presencialmente ocorréncias de grande vulto ou repercussdo, devendo
assumir fun¢do de comandante do incidente e/ou da ocorréncia;

IV - inteirar-se do cumprimento de ordens de operacdo, de atendimento e de servico
relacionadas ao servico operacional;

V - representar o Comando-Geral e comandantes regionais da Regido Metropolitana de
Goiania em assuntos pertinentes ao servigco operacional, quando demandados;

VI — remanejar temporariamente poder operacional quando necessario, informando ao
comandante regional e/ou comandante de unidade; e

VIl —atender a imprensa, quando ndo houver impedimento por parte do servi¢o operacional.

Secgao ll
Escalas de Servico

Art. 32 A escala de servico do Superior de Dia é em regime de plantdo no decorrer do
expediente administrativo (dias Uteis), mantendo-se alcan¢dvel apds este periodo, bem como finais
de semana e feriados.

§ 19 O Superior de Dia faz jus ao recebimento da indenizacdo por servico extraordinario -
AC4 quando acionado fora do expediente administrativo, conforme disciplinado pela norma vigente
sobre despesas extraordinarias.

§ 22 A elaboracdo da escala segue a padronizacdo estabelecida pelo Subcomandante-Geral
da Corporacao, conforme a necessidade do servico.

Art. 42 As escalas de servico serdo elaboradas pelo COB e submetidas a homologacdo do
Subcomandante-Geral.

Paragrafo Unico. Os oficiais que concorrem a escala de Superior de Dia devem informar
formalmente ao escalante, até o dia 20 do més anterior, os afastamentos regulamentares como
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férias, licengas, cursos, nupcias etc.

Art. 52 Quando houver impossibilidade do cumprimento da escala de servigo por parte do
oficial escalado, ou impossibilidade de continuar a cumprir o referido servico, o COB devera ser
comunicado, providenciando a devida substituicao.

Art. 62 As trocas de servigo somente sdo autorizadas pelo Subcomandante-Geral.

Secao lll
Assuncdo e Passagem do Servico

Art. 72 O Superior de Dia deve assumir o servigo no Quartel do Comando Geral as 8h.
Art. 82 Apds assuncgdo do servico, o Superior de Dia, assim que possivel, deve apresentar-se
ao Subcomandante-Geral, ocasido em que sdo repassadas ordens e altera¢cdes do servico

operacional.

Secao IV
Prescricdes Diversas

Art. 92 O Superior de Dia esta subordinado diretamente ao Subcomandante-Geral.
Art. 10. O Superior de Dia é empregado em ocorréncias previstas nos Procedimentos
Operacionais Padrao do COB e de SCI, bem como em outras situa¢des oportunas que necessitem da

coordenacado ou intervencao de oficial superior.

Capitulo Il
Coordenador de Operagdes

Secao |
AtribuicOes

Art. 11. S3o atribuicdes do Coordenador de Operac¢des, além das previstas no RESIOBOM e
Norma Geral de A¢des - NGA do COB:

| — permanecer nas dependéncias do COB integralmente a disposicao do servico operacional;

Il — regular, controlar, fiscalizar e gerenciar as atividades operacionais na Regido
Metropolitana de Goiania, bem como apoiar demais unidades quando necessario;

IIl — dar ciéncia ao Superior de Dia das ordens de operac¢bes, de atendimento e de servico,
pertinentes ao servico operacional e eventuais alteracoes;

IV — fazer cumprir o POP, as ordens de operacdes, de atendimento e de servico pertinentes
a0 servico operacional;

V —fiscalizar o atendimento das ligacdes 193;
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VI —fiscalizar despacho de viaturas, conforme POP-COB, com atengao especial nos hordrios
de pico e em ocorréncias de vulto e/ou repercussao;

VIl — empenhar outras guarni¢des para prestar primeiros socorros quando houver risco de
morte ou integridade da vitima, nos casos de demanda reprimida para equipes de resgate;

VIl — manter-se alcan¢avel em telefone mével quando do cumprimento dos incisos V e VI;

IX — encaminhar a BM/5, durante horario de expediente desta Secdo, solicitacGes da
imprensa atendidas pelo Coordenador de Operacdes;

X — atender a imprensa fora do horario de funcionamento da BM/5, quando n3o houver
impedimento por parte do servico operacional, prestando informacdes referentes a dados das
ocorréncias;

X| — fiscalizar para que o Supervisor de Atendimento realize pessoalmente a elaboragao do
Poder Operacional;

XIl — despachar a viatura Auto Tanque — AT em carater preventivo nas ocorréncias de
incéndios residenciais, comerciais e/ou industriais, ou quando julgar necessario;

XIll — apresentar-se ao Comandante do COB, bem como manté-lo informado durante o
expediente das altera¢des do servico operacional;

XIV — conferir, ao assumir o servico, a carga sob responsabilidade da fun¢dao, bem como
verificar se o Supervisor de Atendimento conferiu a respectiva carga;

XV —acionar o oficial escalado de sobreaviso quando necessario;

XVI — acionar o Oficial de Dia/Comando de Area e érgdos afins no caso de ocorréncias que
envolvam acidente com viaturas do CBMGO, para adoc¢ao de procedimentos legais cabiveis, bem
como providenciar langamento no Registro de Atendimento Integrado - RAI;

XVIl — acionar o Oficial de Dia/Comando de Area ou Supervisor de Dia em situacdes de
indicios de crimes, ocorréncia policial e/ou outras ocorréncias pertinentes envolvendo militares do
CBMGO;

XVIII —fiscalizar atividades internas do servico de dia do COB;

XIX — acionar a Assessoria Fundacional para prestar assisténcia social em caso de 6bitos de
beneficiarios;

XX — solicitar apoio da Policia Militar in loco em ocorréncias que envolvam violéncia
interpessoal (vitimas de agressao, ferimento por armas etc.), visando protecao da integridade fisica
de vitimas, bombeiros militares e terceiros que porventura estejam no local, assim como
salvaguardar bens materiais e patrimonio publico;

XXI — informar imediatamente o Comandante-Geral, Subcomandante-Geral, Comandantes
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Regionais, Superior de Dia, chefia da BM/5 e Comandante da respectiva unidade quando houver
ocorréncias de vulto e/ou repercussao;

XXIl — encaminhar mensagens de texto via aplicativo de mensagens (grupo “Autoridades do
COB”), ou naimpossibilidade via telefones funcionais ao Comandante-Geral, Subcomandante-Geral,
Comandantes Regionais e Superior de Dia contendo resumo das ocorréncias atendidas no dia
anterior, bem como de ocorréncias em destaque durante o servico;

XXIlIl — encaminhar as informacdes ao Ministério do Trabalho e Emprego via endereco
eletronico segur.drtgo@mte.gov.br, sobre ocorréncias de acidente de trabalho de natureza grave;
e

XXIV — revezar intervalo de descanso com o Supervisor de Atendimento, ficando alcancavel
por telefone, devendo orientar a esse que |lhe informe caso haja alteracdo ou ocorréncia de vulto
e/ou repercussdo durante o periodo.

Secao ll
Emprego do Poder Operacional

Art. 12. O servigo operacional das unidades da Capital e do interior do Estado, escalado pelas
respectivas unidades, esta subordinado operacionalmente ao Coordenador de Operagdes para fins
de gestdo, controle e despacho.

§ 12 As Subsecbes de Atendimento Operacional de Bombeiros (COB de unidade do interior
do Estado) tém autonomia para atendimento, despacho, gestdo de escalas e rotinas.

§ 22 Compete ao servigo de dia das unidades do interior do Estado manter o Coordenador
de Operagdes informado acerca do Poder Operacional e das ocorréncias de vulto e/ou repercussao.

§ 32 O Coordenador de Operagdes se subordina ao Superior de Dia, devendo manté-lo
informado sobre as ocorréncias em andamento, podendo sugerir deslocamentos.

Art. 13. O Supervisor de Dia e o Oficial de Dia/Comando de Area s3o empregados nas
ocorréncias previstas no POP-COB, bem como em outras situacdes oportunas que necessitem da
coordenacdo ou intervengdo de oficial.

Art. 14. O acionamento do Supervisor de Dia e Oficiais de Dia/Comando de Area sdo
realizados pelo Coordenador de OperagGes ou conforme determinacdo deste.

Art. 15. As viaturas operacionais serdo acionadas conforme POP-COB, mediante autorizacdo
do Coordenador de Operagdes.

§ 12 Na auséncia ou déficit de viaturas operacionais em determinada area de atuacdo, quer
seja por baixa ou ocorréncia em andamento, recursos operacionais de outras unidades podem ser
reposicionados em PB para facilitar a mobilizacdo de reforco e/ou cobertura da regido.

§ 292 As guarnicOes de resgate, de suportes basico de vida e avancado sdo acionadas
mediante regulacdo em conjunto com o médico regulador do COB.
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Art. 16. Quando houver necessidade de apoio operacional (pessoal, material ou viaturas)
requisitado pelas unidades fora da Capital, e depois de esgotados os recursos do respectivo
Comando Regional, o Coordenador de Operag¢des devera entrar em contato com o Superior de Dia
solicitando autorizagdo para mobilizar recursos necessarios.

Paragrafo Unico. Quando a solicitacao de apoio for ocorréncia de urgéncia e emergéncia, o
Coordenador de Operacgdes deve despachar as guarnicdes e comunicar de imediato ao Superior de
Dia.

Art. 17. Quando houver altera¢des no servico operacional, como baixa de militares, viaturas
ou escassez de material, o Coordenador de Operacdes tem autonomia em movimentar ou
remanejar recursos, com anuéncia do Superior de Dia.

§ 12 Quando as alteracbes ocorrerem durante o hordrio de expediente na unidade
operacional envolvida, o comando da unidade deve ser informado para adocdo das providéncias
cabiveis.

§ 29 Quando as alteragées ocorrerem fora do horario de expediente na unidade operacional
envolvida, o Coordenador de Operacdes, com anuéncia do Superior de Dia, adotard as providéncias
necessarias para mitigar o problema, lancando no livro de parte didria.

§ 32 Nos casos de movimentacdo de recursos, o Oficial de Dia/Comando de Area assessora
o Coordenador de Operacdes na melhoria de alocagdo para o bom andamento do servico
operacional.

Art. 18. No cumprimento de ordens de atendimento e/ou de servico, caso haja necessidade
de alteracao de horario, deslocamento de pessoal, posicionamento de viaturas e material, o
Coordenador de Operacdes deve determinar que o Oficial de Dia/Comando de Area constate a
necessidade de altera¢do do planejamento inicial, relatando falhas encontradas e sugerindo a¢des
para corrigi-las, podendo ser feitas as alteragdes cabiveis.

Paragrafo Unico. Caso haja necessidade de alteracdes, estas devem ser autorizadas pelo
Superior de Dia.

Secao lll
Ocorréncias de Defesa Civil

Art. 19. O Coordenador de OperacOes devera realizar triagem de ocorréncias de defesa civil
em conjunto com o Supervisor de Atendimento, priorizando ocorréncias que necessitam de socorro
imediato (acdo de resposta).

Art. 20. As ocorréncias de defesa civil ndo relativas a intervencdo imediata devem
prioritariamente ser direcionadas para as Coordenadorias Municipais de Defesa Civil — COMDEC.

Art. 21. O Coordenador de Operacoes deve manter informado o Superior de Dia e o
Comando de Operacdes de Defesa Civil — CODEC sobre ocorréncias de vulto recebidas no COB.
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Art. 22. O Coordenador de Operagbes deve colher informagdes necessarias ao acionamento
da ocorréncia de defesa civil que ndo houver a necessidade de emprego imediato de guarni¢ées do
CBMGO, visando o acionamento da COMDEC, conforme telefones disponiveis no COB, de acordo
com formuldrio especifico.

Paragrafo Unico. Neste caso, o Coordenador de Operagdes aciona a COMDEC, solicitando
gue seja atendida a ocorréncia, e caso a Coordenadoria necessite de apoio, o COB empenhara as
guarnigdes.

Art. 23. Nos casos de ocorréncia de vulto e/ou repercussdo, além de avisar o CODEC, o
Coordenador de Operacgées deve informar o Coordenador Regional de Defesa Civil (Comandante da
unidade operacional) da respectiva area de atuacdo, solicitando apoio de oficial da unidade para
coordenar as atividades.

Art. 24. Compete ao Coordenador de Operagdes determinar guarnicdo e viatura que devem
atender a ocorréncia, bem como verificar necessidade de empenho do Oficial de Dia/Comando de
Area.

Art. 25. Em caso de existéncia de vdrias ocorréncias de defesa civil ao mesmo tempo, o
Coordenador de Operacdes deve realizar triagem pela ordem de gravidade da situacdo e determinar
o acionamento de viaturas de acordo com o poder operacional disponivel.

Secao IV
Escalas de Servico

Art. 26. A escala do servico de Coordenador de Operagbes é no regime de 24 horas de
trabalho, salvo determinag¢ao em contrario.

Paragrafo Unico. A elaboracdo da escala é feita pelo COB e seguird o regramento do
RESIOBOM.

Art. 27. As trocas de servico somente sao permitidas com autoriza¢do do escalante, devendo
ser langadas em livro préprio no COB.

Secao V
Assuncdo e Passagem do Servico

Art. 28. A passagem de servico do Coordenador de Operacgdes é realizada as 7h30.

Art. 29. O Coordenador de Operacbes, apds assumir o servico, deve receber dos Oficiais de
Dia e Chefes de Ala/Adjunto, da Capital e interior a situacdo atual (efetivo e viaturas) das respectivas
areas operacionais de atuacdo.

Paragrafo Unico. Apds o recebimento do servico operacional, o Poder Operacional da Capital
e a resenha didria devem ser atualizados e divulgados para o Comando da Corporacdo, BM/5 e

Superior de Dia.

Art. 30. Os Coordenadores de OperacOes substituto e substituido devem conferir
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conjuntamente a relagao de material de responsabilidade da fungao.

Segao VI
Prescrigdes Diversas

Art. 31. O celular funcional do Coordenador de Operagdes é de uso exclusivo para o servi¢o
operacional.

Art. 32. A viatura administrativa do COB pode ser empregada pelo Coordenador de
Operacoes fora do hordrio de expediente, exclusivamente em apoio ao servico operacional,
incluindo a aquisicdo de alimentacdo aos militares de plantdo no COB.

Pardgrafo Unico. Durante o hordrio de expediente administrativo, os deslocamentos devem
ser autorizados pelo Comandante do COB.

Art. 33. O Coordenador de Operacdes deve fiscalizar para que os ramais de emergéncia 193
sejam utilizados somente para atendimento as emergéncias, ficando proibida a transferéncia de
ligacGes para outros ramais da Corporacao, salvo por necessidade do servico operacional quando
autorizado.

Art. 34. Fica vedado ao Coordenador de OperacgGes autorizar trocas de servigo e/ou dispensa
de militares do COB, exceto as legais (luto, dispensa médica, paternidade etc.).

Art. 35. O Coordenador de Operac¢des deve sempre que necessario consultar o POP, normas
administrativas e operacionais, protocolos, leis, decretos, determinagdes, manual da Associacdo
Brasileira da Industria Quimica — ABIQUIM e outros documentos necessarios a coordenacao das
acoes de resposta do CBMGO.

Capitulo IV
Supervisor de Dia

Secao |
AtribuicOes

Art. 36. Sao atribuicdes do Supervisor de Dia, além das previstas no RESIOBOM:

| — apoiar o Superior de Dia no que tange as ocorréncias operacionais, ordens de
atendimento e de servico e determinacdes diversas, mantendo-o informado de quaisquer
alteracOes e subsidid-lo sobre condicdes e disponibilidade de efetivo, viaturas, equipamentos e
missoes do servico de dia;

Il — cumprir as determinacgGes estabelecidas pelo Superior de Dia e apoia-lo na supervisdo do
servico operacional e no comando e atendimento as ocorréncias de vulto e/ou repercussio, bem
como no controle do deslocamento de efetivo ou guarnicGes na Regido Metropolitana de Goiania
ou para fora dela;

IIl — assessorar o Superior de Dia na movimentacdo de efetivo e de viaturas operacionais
entre unidades a bem do servico operacional durante o turno de trabalho;
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IV — inteirar-se junto ao COB sobre o atendimento as ocorréncias, ordens de operacgao, de
atendimento e de servico;

V — monitorar e acompanhar, sempre que possivel, na unidade em que se encontrar ao
assumir o servico, a realizagdo do briefing que devera ser feito pelo Oficial de Dia/Comando de Area
presente no local;

VI — visitar no minimo duas unidades e acompanhar as rotinas diarias do servico operacional
(instrugdes, treinamento fisico-militar, hasteamento e/ou arriacdo do Pavilhdo Nacional), devendo
realizar educacdo fisica em uma das unidades da Capital;

VIl — supervisionar, comandar, fiscalizar e controlar as operacées de bombeiros e atividades
da area de atuacdo relacionadas com a operacionalidade do efetivo;

VIl — supervisionar in loco as operacdes de bombeiros em que se fizer presente, devendo,
caso necessario, determinar e orientar ao Oficial de Dia/Comando de Area, ou na auséncia deste ao
comandante das guarnicGes quanto as acdes a serem executadas, procedimentos e conduta no local
do evento;

IX —acompanhar ocorréncias conforme POP-COB, observando evolugdo, riscos (seguranga)
e cobrar quando necessario o uso correto de EPIl e EPRA;

X — providenciar montagem do Sistema de Comando de Incidentes — SCI nas ocorréncias
operacionais de vulto em que estiver empenhado, de acordo com a necessidade e circunstancias no
local;

Xl —requerer ao COB o acionamento de outros drgdaos em apoio, sempre que necessario;

XIl — zelar pelo fiel cumprimento das ordens, normas e diretrizes durante o atendimento as
ocorréncias operacionais, as ordens de servico e outras atividades previstas pelo Comando-Geral e
comandos regionais da respectiva area de atuacgao;

XIll — acompanhar ao término das ocorréncias e operacdes de bombeiros o debriefing a ser
feito pelo Oficial de Dia/Comando de Area, ou na auséncia deste pelo comandante das guarnigdes,
sempre que delas tiver participado; e

XIV — relatar ao Coordenador de Operacdes as sugestdes, dificuldades, reclamacses e
alteragdes ocorridas no turno de servico.

Secao ll
Escalas de Servico

Art. 37. A escala de servico do Supervisor de Dia sera em regime de 24 horas, salvo
determinacdo em contrario.

Art. 38. A elaboracdo da escala serd de responsabilidade do 12 CRBM, seguindo o regramento
do RESIOBOM.
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Paragrafo Unico. Os Oficiais da Regido Metropolitana de Goiania que concorrem a escala de
Supervisor de Dia deverdo informar formalmente ao escalante, até o dia 20 do més anterior ao més
programado, os afastamentos regulares (férias, licenca especial, cursos, nupcias etc.).

Art. 39. As trocas de servigo serdao autorizadas pelo Comando Regional.

Secao Il
Assuncdo e Passagem do Servico

Art. 40. O Supervisor de Dia deverd assumir o servico no PB da drea de atuacdo as 7h30.

Art. 41. Na assuncdo ao servico, o Supervisor de Dia devera conferir o material-carga sob
responsabilidade da funcdo (radios, HT, chaves, equipamentos, viaturas e outros materiais
pertencentes a carga).

Secao IV
Prescricdes Diversas

Art. 42. O Supervisor de Dia se subordina operacionalmente ao Coordenador de Operacgdes.

Art. 43. Compete ao Supervisor de Dia informar o Superior de Dia sobre os assuntos
pertinentes ao servico operacional da Regido Metropolitana de Goiania.

Art. 44. O Supervisor de Dia sera empregado nas ocorréncias previstas no POP-COB, bem
como em outras situa¢des oportunas que necessitem da coordenac¢do ou intervengao de oficial
intermediario ou subalterno.

Capitulo V
Oficial de Dia/Comando de Area

Secao |
AtribuicOes

Art. 45. Sdo atribuicdes do Oficial de Dia/Comando de Area, além das previstas no
RESIOBOM:

| — cumprir e fiscalizar a execu¢do da norma pertinente a passagem de servico,
acompanhando a conferéncia das viaturas e materiais do servico operacional, apurando eventuais
alteragdes;

Il — contatar Adjuntos/Auxiliares do Oficial de Dia/Comando de Area das unidades
operacionais ou PB da drea de atuacdo, apds realizacdo do hasteamento do Pavilhdo Nacional, e
verificar se ha alteracbes de pessoal, viaturas e material entre outras informacdes pertinentes ao
Servigo;

IIl — contatar o Coordenador de OperagGes apds ter conhecimento da situacdo e alteracGes
existentes no servico operacional das unidades da area de atuacdo, informando-o sobre o
constatado e para que receba as instrugdes necessarias;
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IV — apresentar-se aos comandantes das OBM em que se fizer presente, prestando as
informacgdes relativas ao servigo operacional;

V — manter-se informado sobre alteragdes existentes relativas ao servico operacional das
unidades da area de atuagdo, compreendendo pessoal, equipamentos e viaturas;

VI —remanejar as fun¢bes de militares escalados no ambito de mesma unidade em caso de
necessidade do servico, devendo atualizar o sistema RAI Escala;

VIl — na ocorréncia do previsto no inciso VI em hordrio de expediente, a alteracdo devera ser
solicitada a secdo responsavel pela escala;

VIl — solicitar autorizacdo ao Coordenador de OperacOes para realizacdo de deslocamentos;

IX — fiscalizar o servico operacional das unidades da drea de atuacao por meio de inspecoes,
em gue deverdo ser observados se ha alteracdes de pessoal, material, viaturas e equipamentos;

X —dispensar militares da area de atuacdo quando tratar-se de afastamentos legais;

Xl — na ocorréncia do previsto no inciso X, o Coordenador de Operacbes deverd ser
informado;

Xll —acompanhar as instru¢bes de tropa pronta e o teste de prontiddo, conforme Quadro de
Trabalho Semanal;

Xl — fiscalizar a saida das guarni¢des da unidade quando acionadas para as ocorréncias,
objetivando a reducao do tempo-resposta;

XIV — comandar as atividades operacionais no local da ocorréncia, otimizando o emprego
dos recursos disponiveis de maneira coordenada, evitando a¢des isoladas;

XV —informar o Coordenador de Operagdes acerca da situacao do local de atuagao no caso
de ocorréncias de vulto ou que julgar necessario;

XVI—priorizar a seguranca de militares e de terceiros durante o atendimento de ocorréncias;

XVIl — fiscalizar o uso de equipamentos de protecdo individuais — EPI, posicionamento
correto das viaturas, sinalizacdo e isolamento do local, bem como o emprego correto das técnicas e
taticas operacionais nas ocorréncias;

XVIIl — caso a imprensa compareca ao local de ocorréncias em que o Oficial de Dia/Comando
de Area esteja no comando, este deverd informar imediatamente o Coordenador de Operacdes e
prestar os esclarecimentos pertinentes ao conceder entrevista, omitindo-se acerca de opinido
pessoal sobre fatos, causas e circunstancias;

XIX — fiscalizar a desmobilizacdo dos recursos empregados na ocorréncia, apurando e
sanando as alterac¢Ges identificadas, e comunicando as irregularidades;
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XX — registrar as alteracdes de pessoal, ocorréncias, viaturas e equipamentos no livro de
parte didria;

XXl — manter-se disponivel no telefone mdvel funcional; e

XXIl — permanecer no PB quando ndo estiver empenhado em ocorréncias, ordens de servigo
ou outras determinag¢des do Coordenador de Operagdes.

Secao Il
Emprego

Art. 46. O Oficial de Dia/Comando de Area deverd ser empregado em atividades
operacionais, cumulativamente com as atribui¢cdes inerentes a rotina operacional da OBM.

Secao lll
Escalas de Servico

Art. 47. A escala de servico de Oficial de Dia/Comando de Area é de 24 horas, salvo
determinacdo em contrario.

Pardgrafo Unico. A elaboracdo da escala serd feita pela unidade operacional do PB e seguira
o regramento do RESIOBOM.

Art. 48. Os oficiais que concorrem a escala deverao informar formalmente ao escalante, até
o dia 20 do més anterior ao més programado, os afastamentos regulares (férias, licenca especial,
cursos, nupcias, etc.).

Art. 49. As trocas de servico somente serdo autorizadas pelo Comando da OBM.

Secao IV
Assuncdo e Passagem do Servico

Art. 50. O Oficial de Dia/Comando de Area deverd assumir o servigo no PB da area de atuacdo
as 7h30.

Art. 51. Na assunc3o ao servico, o Oficial de Dia/Comando de Area devera conferir o material-
carga de responsabilidade da funcao.

Art. 52. O Oficial de Dia/Comando de Area deverd verificar com os comandantes das
guarnicoes da unidade operacional as condi¢Ges das viaturas, equipamentos e materiais.

Art. 53. Durante a passagem de servico, o Oficial de Dia/Comando de Area dever4 cientificar-
se das alteracGes de pessoal, bem como das trocas de servico e possiveis limitacdes de militares.

Secao V
Prescricdes Diversas

Art. 54. O Oficial de Dia/Comando de Area podera autorizar deslocamentos de militares a
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estabelecimento comercial a fim de adquirirem refeicao para os demais militares da unidade, caso
a refeicdo ndo seja feita nas préprias instalagdes.

Art. 55. O Oficial de Dia/Comando de Area n3o tem competéncia para autorizar trocas de
servico com militares que nao constam na escala de servigo do dia.

Art. 56. No cumprimento de ordens de atendimento e de servigo, caso haja necessidade de
alteracdo de hordrio, posicionamento de pessoal, viaturas e material, os Oficiais de Dia deverdo
informar o Coordenador de Operacdes sobre alteracdes constatadas e sugerir-lhe as agdes
adequadas para solucdo da situacao.

Capitulo VI
Supervisor de Atendimento

Secao |
AtribuicOes

Art. 57. S3o atribui¢cdes do Supervisor de Atendimento, além das previstas no RESIOBOM e
na NGA do COB:

| — apresentar-se ao Coordenador de Operagcdes, bem como manté-lo informado sobre as
alteracdes do servico;

Il — auxiliar o Coordenador de Operacdes e fazer cumprir o POP-COB, as ordens de
atendimento e de servico, bem como outras determina¢des emanadas dos comandos, unidades
operacionais e/ou segdes;

lIl — fiscalizar e acompanhar o atendimento dos videofonistas, seguindo a rotina do POP-
COB;

IV — fiscalizar e acompanhar o despacho das viaturas, conforme POP-COB,;

V — gerenciar a distribuicdo do efetivo do COB, priorizando os militares mais antigos na
funcdo de despachante;

VI — gerenciar a saida das viaturas na realizacdo das refeicdes, distribuindo os horarios de
forma equitativa e eficiente para o servigco operacional e guarnicdes;

VIl —empenhar outras guarnicdes, nos casos de demanda reprimida de UR, havendo risco de
morte ou integridade da vitima, para prestarem os primeiros socorros na cena até a chegada de
UR/USA ou apoio do SAMU;

VIIl — empenhar equipes nas ocorréncias que requeiram agées preventivas, para isolamento
até a chegada do 6rgdo competente;

IX — contatar unidades operacionais para coletar informacdes e elaborar o Poder
Operacional;
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X — conferir, ao assumir o servigo, o material-carga de responsabilidade da fungao;
Xl —lancar a escala do servico didario do COB no RAIl e se necessdrio apoiar demais unidades;

XIl — conferir a 0h01, diariamente, o funcionamento da gravadora dos ramais do servigo de
atendimento 193, e em caso de mau funcionamento reportar imediatamente ao plantonista de
Tecnologia da Informagdo do Centro Integrado de Inteligéncia Comando e Controle - CIICC;

Xlll — elaborar e registrar em parte didria a escala de descanso dos videofonistas e
despachantes, fiscalizando o cumprimento conforme NGA do COB;

XIV — revezar intervalos de descanso com o Coordenador de Operacbes, competindo ao
Supervisor de Atendimento responder durante o afastamento deste, devendo informa-lo de
ocorréncia de vulto e/ou repercuss3o;

XV — permanecer nas dependéncias do COB, devendo estar integralmente a disposicdo do
servico operacional; e

XVI — fiscalizar para que os ramais telefonicos das linhas 193 sejam utilizados somente para
atendimento a ocorréncias, ficando proibida a transferéncia de ligacdes para outros ramais, salvo

por necessidade do servico operacional e quando autorizado.

Secgao Il
Escalas de Servico

Art. 58. A escala do servico de Supervisor de Atendimento serd no regime de 24 horas, salvo
determinagdo em contrario.

Paragrafo Unico. A elaboragao da escala serd feita pelo COB e seguira o regramento do
RESIOBOM.

Art. 59. As trocas de servigo, somente serdao permitidas com autorizacao do escalante, em
gue deverdo ser langadas em livro préprio no COB.

Secao lll
Assuncdo e Passagem do Servico

Art. 60. A passagem de servico do Supervisor de Atendimento sera realizada as 7h30.

Art. 61. Ao assumir o servico, o Supervisor de Atendimento deverd inteirar-se da situacdo
atual (efetivo e viaturas) e ocorréncias em andamento.

Art. 62. Os Supervisores de Atendimento substituto e substituido deverdo conferir
conjuntamente a relacdo de material sob responsabilidade da funcao.
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Capitulo VII
Prescrigdes Gerais

Art. 63. Os Oficiais da Regido Metropolitana de Goiania que concorrem as escalas de Servico
Operacional deverao:

| — cumprir e fazer cumprir a regulamentacdo da BM/5 quando do repasse de informagdes e
concessao de entrevistas a imprensa;

Il —informar ao escalante, até o dia 20 do més anterior ao més programado, os afastamentos
regulares (férias, licenca especial, cursos, nupcias etc.) via oficio expedido pelo comandante da
unidade do escalado;

Il — em caso de cancelamento de afastamento regular, o comandante da unidade devera
comunicar de imediato ao escalante, para que seja refeita a escala de servico; e

IV — nos casos de tratamento de salde que ndo forem considerados de urgéncia ou
emergéncia, deverdo ser agendados em data que ndo cause prejuizo a escala de servico.

Art. 64. Caso os afastamentos ndo sejam informados de acordo com o artigo anterior, o
cumprimento do servico sera de responsabilidade do escalado.

Art. 65. Compete ao Comandante do 12 CRBM distribuir equitativamente o efetivo dos
oficiais da Regido Metropolitana de Goiania que concorrerdo a fun¢do de Oficial de Dia/Comando
de Area as respectivas unidades que elaboram as escalas.

Paragrafo Unico. Devera ser observado na distribuicdo do efetivo que os militares lotados
em mesmo setor concorram preferencialmente a escala na mesma unidade.

Art. 66. A regulamentacgado acerca do servigo didrio dos oficiais que cumprem escala de Perito
de Incéndio estdo disciplinadas na Norma Operacional n2 16 do CBMGO.

Art. 67. Os casos omissos na presente norma serdo encaminhados e solucionados pelo
Comando-Geral.
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