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APRESENTAÇÃO: 
Conteúdo

O Tutorial Dicas Pontuais de Sistemas tem como
finalidade:

→ Apresentar conhecimentos tecnológicos e de
sistemas utilizados pela corporação com exemplos
práticos do seu uso no serviço administrativo e
operacional, como ferramenta de suporte aos usuários
do CBMGO;
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OBJETIVOS

• Conceituar os principais sistemas, tecnologias e
onde são usados na corporação de forma pontual e
objetiva;

• Demonstrar as formas de acesso e principais
recursos, em apoio aos usuários da corporação;
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RAI: Registro de 
Atendimento Integrado 

• O RAI é um sistema desenvolvido pela SSP para fins de
controle, registro e gerenciamento de ocorrências, que
entram pelos canais de atendimento do CBMGO;

• Alimenta o banco de dados com informações que dão o
aporte necessário ao planejamento das ações
desenvolvidas pelo serviço operacional com base no
levantamento de informações colhidas das ocorrências,
que são classificadas conforme a sua natureza. De posse
dos dados levantados, o serviço operacional tem mais
condições de elaborar planos de ação para melhor
atender a sociedade, diante das suas demandas de
atendimentos.
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RAI: link no portal 
CBMGO 
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RAI: tela de login 
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O usuário será o 
seu CPF, seguido 
da senha pessoal 
e código do token



RAI: Atendimento 
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RAI: Registro de 
ocorrências
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RAI: Escala
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RAI: Despacho 
(empenho de vtr)
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RAI: Controle 
Operacional
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RAI: Recursos 
disponíveis
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RAI: Menu Sistemas
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RAI: Principais Recursos

• Registro de ocorrências; Elaboração de escalas
individuais, por equipe ou viaturas; Empenho de
viaturas nas ocorrências; consulta a ocorrências por
meio de ferramentas de buscas avançadas; Emissão
de extrato de ocorrências;

• Validação de AC-4, homologação de AC-4,
encaminhamento de AC-4, confirmação de AC-4, e
liberação de AC-4; Planilha financeira;

• Permite a vinculação de ocorrências ao sistema MOPI
(Mapeamento de Operações Integradas) envolvendo
todas as forças da segurança pública, entre outras.
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RAI: Aplicativo K9
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Em complemento ao fluxo de informações envolvidas nos 3 principais 
sistemas do RAI, destacamos o aplicativo para dispositivos Android chamado 
K9.

Foi representado em linhas pontilhadas pois não é obrigatório para o bom 
funcionamento dos itens primordiais (Escala, Atendimento e Despacho).

Neste aplicativo ocorre tanto o recebimento de informações como também o 
envio ( o aplicativo recebe a informação de texto do QTH da ocorrência e 
também a localização de GPS, posteriormente este aplicativo envia ao 
sistema Despacho o horário de chegada no local).



SEI: Sistema Eletrônico 
de Informações

• O Sistema Eletrônico de Informações (SEI!), instituído por
meio do Decreto Estadual 8.808/16, de 25 de novembro de
2016, permite a gestão eletrônica dos processos e
documentos oficiais;

• Permite a produção, edição, assinatura e a tramitação digital
de documentos e processos administrativos, que podem ser
acessados de qualquer lugar, basta que o usuário esteja
conectado à Internet;

• Trata-se de uma solução inteligente e essencial à
administração pública. Esse sistema eletrônico, além de ágil e
simples, contribui para a preservação do meio ambiente, pois
reduz os gastos com materiais de escritório e o uso do papel.

* Fonte Conceitual: https://sei.goias.gov.br
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https://sei.goias.gov.br/


SEI: link no portal 
CBMGO
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Link do sistema: https://sei.go.gov.br

https://sei.go.gov.br/


SEI: tela de login
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Usuário será o 
seu CPF, seguido 
da senha pessoal 
e do órgão de 
lotação



SEI: Menus do sistema
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SEI: Cadastro de acesso

1º) Faça o download do Formulário SEI
https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-
interno.php

2º) Imprima do documento em pdf e preencha a 
punho e marque a opção (X) Cadastro;

3º) Escanear o documento e enviar para o seguinte 
e-mail: sei@goias.gov.br
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http://sei.goias.gov.br/legislacao/Anexo_I_IN_05_2018.pdf
https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-interno.php


SEI: Mudança/inclusão 
de unidade

1º) Faça o download do formulário: Formulário SEI
2º) Imprima do documento em pdf, preencha a 
punho e marque a opção (X) Alteração;
3º) Escanear o documento e enviar juntamente 
com a portaria de lotação para o seguinte e-mail: 
sei@goias.gov.br

Observação: No momento desta alteração o 
usuário poderá pedir o acesso a mais de uma 
unidade.
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http://sei.goias.gov.br/legislacao/Anexo_I_IN_05_2018.pdf
mailto:sei@segplan.go.gov.br


SEI: Exclusão de 
unidade

1º) Faça o download do formulário: Formulário SEI
2º) Imprima do documento em pdf e preencha a
punho e marque a opção (X) Exclusão;
3º) Escanear o documento e enviar juntamente
com a portaria de lotação para o seguinte e-mail:
sei@goias.gov.br

Observação: Na portaria de mudança de unidade
não esquecer de pedir exclusão do servidor que está
saindo da unidade, neste caso preenche-se um novo
formulário e marque a opção Exclusão.
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http://sei.goias.gov.br/legislacao/Anexo_I_IN_05_2018.pdf
mailto:sei@goias.gov.br


SEI: Material de apoio e 
treinamento

• https://sei.goias.gov.br/

• https://sei.goias.gov.br/material_para_treinamento.p
hp

• https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-
interno.php
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https://sei.goias.gov.br/
https://sei.goias.gov.br/material_para_treinamento.php
https://sei.goias.gov.br/como_se_cadastrar-interno.php


SEI: Recuperar Senha

• O SEI – Sistema Eletrônico de Informação possui um
link que permite ao usuário recuperar a sua senha, ou
mesmo de modificá-la, quando julgar necessário.

• Clicando sobre o respectivo link o usuário é
direcionado para este recurso, onde deve digitar o
seu CPF, seguido do CAPTCHA (código alfanumérico),
clicando em seguida no botão “Nova Senha”. Nesse
momento será direcionado um e-mail para a conta
pessoal do solicitante, que permite o cadastro da
nova senha.
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SEI: link no portal 
CBMGO
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SEI: Redefinindo a 
senha
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SEI: Redefinindo a 
senha

27

Clica por último no botão “Ok Entendi”. 
Em seguida acesse o e-mail informado 
pra redefinir a senha.



SEI: Redefinindo a 
senha
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Clique sobre o link da URL para 
habilitar o campo de redefinição de 
senha



SEI: Redefinindo a 
senha
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Digite a nova senha nos dois campos, 
respectivamente, digite o Captcha, e 
confirme clicando sobre o botão “Alterar 
Senha”. A partir desse momento a nova 
senha já poderá ser utilizada.



SEI: Redefinindo a 
senha
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Botão: “Alterar Senha”, finaliza o registro e 
redefine a senha. 



SICAD: link de acesso 
no portal CBMGO
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SICAD: tela de login
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O usuário será o 
seu CPF, seguido da 
senha pessoal e 
código do token

Obs.: O SICAD é um sistema que funciona na 
rede corporativa da SSP-GO, sendo necessário 
o uso de VPN para efetuar o login em redes 
abertas. A chave VPN está disponível aos 
usuários na área restrita do portal CBMGO.



SICAD: tela inicial com 
as funções
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Na tela inicial do SICAD o usuário pode escolher a função 
(perfil de acesso) e iniciar a navegação no sistema. Cada 
função dá acesso a permissões específicas, podendo ser 
consultas simples ou mesmo avançadas.



SICAD: consulta a boletins 
e ficha individual
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Nessa tela o usuário pode consultar os boletins da 
corporação, onde são publicados diariamente uma 
diversidade de informações relacionadas à instituição. 
Pode consultar também a sua ficha individual.



SICAD: layout do 
boletim
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SICAD: Relatórios
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Principais 
relatórios:
- Consulta a 
Boletins;
- Ficha 
individual.



SICAD: Recursos do 
Sistema

• Pesquisar a ficha individual dos militares da
corporação; Relatórios financeiros e administrativos;
consultar as publicações (Boletins Gerais
Eletrônicos);

• Acesso a Boletins Reservados para os Oficiais;
Levantamento de cursos de especialização com a
respectiva carga horária, realizado por militar; Dados
de afastamentos e licenças; Relatórios do Comando
de Saúde (exame periódico/aptidão); Organograma
Institucional; Informações de procedimentos
disciplinares e administrativos, entre outros.
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SIESP – Sistema de Ensino 
em Segurança Pública

• O SIESP foi desenvolvido em parceria firmada entre o
CBMGO e a PCGO, sendo um sistema utilizado pelo
comando de ensino das duas Instituições (Comando
da Academia e Ensino Bombeiro Militar e Escola
Superior da Polícia Civil);

• É destinado a publicação dos certificados de
conclusão do cursos, também servindo de base para o
lançamento das grades curriculares das disciplinas, e
banco de currículos com as informações do perfil
profissional dos instrutores e alunos de cada
instituição.
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SIESP – link de acesso 
no portal CBMGO
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SIESP – tela de login
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O login ao sistema é feito por meio do CPF seguido da senha pessoal, 
que pode ser obtida junto à Seção de Ensino do CAEBM.



SIESP – Portal do Aluno

41



SIESP – Meu Currículo
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SIESP – Portal do 
Professor
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Webmail: e-mail 
institucional (Zimbra)
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Webmail: link de acesso 
no portal CBMGO
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Webmail: tela de login
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O usuário será o 
seu e-mail 
institucional, 
seguido da senha 
pessoal 



Webmail: login

Como é realizado o acesso ao Zimbra?

● O acesso ao Zimbra é feito pelo endereço:
https://correio.bombeiros.go.gov.br;

● Importante salientar que é fundamental zelar pela
senha (INDIVIDUAL), pois a recuperação de senha
de acesso aos sistemas será encaminhada para este
e-mail institucional;

● A senha deverá conter ao menos: uma letra
maiúscula, minúscula, um caractere especial e
número, tendo no mínimo oito dígitos.
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https://correio.bombeiros.go.gov.br


Webmail: Recuperar 
senha

Mas e quando perdemos a senha do Zimbra?

● Por se tratar da ferramenta de recuperação de
senha de todos os sistemas do CBMGO, o
desbloqueio ou reset da senha só poderá ser
realizado via SEI, direcionado à BM/6 (código
14022). Documento modelo SEI 52930267;

● Vale ressaltar que eventuais dúvidas podem ser
sanadas junto ao Suporte Técnico da BM/6 pelo
telefone (62)3201-2050, que também funciona
como whatsapp. O horário de atendimento é de
segunda a sexta-feira das 8:00 às 18:00h.
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Webmail: Documento 
modelo recuperar senha
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