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APRESENTAÇÃO: 
Conteúdo

O Tutorial Dicas Pontuais de Sistemas tem como
finalidade:

→ Apresentar conhecimentos tecnológicos e de
sistemas utilizados pela corporação com exemplos
práticos do seu uso no serviço administrativo e
operacional, como ferramenta de suporte aos usuários
do CBMGO;
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OBJETIVOS

• Conceituar os principais sistemas, tecnologias e
onde são usados na corporação de forma pontual e
objetiva;

• Demonstrar as formas de acesso e principais
recursos, em apoio aos usuários da corporação;
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História e Evolução dos 
Sistemas no CBMGO

• Dentro do CBMGO o processo de inovação tem se consolidado a cada dia. Pode-
se dizer que a corporação vem evoluindo de forma constante ao longo dos anos,
acompanhando o progresso tecnológico, e adequando-se às novas tendências do
mercado, frente às demandas do serviço administrativo e operacional.

* Podemos citar como exemplo algumas aquisições de equipamentos e
ferramentas sistêmicas: drones equipados com câmeras térmicas; máscaras de
mergulho com microfones embutidos; o desenvolvimento de aplicativos exclusivos
para a ‘Operação Férias Turista Seguro’; implementação do Cercon Digital (na
seção vistorias); desenvolvimento do SisSaúde (sistema utilizado no serviço médico
e odontológico); implementação do SICAD (Sistema de Cadastro de Pessoal) em
substituição às fichas de papel; a implantação do SEI (Sistema Eletrônico de
Informações), visando a padronização das correspondências oficiais; o
desenvolvimento do Registro de Atendimento Integrado (RAI), visando a integração
dos relatórios de ocorrência produzidos pelas forças da segurança pública, em
substituição ao sistema antigo (SIAE - não integrado), entre outras.
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Recomendações: 
Senhas

• A sua senha é individual e não poderá ser compartilhada por
critérios de segurança da Secretaria de Segurança Púbica.

• São exemplos de login’s/senhas utilizados na SSP-GO:

- Login de rede SSP;

- Login de VPN;

- Login e-mail institucional;

- Login do SEI;

- Login do Portal Goiás (solicitação de diárias);

- Login dos sistemas (RAI, Área Restrita, SIAPI, Mportal, Minha
Conta, MOPI, Geocontrol, BO On line, SICAD, etc.);

Obs.: Atentar-se ao termo de acesso à rede SSP (Área Restrita).
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Tecnologias no CBMGO

• Hoje o CBMGO está inserido em diversas operações que
envolvem o emprego de recursos tecnológicos: buscas de
pessoas desaparecidas com uso de drones e sistemas
integrados (RAI), links de ocorrências em tempo real via
Portal CBMGO, produção de relatórios e gráficos
estatísticos via Power BI, construção dos dashboards
dinâmicos, etc.;

• Em alguns quartéis temos ADSL ou Fibra Óptica (rede
aberta), já em outros, links de dados dedicados (Rede
fechada da SSP-GO).

• Obs.: Os links exigem ‘login e senha’ de usuário.
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Telecomunicações: 
Recursos e Contatos

• Em relação aos recursos de telefonia, o CBMGO
trabalha com ‘fixa e móvel’ em todas as unidades;

• O contato de todas as unidades e quartéis está
disponibilizado no Portal CBMGO: link ‘Sobre o
CBMGO’ → ‘Contatos e endereços’;

• Nessa opção, além do contato telefônico, logradouro
e e-mail institucional correspondente, tem-se
também o código SEI da unidade.
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COB: Estrutura e 
atendimento

• Trata-se do Centro Operacional de Bombeiros, por onde é realizado
todo o teleatendimento aos chamados de emergência do CBMGO;

• As centrais de atendimento do COB são totalmente estruturadas com
recursos telemáticos (informática e telecomunicações). Está presente
em todas as unidades operacionais do CBMGO, ou seja, todos os
quartéis possuem um COB (193), por onde são registradas e
despachadas as ocorrências (via Sistema RAI); Em Goiânia (Centro
Integrado de Inteligência Comando e Controle - CICC) e alguns
interiores, tem-se também o videomonitoramento como apoio;

• Obs.: A comunicação do COB com as VTR’s pode ser feita via rádio,
celular (guarnição ou funcional), ou mesmo pelo whatsapp. O celular
da guarnição também poderá receber notificações do RAI, enviadas
diretamente pelo atendente do COB, via RAI.
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BM/6 – Informática e 
Telecomunicações

• Trata-se da 6ª Seção do Estado-Maior Geral, que é
responsável pela gestão de todo o aparato de informática
e telecomunicações estruturado no CBMGO, em
pareceria com os demais seções administrativas e
operacionais, sendo vinculada ao Estado-Maior Geral.

• A seção é instalada no Quarte do Comando Geral, tendo
como demandas: desenvolvimento de sistemas, suporte
de atendimento aos usuários, manutenção de rede em
computadores de todas as unidades do estado, além da
gestão de toda a infraestrutura de telefonia e
gerenciamento dos respectivos contratos relacionados.
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BM/6 – Informática e 
Telecomunicações

• O atendimento da BM/6 está disponível para todos os
usuários BM, por meio respectivos contatos:

- SEI: código da unidade é o 14022;

- E-mail: cbmgo.bm6@gmail.com;

- E-mail institucional: bm6@bombeiros.go.gov.br;

- Atendimento Whatsapp Suporte: (62) 3201-2050;

- Atendimento de Suporte Telefônico: (62) 3201-2050;

- Atendimento da Seção de Telefonia: (62) 3201-2056.
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SISP – Sistema Integrado 
de Segurança Pública

• SISP – SISTEMAS INTEGRADOS DE SEGURANÇA PÚBLICA

• A Secretaria de Segurança Pública - SSP através da Gerência de
Informática e Telecomunicações – GIT vem desenvolvendo e
aprimorando diversas ferramentas para dar suporte aos
usuários dos diversos Órgãos da Segurança Pública. Uma delas é
a disponibilização do Plataforma de Sistemas Integrados - PSI
(https://sistemas.ssp.go.gov.br/), onde podemos encontrar o
atalho para todos os sistemas utilizados pelo Corpo de
Bombeiros, Polícia Militar e Polícia Civil.
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Plataforma de Sistemas 
PSI
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Sistemas BM: 
Plataforma de Sistemas
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Suporte – Dúvidas 
frequentes

Ferramenta que temos no portal CBMGO é o nosso

‘Suporte - Dúvidas frequentes’, que pode ser acessado

pelo link: https://www.bombeiros.go.gov.br/faq

• O mesmo também poderá ser acessado no rodapé

da página inicial do Portal CBMGO (conforme destaque

em amarelo na figura ilustrativa abaixo):
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Suporte – link no portal 
CBMGO

15



Suporte – Dúvidas 
frequentes

• Outra forma de ter acesso é dentro da Área

Restrita do site pelo link ‘Perguntas Frequentes –

FAQ’

• https://www.bombeiros.go.gov.br/faq
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Suporte – Dúvidas 
frequentes
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vídeos



EAD CBMGO

EAD CBMGO → Cursos ministrados por meio da
plataforma Moodle, utilizada pela corporação como
ferramenta para cursos on line de capacitação,
especialização, estágios de adaptação, cursos de
aperfeiçoamento, podendo também ser empregada nos
cursos de formação (CFP/CFO) a critério do CAEBM;

- Trata-se de uma ferramenta interativa que permite ao
instruendo elaborar diversas atividades on line, sendo a
todo momento orientado por tutores, por meio de
fóruns, vídeo aulas, arquivos txt, avaliações, entre
outras.
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EAD CBMGO: link no 
Portal CBMGO
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EAD CBMGO: página 
inicial
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EAD CBMGO: página de 
login
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EAD CBMGO: mural de 
cursos
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Minha Conta

• Sistema desenvolvido pela SSP-GO destinado ao
gerenciamento de acessos e permissões, utilizado
pelos usuários da segurança pública. O sistema Minha
Conta contém os dados pessoais de lotação, e-mail,
fotos atualizadas (selfie), rg’s, e também os Atores
(perfis), que viabilizam o controle de quais sistemas
aquele usuário terá acesso com seus níveis de
permissão. Define também o prazo para que a conta
expire (1 ano), e seja atualizada no ato de registro da
solicitação de renovação.
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Minha Conta: link no 
Portal CBMGO
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Minha Conta: tela de 
login
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O usuário será 
sempre o CPF, 
seguido da 
senha pessoal e 
código do token



Minha Conta: Aba 
Perfis (Atores)
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Atores: 
Correspondem aos 
perfis de acesso aos 
sistemas.



Minha Conta: Dados 
pessoais da conta
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Mportal: Portal 
Integrado

• O Mportal é um sistema desenvolvido pela Secretaria de
Segurança Pública do Estado de Goiás para fins de
consulta a dados pessoais, veiculares, histórico de
ocorrências vinculadas a veículos, indivíduos, tendo
como base de dados as informações inseridas pelos
órgãos da segurança pública em âmbito nacional de
forma integrada;

• Contém uma ferramenta de busca que permite consultar
processos ligados ao Tribunal de Justiça do Estado de
Goiás, além de ter também um link específico voltado à
identificação de indivíduos em condição de procurados,
foragidos ou com mandado de prisão em aberto em nível
nacional, por meio do portal bnmp do Conselho Nacional
de Justiça.
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Mportal: link no portal 
CBMGO
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Mportal: tela de login
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O usuário será o 
CPF, seguido da 
senha pessoal e 
código do token



Mportal: Tela e 
consultas
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Mportal: Consulta CNJ, 
TJGO e Sistemas SSP 
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Mportal: Histórico de 
consultas
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Mportal: Portal 
Integrado

• Como pode ser verificado o Mportal evidencia-se
como uma importante ferramenta de pesquisa para
os órgãos integrados da segurança pública, tornando-
se de uso indispensável a todas as corporações, em
especial ao Corpo de Bombeiros, sendo uma fonte
complementar de dados, imprescindível aos registos
e fechamentos das ocorrências realizados no
Relatório de Atendimento Integrado (RAI).
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Estatísticas BM

• Atualmente o CBMGO utiliza 2 ferramentas para
construir Dashboards e realizar a análise de dados:
Qlik.Sense e PowerBi.
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Estatística: Dashboards
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Estatística: Dashboards
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Estatística: Dashboards
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Estatística: Dashboards
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