


O Tutorial Dicas Pontuais de Sistemas tem como
finalidade:

—> Apresentar conhecimentos tecnologicos e de
sistemas utilizados pela corporacao com exemplos
praticos do seu uso no servico administrativo e

operacional, como ferramenta de suporte aos usudrios
do CBMGO;
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e Conceituar os principais sistemas, tecnologias e
onde sao usados na corporacao de forma pontual e
objetiva;

* Demonstrar as formas de acesso e principais
recursos, em apoio aos usuarios da corporacao;



TR

"“"-'L,,}stona e Evolugdo dos
# Sistemas no CBMGO

* Dentro do CBMGO o processo de inovacao tem se consolidado a cada dia. Pode-
se dizer que a corporacao vem evoluindo de forma constante ao longo dos anos,
acompanhando o progresso tecnoldgico, e adequando-se as novas tendéncias do
mercado, frente as demandas do servico administrativo e operacional.

* Podemos citar como exemplo algumas aquisicbes de equipamentos e
ferramentas sistémicas: drones equipados com cameras térmicas;, mascaras de
mergulho com microfones embutidos; o desenvolvimento de aplicativos exclusivos
para a ‘Operacao Férias Turista Seguro’; implementacao do Cercon Digital (na
secao vistorias); desenvolvimento do SisSaude (sistema utilizado no servico médico
e odontoldgico); implementacdao do SICAD (Sistema de Cadastro de Pessoal) em
substituicdo as fichas de papel; a implantacdao do SEl (Sistema Eletrénico de
Informacdes), visando a padronizacdo das correspondéncias oficiais; o
desenvolvimento do Registro de Atendimento Integrado (RAI), visando a integracao
dos relatorios de ocorréncia produzidos pelas forcas da seguranca publica, em/
substituicdo ao sistema antigo (SIAE - ndo integrado), entre outras.




& Recomendacdes:
@  Senhas

* A sua senha é individual e nao podera ser compartilhada por

critérios de seguranca da Secretaria de Seguranca Pubica.
e S3o exemplos de login’s/senhas utilizados na SSP-GO:
- Login de rede SSP;
- Login de VPN;
- Login e-mail institucional,;
- Login do SEl;
- Login do Portal Goias (solicitacao de diarias);

- Login dos sistemas (RAI, Area Restrita, SIAPI, Mportal, Minha
Conta, MOPI, Geocontrol, BO On line, SICAD, etc.);

Obs.: Atentar-se ao termo de acesso a rede SSP (Area Restritad ;.:'
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* Hoje o CBMGO esta inserido em diversas operacoes que
envolvem o emprego de recursos tecnologicos: buscas de
pessoas desaparecidas com uso de drones e sistemas
integrados (RAI), links de ocorréncias em tempo real via
Portal CBMGO, producao de relatorios e graficos
estatisticos via Power BIl, construcao dos dashboards
dinamicos, etc.;

* Em alguns quartéis temos ADSL ou Fibra Optica (rede
aberta), ja em outros, links de dados dedicados (Rede
fechada da SSP-GO).

* Obs.: Os links exigem ‘login e senha’ de usuario.




. Telecomunicagdes:

“Recursos e Contatos

*Em relacao aos recursos de telefonia, o CBMGO
trabalha com ‘fixa e movel’ em todas as unidades;

* O contato de todas as unidades e quartéis esta
disponibilizado no Portal CBMGO: link ‘Sobre o
CBMGO’ - ‘Contatos e enderecos’;

* Nessa opcao, além do contato telefonico, logradouro
e e-mail institucional correspondente, tem-se
também o codigo SEl da unidade.




£ COB: Estrutura e
#%  atendimento

* Trata-se do Centro Operacional de Bombeiros, por onde é realizado
todo o teleatendimento aos chamados de emergéncia do CBMGO;

* As centrais de atendimento do COB sao totalmente estruturadas com
recursos telematicos (informatica e telecomunicacdes). Esta presente
em todas as unidades operacionais do CBMGO, ou seja, todos os
quartéis possuem um COB (193), por onde sao registradas e
despachadas as ocorréncias (via Sistema RAIl); Em Goiania (Centro
Integrado de Inteligéncia Comando e Controle - CICC) e alguns
interiores, tem-se também o videomonitoramento como apoio;

* Obs.: A comunicacao do COB com as VTR’s pode ser feita via radio,
celular (guarnicao ou funcional), ou mesmo pelo whatsapp. O celular
da guarnicao também podera receber notificacoes do RAI, enviadas
diretamente pelo atendente do COB, via RAI.




. BM/6 — Informatica e
%4 Telecomunicagoes

* Trata-se da 62 Secao do Estado-Maior Geral, que é
responsavel pela gestao de todo o aparato de informatica
e telecomunicacdées estruturado no CBMGO, em
pareceria com o0s demais secdes administrativas e
operacionais, sendo vinculada ao Estado-Maior Geral.

* A secao é instalada no Quarte do Comando Geral, tendo
como demandas: desenvolvimento de sistemas, suporte
de atendimento aos usuarios, manutencao de rede em
computadores de todas as unidades do estado, além da
gestao de toda a infraestrutura de telefonia ef
gerenciamento dos respectivos contratos relacionados. £*
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Telecomumcagoes

* O atendimento da BM/6 esta disponivel para todos os
usuarios BM, por meio respectivos contatos:

- SEl: codigo da unidade é o0 14022;

- E-mail: cbomgo.bmb6@gmail.com;

- E-mail institucional: bm6@bombeiros.go.gov.br;

- Ateno

- Ateno

- Ateno

imento Whatsapp Suporte: (62) 3201-2050;
imento de Suporte Telefénico: (62) 3201-2050;
imento da Segao de Telefonia: (62) 3201-2056.



mailto:cbmgo.bm6@gmail.com
mailto:bm6@bombeiros.go.gov.br

& SISP — Sistema Integrado

, de seguranga Publica

4:

* SISP — SISTEMAS INTEGRADOS DE SEGURANCA PUBLICA

* A Secretaria de Seguranca Publica - SSP através da Geréncia de
Informatica e Telecomunicacdoes — GIT vem desenvolvendo e
aprlmorando diversas ferramentas para dar suporte aos
usuarios dos diversos Orgdos da Seguranca Publica. Uma delas é
a disponibilizacao do Plataforma de Sistemas Integrados - PSI
(https://sistemas.ssp.go.gov.br/), onde podemos encontrar o
atalho para todos os sistemas utilizados pelo Corpo de
Bombeiros, Policia Militar e Policia Civil.



https://sistemas.ssp.go.gov.br/
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Sistemas
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EAD (BMGO
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HELPDESK

MINHA CONTA

MOPI

MPORTAL

OLIK SENSE

RAI

SEI

SEI recuperar senha

SIAPI

SICABOM

SICAD

SIESP

SIPES
SISEE
WEBMAIL




Ferramenta que temos no portal CBMGO é 0 nosso
‘Suporte - Duvidas frequentes’, que pode ser acessado
pelo link: https://www.bombeiros.go.gov.br/fag

« O mesmo tambéem podera ser acessado no rodapé
da pagina inicial do Portal CBMGO (conforme destaque
em amarelo na figura ilustrativa abaixo):


https://www.bombeiros.go.gov.br/faq
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« Qutra forma de ter acesso é dentro da Area
Restrita do site pelo link ‘Perguntas Frequentes —
:AQ’

* https://www.bombeiros.go.gov.br/faq



https://www.bombeiros.go.gov.br/faq

"!ﬁa U EE RO SIS,

‘Suporte — Duvid
frequentes

bombeiros.go.gov.br/area-restrita

Dramewnaim 1495 AEDIARKED LELECMCET NG 600 Qimomuy  Qimubisa  hMnaom Tywmesld o &
’“/ BOMBEIROS ‘93 A OBRIOMMED - T VSTOUASROJITO  SIRVI(OS - COMUNIDADE - LESENORMG - L&D Q

W MILITARE S | 5

012, Rafael Farage de Azevedo Fique por dentro

= Minha Area

0 Lamno - Amencano ¢ & Smpéuo Naoonad
MUNIDOPY + RESILIENTE EM AFOGAMENTD

= HMENTO - Temeote FR Segnaldo Farreira Campeoe

+ Assisténdas Confira fotos da Solenidade de entrega de W o phicelray da Lirpocacta
materiais e equipamentos operacionais ao 7°
5 Batalhdo Bombeiro Militar 30006 i
+ Sistemas CBMGO recebe imestineentos aoavés de 330 do MP.GO
Ptmimmian O e
Eahi
? Perguntas Frequentes - FAQ
+ Links Uteis -

Link de

acesso aos
videos




EAD CBMGO - Cursos ministrados por meio da
plataforma Moodle, utilizada pela corporacao como
ferramenta para cursos on line de capacitacao,
especializacao, estagios de adaptacao, cursos de
aperfeicoamento, podendo também ser empregada nos
cursos de formacao (CFP/CFO) a critério do CAEBM;

- Trata-se de uma ferramenta interativa que permite ao
instruendo elaborar diversas atividades on line, sendo a
todo momento orientado por tutores, por meio de

foruns, video aulas, arquivos txt, avaliagcbes, entre £

outras.

T
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. EAD CBMGO: pagina 4.
I e b9 3
i inicial |\ Frsd

> C @ ead.bombeiros.go.gov.br

& EADR

INICIO  CURSOS

Vocé ainda nao se identificou. (Acessar) I! @ )' '

agemia e Ensino Bombeiro Militar

CAEBM

AN




« > C & ead.bombeiros.go.gov.br/login/index.php

CURSOS

Ql Eﬁr!;? INICIO

Pagina inicial / Acesso ao site

ACESSAR

Identificagdo de usuario

Senha

[0 Lembrar identificacdio de usuario

ACESSAR

Esqueceu o seu usuario ou senha?

0 uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (%)

Alguns cursos podem permitir o acesso a visitantes

ACESSAR COMO VISITANTE



Cursos acessados recentemente

(b -o_f;.:(‘r s
’

@ ead.bombeiros.go.gov.br/my/

2|EAD INICIO  CURSOS
i ENSING A MISTANCIA

Painel PERSONALIZAR ESTA PAGINA

Navegacao Resumo Dos Cursos al

Painel Y TOoDOS Ordenar por | NOME DO CURSO 28 CARTAO

@ Pagina inicial do site =

» Ead CBMGO

w Meus cursos C
p CURSOS DE CARREIRA . PROGRAMA DE COMPLIANCE PUBLICO
» CURSOS DE ESPECIALIZACAO

» COMPLIANCE PUBLICO

2°Treinamento de Replicacao CURSO DE ESPECIALIZACAO DE ESTAGIO DE ADAPTACAO DE
em Etica INTRUTORES - CEI SARGENTOS - EAS 1/2023

Administracao

94% Completo 0% Completo 0% Completo
» Administracao do site




e Sistema desenvolvido pela SSP-GO destinado ao
gerenciamento de acessos e permissoes, utilizado
pelos usuarios da seguranca publica. O sistema Minha
Conta contém os dados pessoais de lotacao, e-mail,
fotos atualizadas (selfie), rg’s, e também os Atores
(perfis), que viabilizam o controle de quais sistemas
aguele usuario tera acesso com seus niveis de
permissao. Define também o prazo para que a conta
expire (1 ano), e seja atualizada no ato de registro da
solicitacao de renovacao.
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1a Conta: tela de
login

SSP/GO - Minha Conta

Ol

Se vocé ja é cadastrado e necessita de um novo perfil,
permiss3o para novos sistemas ou alteracdes dos seus
dados, informe os dados abaixo e faca o login.

O usuario sera
N sempre o CPF,
Proximo — seguido da
(7 Recoperar sk senha pessoal e
cddigo do token

Se vocé precisa de acesso 3os sistemas da SSP/GO e nao
tem uma conta de usuario, clique no link abaixo e
informe todos os dados necessarios.
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Mmha Conta: Aba
Perfis (Atores)

SSP/ GO - Minha Conta Conta Historico  Dispositivos  Seguranca  Aprovacdes Usudrios Relatorios ©

Atores:
Acompanhe solicitacdes na aba ‘HISTORICO! Correspon dem aos
pe rfis de acesso aos

Criar solicitacao de perfis sistemas

Atores:

BM - SERVICO OPERACIONAL EM VIATURAS

Ocultar perfis dos atores acima

PERFIL

ATENDIMENTO - 8M - SERVICO OPERACIONAL EM VIATURAS ATENDENTE

DESPACHO - 8M - SERVICO OPERACIONAL EM VIATURAS BASICO

DETRAN - BM - SERVICO OPERACIONAL EM VIATURAS CONSULTA

ESCALA - BM - SERVICO OPERACIONAL EM VIATURAS INDIVIDUAL
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‘Minha Conta: Dados

~ pessoais da conta

e

NUmero RG:

-j;i Dombeiros.go.gov.or
Dados profissionais

Corporacao de ORIGEM: Funcao/Posto/Graduacao ORIGEM:

BM - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO ESTADO DE GOIf + ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

Corporacao de TRABALHO: Departamento de TRABALHO:

STADO DE GOl ¥ 6* SECAO DO ESTADO-MAIOR GERAL

Estado TRABALHO: Cidade TRABALHO:




Mportal Portal
Integrado

. O Mportal é um sistema desenvolvido pela Secretaria de
Seguranca Publica do Estado de Goias para fins de
consulta a dados pessoais, veiculares, historico de
ocorréncias vinculadas a veiculos, individuos, tendo
como base de dados as informacdes inseridas pelos
orgaos da seguranca publica em ambito nacional de
forma integrada;

 Contém uma ferramenta de busca que permite consultar
processos ligados ao Tribunal de Justica do Estado de
Goias, além de ter também um link especifico voltado a
identificacao de individuos em condigé“\o de procurados,
foragidos ou com mandado de prisao em aberto em nivel ,
nacional, por meio do portal bnmp do Conselho Nauonal,
de Justlga. y

28



portal: link no portal
- CBMGO
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SSP-GO

Fazer login e ir para Mportal

bsuério

Trocar/Recuperar senha

-

: tela de logm

P
:

O usudrio sera o
CPF, seguido da
senha pessoal e
cddigo do token




Mportal Tela e
consultas

CONSULTA ~ HISTORICO DE CONSULTAS ® SAR g

}LRLV (cedular), Placa, Chassi, N° Motor, Renavam, CNH, Nome, Mae, RG, CPF, CNPJ ou IMEI

Mandados Processos (TJGO)

A partir de agora as consultas de mandado de prisdo a nivel A caixa TJGO que exibia os processos foi

nacional (CNJ/BNMP) devem ser feitas no portal bnmp retirada do mportal. Estamos adequando o
sistema para que ela retorne com dados

https://portalbnmp.cnj.jus.br atualizados.

© Secretana de Seguranga Publica - MPortal
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Viportal: Consulta CNJ,
‘TJGO e Sistemas SSP

{LL’

(& @ mportal.ssp.go.gov.br/#/

/‘“\
»MPortal CONSULTA ~  HISTORICODECONSULTAS @ SAR &

PORTAL CNJ/BNMP

TIGO PROCESSOS
CRLV (cedular), Placa, Chassi, N° Mo RG, CPF, CNPJ ou IMEI p

SISTEMAS SSP-GO

LIMPAR CACHE

Mandados VERSAO: 24 AUG 2023 - 15:17:12 Processos (TJGO)

A partir de agora as consultas de mandado de prisao a nivel A caixa TJGO que exibia os processos foi

nacional (CNJ/BNMP) devem ser feitas no portal bnmp retirada do mportal. Estamos adequando o
sistema para que ela retorne com dados

https://fportalbnmp.cnj.jus.br atualizados.
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iportal Historico de
- consultas
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» MPortal CONSULTA +  HISTORICODECONSULTAS @ SAR

» O PERIODO MAXIMO DE CONSULTA E DE 6 MESES
STORICO ESTA DISPONIVEL SOMENTE PARA CONSULTAS REALIZADAS DEPOIS DE 07/11/2017
. S( )MtT‘TE PERFIL AUDITORIA PODE CONSULTAR HISTORICO DE OUTRAS PESSOAS

O TRANSACIONAL @ TEXTUAL @ SPC COMPLETA

cedular), Placa, Chassi, N° Motor,

© Secretaria de Seguranga Piiblica - MPortal




. Mportal: Portal
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217%  Integrado

" Aga

* Como pode ser verificado o Mportal evidencia-se
como uma importante ferramenta de pesquisa para
0s orgaos integrados da seguranca publica, tornando-
se de uso indispensavel a todas as corporacoes, em
especial ao Corpo de Bombeiros, sendo uma fonte
complementar de dados, imprescindivel aos registos
e fechamentos das ocorréncias realizados no
Relatorio de Atendimento Integrado (RAl).
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* Atualmente o CBMGO utiliza 2 ferramentas para
construir Dashboards e realizar a andlise de dados:
Qlik.Sense e PowerBi.

Pasta1 | Ocorréncias entre 01/04/18 e 27/09/23 Pasta 2 | Ocorréncias entre 01/04/18 e 27/09/23 01:30:00

Estados e Municipios atendidos
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\ ATENDIMENTOS CBMGO GERAL

- ANO ATENDIMENTOS POR GRUPO

DESENVOLVIDO PELA BMB

| [ 2022 163647
2023

@ | U

RESGATE
81082
8 TOTAL ATENDIMENTOS
38297
AFOGAMENTO 14928 508
3157
3 'I 1 6 9 5 — 1435 1327 977 868 379

@ RESGATE AGCES BUSCAE INCENDIO [DESATIVAD... INCENDIO  DEFESA CIVIL [DESATIVAD... HIDRANTES SERVICO PRODUTOS

AgDES PREVENTIVAS SALVAMEN.. URBANO INCENDIO  FLORESTAL PRODUTIVI... AEREQ PERIGOSOS
PREVENTIVAS EM VEGETA...

2

BUSCAE
SALVAMENTD

ATENDIMENTOS POR MES

Ano #2022 42023

12840 12885

~~ janeiro fevereiro margo abrit maio Jjunho Jjulho agosto setembro outubro novembro dezembro

DEFESACIVIL
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ca: Dashboar

@ Flmgee: = SERVIGOS REALIZADOS -

DESENVOLVDO PELA BMS
CONSIDERANDO O ANDAMENTO "SERVICO REALIZADO C/ OU 5eM EXIGENCIAS LANCADO NO SIAP:

TOTAL DE SERVICOS

QUANTIDADE POR MES

ANO @2022 @

131329

i 6B Mil oMl (Al 8.8 Mil
6.6 Mil 52 Mi 6.3 Mil 6,1 Mil
55 M 5.4 Mil
n 4.4 Mil 42 Mil
—_] ANO
= 2022
CERTIFICACAD 2
ERRVA 2023
Jjaneiro fevereiro margo abri maio junho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro
QUANTIDADE POR TIPO DE SERVICO
ANO @2022 @2023
| | .II 67673
=(m®)
PROJETOS
2317 2633 935 1536 755 431 269 24 184 18 9 32 13 1 2 4
VISTORIA PARA VISTORIA PARA DENUNCIA B VA CREDENCIAMENTO  CREDENCIAMENTO 23 VIA DEHABITE-SE  CREDENCIAMENTO 22ViADO
FUNCIONAMENTO HABITE-SE FUNCIONAMENTO POSTO REVENDA  EMPRESA EVENTO E EMPRESA PARA CREDENCIAMENTO

EXTINTORES FORMACAO DE BRIG... FORMACAO DE GUA...



Ocorréncias

127.607

Fluxo de ocorréncias entre OBM de Escala e regido de atendimento

OBMESCALA

D 1° BEM - SETOR CENTRAL

2° BBM - SETOR AEROVIARIC

72 BEM - APARECIDA DE GOIANIA
. 2° BBM - PARQUE AMAZONIA

B 18° BBM - JARDIM AMERICA - INATIVA

BSE

[ cassm
[ caore

g
3 Outros

Vitima Envolvido Assistido

Obito Ficha Resgate Média do Tempo Resposta entre 1 e 98 minutos | Média de VTR por Ocorréncia

2.576 00:25:21 1,03

TEMPO RESPOSTA x QTD de viaturas em ocorréncias distintas

0BM £.668

AFET! _

19 BEM - SETOR CENTRAL - 4988
g
5]

2° BBM - SETOR AEROVIARIO

73 CIBM - INHUMAS
7° BBM - APARECIDA DE GOIANIA =——

® TR em minut
8° BBM - PARQUE AMAZONIA I] R em minutos

16° BBM - JARDIM AMERICA - INATIVA [l L L
BICM—

BsE D Sexo e Faixa Etaria

CAEBM |:]

FAIXA_ETARIA
cacee [l MASCULING 83.345
CAT | (null)

<T

22 g mBAlLl

CODEC == ) = w i3AL7
OPERAGOES BM < s ‘ | L] 2

ace [ 2 ! W 18A24
CEMAN g B 25A29

15° BBM - TRIND_?_\IBE — 2 An a9

5 CIEM - PALVEIRAS DF GOLAS NAOINFORMADO [ 6262
142 "IBM PIRES DO RIO v -
14° BBM - SENADOR

183 CIBM - SAo LUIS M BELOS

203 CIB! QIANIRA

213 CIEM - NEROFOUS
ASBMAL == 8 20.690 46.666 68.

Onidras
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@
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