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Relatério 2022

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

.L_Tempo Médio de A Percentual
$ .9 ) Percentual de sag™ Recomendagio a Percentual
& & Atendimento 9,4 Resolutividade 3 60% " (nediaoa 10) N 7,3 Resposta 1,6% 4o atraso 0%
< QC'I (em dias) insatifatéria
[ Dados Gerais ] _ _ _ _
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
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. 60 14,0
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25 23 )
SEGURANCA PUBLICA
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10 9 ESTATISTICAS
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.L_Tempo Médio de { Percentual
S .9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b S
F&  Atendimento 12,8 Resolutividade & 100% (média 0 a 10) 10,0  Resposta

Percentual
0, 0,
. 20,0% de Atraso Q 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) \ insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 5 16 15 2,5 22,8
18,
»Finalizadas: 5 14 2 16,0
12 14,0
o 1,5 12,0
»Em andamento: (Q 19 10,0
8 1 8,0
-67% 6.0
( .. 6 5 0,5 4,0
Analise ] 2.0
\ - 4 0 0,0
Meés 2 Elogio LA.l Reclamacdo  Solicitagdo
0
] F M 2021 2022 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
16 15
[ J
Abr Mai Jun 14 SEGURANGA PUBLICA
12
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8 CONDUTA, DO SERVIDOR
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Jul Ago Set 6 5
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2 ESTATISTICAS ‘
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Out Nov Dez Jan
—o—2021 2022 2,5




SSP-CBM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas

Relatério 2022

>, Tempo Médio de Percentual de

[ = Percentual
$ .9 . s Recomendacéo >
"(’Ue'?'? AlEnElrEnD 15,5 Resolutividade f(\ 0% (médiaOal%) M 0,0 Resposta

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\06\@0 (em dias) insatifatéria
{ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 6 14 13 2,5 25,0
»Finalizadas: 6 12 2 20,0
10 1,5 15,0
»Em andamento: (Q
8 1 10,0
6
-549
) 6 54% 0,5 5,0
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L 4 0 0,0
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Jan =T Mar 2021 2022 = Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
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.L_Tempo Médio de { Percentual
S .9 \ Percentual de sag™ Recomendacéo b S
F&  Atendimento 10,5 Resolutividade .\ N/A (média0 a 1%) N/A R0

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) \\ insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 8 18 16 8 25,0
. . 7
»Finalizadas: 8 16 . 20,0
14
5 15,0
»Em andamento: (Q 12 g
10 8 3 10,0
8 -50% 2
p 5,0
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0
J F M 2021 2022 mmm Contagem de Tipo manifestacao ~ e=@==Média de Dias vida
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18 16
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2
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SSP-CBM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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.L_Tempo Médio de { P tual
e 3 Percentual de e Recomendaco - ercentual
AT AR 713 Resolutividade .\ 100% (média 0 a 10) 10,0 Resposta

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\esac':@ (em dias) \ insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
ManifestacGes Registradas: 11 12 11 9 16,0
. 8 14,0
»Finalizadas: 11 10 7 12,0
6 10,0
»Em andamento: 8 7 5 80
4 :
6 3 6,0
: 2 4.0
Analise ] 4 1 . 2,0
- - 0 - 0’0
Meés 2 Comunicagdo Elogio LA.L
0
Jan Fev Mar 2021 2022 mmm Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
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SSP-CBM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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.L_Tempo Médio de { Percentual
S .9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b S
& & Atendimento 10,8 Resolutividade 100% (média 0 a 10) 10,0  Resposta

Percentual
0, 0,
. 10,0% de Atraso Q 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) \\ insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 10 12 8 22,8
L 7 18,
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6 8,0
e ° 6‘0
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0
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.L_Tempo Médio de { Percentual
$.9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b
& & Atendimento 14,2  Resolutividade 50% (média 0 a 10) 9,0 Resposta

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\?;0 (em dias) \ insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 5 14 25 35,0
L 12 30,0
»Finalizadas: 5 12 2
25,0
10 1,5
»Em andamento: 200
8 1 15,0
-580
§ 6 58% 5 oe 10,0
Andlise ] A ' 5.0
— 0 0,0
Més 2 Dendincia LA.L Reclamagio  Solicitagdo
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
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.L_Tempo Médio de { Percentual
S .9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b S
F&  Atendimento 12,1 Resolutividade & 100% (média 0 a 10) 10,0  Resposta

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\eb‘aq,“’ (em dias) \ insatifatdria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacdes Registradas: 9 14 13 3,5 18,0
16,0
. . 8 J
»Finalizadas: 9 12 , 14.0
10 ° 12,0
»Em andamento: 2 10,0
8 1,5 8,0
1 6,0
p 6 4,0
Anélise ] . o2 2,0
L 0 0,0
Més 2 ) P y 0 9
LR R \,.v' S .‘?‘4
& o & «
0 6‘° < & '9°\
Jan Fev Mar 2021 2022 <" mmm Contagem de Tipo manifestacaoq. «=@==Média de Dias vida
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
14 13
[ J
Abr Mai Jun 12
9 SEGURANGA PUBLICA
10
8
Jul Ago Set £
4
2 ESTATISTICAS
0 N D °
ut ov ez Jul
—o—2021 2022 0 2 4 6 8 10
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 55

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 19

»Finalizadas: 19

»Em andamento: (Q

Analise ]
Més
Jan Fev Mar
Abr Mai Jun
Jul Ago Set
Out Nov Dez

Percentual de
Resolutividade

20
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12
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o N A O

20
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10

Quadro Geral - Manifestacbes Registradas

M o
o 0 Recomendacéo
R\ 0% (média 0 a 10)

\

Comparativo - Total de Atendimento
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2021 2022

Comparativo mensal - Total de Manifestactes
19

12

Ago
—0-—2021 2022

N 100

Percentual
Resposta
insatifatéria

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022

9 12,0
8
10,0
7
6 8,0
5
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PUBLICO
0 5 10 15 20



SSP-CBM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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.L_Tempo Médio de M Percentual
$.9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b
.bé" & Atendimento 6,0 Resolutividade f(\ 100% (média 0 a 10) 10,0 IREREE)
Lo (em dias) i insatifatéria

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 7 8 7 7.0
. . 6 6,0
»Finalizadas: 7 7
6 5 5,0
»Em andamento: 5 & “fY
4 3 3,0
4 2 2,0
1 - 3
Anélise ] 1 10
Més 1 Comunicagio Solicitagdo
0
] F M 2021 2022 = Contagem de Tipo manifestacao ~ e=®==Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacées Assuntos mais demandados - 2022
8 7
Abr Mai Jun U
6 SEGURANGA PUBLICA
> 4
4 °
Jul Ago Set 3
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1 PUBLICO
0 N D 0
ut oV ez Set
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;Sx° »,1empo Médio de
. )
& & Atendimento 8,7

S (em dias)
N

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 23

»Finalizadas: 23

»Em andamento: (Q

Analise ]
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Jul Ago Set
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Percentual de
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2

2021 2022
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0,
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Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
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6
5
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SSP-CBM Quadro Geral - ManifestagbOes Registradas
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.L_Tempo Médio de { Percentual
$.9 \ Percentual de sag™ Recomendagéo b
F& Atendimento 8,5 Resolutividade .\ 25% " (mediaoa 10) 4,0 Resposta

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

\esac':@ (em dias) \ insatifatoria
[ Dados Gerais ]
Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022
Manifestacbes Registradas: 13 14 13 g 12,0
»Finalizadas: 13 12 2 10,0
4
Em and : 10 o
»Em andamento: O 3 6,0
8
2 4,0
§ 6
Andlise ] A 4 ! . 20
- - 0 0,0
Meés 2 Comunicagio LA.L Reclamagao Solicitagdo
0 d f dia d d
I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
Jan Fev Mar 2021 2022
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
14 13
SEGURANGA PUBLICA
Abr Mai Jun 12
J /
10 BEM PUPB':IJ_éCLIOC%ERVIQO
8
ESTATISTICAS
Jul Ago Set 6 4
4 ® ASSUNTO$ DE SERVIDOR
PUBLICO
2
0 CONDUTA DO SERVIDOR
PUBLICO
Out Nov Dez Nov
02021 2022 0 2 4 6 8 10
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.L_Tempo Médio de M Percentual
S .9 \ Percentual de sag™ Recomendacéo b S
F&  Atendimento 12,7 Resolutividade .\ N/A (média0 a 1%) N/A R0

S (em dias) A insatifatéria
N

Percentual
0, 0,
. 0,0% de Atraso Q 0%

Comparativo - Total de Atendimento Tipo - Tempo Médio de Atendimento (em dias)
Jan a Mai 2022

[ Dados Gerais ]

Manifestacdes Registradas: 7 8 7 16,0
Finalizadas: 7 7 ® 140
» : 5 12,0
6
10,0
. 4 il
»Em andamento: Q . 5.0
4 : 6,0
p . 2 40
Analise ] 1 2,0
- , 1 ; ] 00
Meés 1 Comunicagdo Solicitagdo
) [ ]
J F M 2021 2022 I Contagem de Tipo manifestacao e=@=»Média de Dias vida
an ev ar
Comparativo mensal - Total de Manifestacdes Assuntos mais demandados - 2022
8 7
Abr Mai Jun 4
6
5
4 SEGURANGA PUBLICA
Jul Ago Set 3
2 1
1 °
0 N D 0
ut ov ez Ter
—o—2021 2022 0 2 4 6 8
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@ Tempo Médio de p S
oo ) ercentual de o
2 & Atendimento 9,4 Resolutividade P 65%
S (em dias)
E o
Comparativo
Periodo
( Andlise | % 123
. . 120
Tipo manifest...
115
Comunicagdo 110
105
105
Denuncia 100
95
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes
Reclamagio 43
20
Solicitacdo 15
10
Sugestao .
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 e=e==2022

Recomendacéao
(média)

V

Assuntos mais demandados
Por Periodo

Seguranca Publica

Conduta do servidor
publico

Estatisticas

Bem Publico/Servi¢o
Publico

Assuntos de servidor
publico

7,3

Percentual
Resposta
insatifatéria

50

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual
de Atraso

1,6% 0%

Y Q

Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo

Irregularidades

Pedido de
esclarecimento

Solicitagdo de
fiscalizagéo

Elogio

Seguranca Publica

50

100

o
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 8,4 Resolutividade j\,\‘ N/A (média) M N/A Resposta

(em dias) insatifatéria

0 Percentual Q )
. 0’0/0 de Atraso 0%

COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

60

Tipo manifest...
50

Irregularidades -
40

59
38

Comunicagao Segurancga Publica

30

20 Solicitagdo de

L. fiscalizagéo

Denuncia

10

0

Elogio eLes Az Pedido de
esclarecimento

Comparativo mensal - Total de Conduta do servidor

. ~ ublico
LA Manifestacdes .
Descumprimento de
norma/Transgressao l
Reclamagéo 10 Disciplinar
9 8 8 8
8 7 7
. . 7 6 6
Solicitagdo 6 5 Solicitago de vistoria |2
5
4 Bem Publico/Servigo 1
3 Puablico
Sugestao S
1 Abuso de Poder I2
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
2021 ==2022 0 20 40 60 0 20 40



SSP-CBM Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentualde L=~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 11,7 Resolutividade j\,\” 13% (média) M 2,8 Resposta

0 Percentual Q )
. 8’3/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias) insatifatéria
CoFr)r:a[;I%rggvo Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise | 32 13
13
TIpO manifest... 12.8 Irregularidades -
12,6
Comunicacdo =
12,2
' 8% 12
12 2 Seguranga Publica Ate'édimg”_to 193 - I
Denuncia 11,8 ombeiros
11,6
11,4
E|Og|0 Al 2022 Ma qualidade da
prestacdo de servigos
LA Comparativo mensal - Total de
T Manifestacdes
Descumprimento de
norma/Transgressao I
~ Disciplinar
Reclamacdo i 4 .
4
35 3
T 3 Conduta do servidor
Solicitagdo - piblico Solicitago de vistoria I
2
15 1 1 1 1
Sugestao 1
05 Pedido de
) esclarecimento
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Out Nov
2021 =o=2022 0 5 10 15 0 5 10
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(em dias)

Indicativos
Por Tipo

( Anélise |

Tipo manifest...

Comunicagao

Denuncia

Elogio

L.A.L

Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestao

Tempo Médio de
Atendimento

3,5

225

i85

0,5

O P N W » 0O O N 0 ©

Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao

Percentual de L~
“AF 0
13,4 Resolutividade ,\‘\ 100%
Comparativo
Periodo
8

4

100%
2021 2022

Jan

Comparativo mensal - Total de

Fev

Manifestacdes

Abr Mai Ago
2021 e=e==2022

Out

Recomendacdo & Percentual
¢ M 10,0 Resposta

(média)

Assuntos mais demandados

0 Percentual Q
. 0’0/0 de Atraso

Sub Assuntos mais demandados

insatifatéria

Por Periodo Por Periodo

Conduta do servidor
publico

. : I

0%

10



SSP-CBM Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo & Percentual
Atendimento 12,5 Resolutividade j\,\” 100% (média)g V 10,0 Resposta

insatifatéria

0 Percentual Q )
. 0’0/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
COS(‘;;%SSVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  ** 11
- - 10
Tipo manifest...
8 7
Comunicagdo 6
Denuncia
2
0
Elogio 2021 2022
LA Comparativo mensal - Total de
el Manifestacdes
Reclamacio 2
2 2 2
2
. . ~ T Pedido de
Solicitagdo 15 Seguranga Publica esclarecimento
1 1 1 1 1
1 e
Sugestao
0,5
0

Jan Fev Mar Abr Jun Jul Ago Out Nov
2021 e=@=2022 0 5 10 0 5 10
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 7,6 Resolutividade ’\,\‘ 72% (média)g M 8,1 Resposta

insatifatéria

0 Percentual Q )
. 5’9/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
COFQT?O?SVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
3T 19,5
( Anélise | 19
19
Tipo manifest...
18,5 Irregularidades -
Comunicagao 8 Segurancga Publica
17,5
17
o 17
Denuncia Pedido de
16,5 esclarecimento
16
Elogio 2021 2022
LAl Comparativo mensal - Total de Bem nglt')fi%/few'go Solicitagéo de vistoria .
T Manifestacdes
Reclamacéo e 5
5 4 Solicitagdo de
| A fiscalizagéo
Solicitagao
3
2 2 Assuntos de servidor
2 ublico
Sugestao 1 1 .
1 @ Dificuldade de acesso .
0

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

2021 ==e=2022 0 5 10 15 10

o
wv



SSP-CBM Quadro - Analise por Tipo de Manifestacao
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Tempo Médio de Percentual de L~ Recomendagdo &~ Percentual
Atendimento 9,3 Resolutividade ’\,\‘ 67% (média) M 7,0 Resposta

insatifatéria

0 Percentual Q )
. 0’0/0 de Atraso 0%

Indicativos
Por Tipo

(em dias)
COFQ??O?EVO Assuntos mais demandados Sub Assuntos mais demandados
Por Periodo Por Periodo
( Andlise |  *° 23
Tipo manifest... e %
Pedido de
. . 15 esclarecimento
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