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Capitulo |
Sec¢do do Estado-Maior Geral de Comunicagdo Social

Art. 12 A Secao do Estado-Maior Geral de Comunicacao Social do Corpo de Bombeiros Militar
do Estado de Goids — BM/5-CBMGO é o érgdo de controle e assessoramento do Comando Geral da
Corporagdo nos assuntos relativos a comunica¢do social e cerimonial de eventos, tendo como
atribuicdes principais:

| — propiciar o estabelecimento de canais e de medidas com vistas a promocdo e ao
aperfeicoamento do relacionamento entre a Corporacao e os publicos interno e externo;

Il — buscar condi¢cbes favordveis a manutencdo da imagem da Instituicdo como referéncia
nacional pela exceléncia na prestacdo de servicos de bombeiros e estabelecer a¢cbes proativas para

enfrentamento de fatores de crise;

Il — desenvolver a¢des visando disseminar a doutrina de zelo pela imagem da Corporacgao
por todos os integrantes do CBMGO;

IV — padronizar procedimentos em eventos, acées e documentos que envolvam atividades
de comunicacdo social, conforme diretrizes do Comando Geral;

V — convidar para eventos e solenidades as autoridades indicadas pelo Comando Geral;

VI—no caso de eventos e solenidades no Interior do Estado, convidar autoridades da Capital,
conforme indicagdo feita pelo B/5 da unidade promotora;
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VIl — coordenar a recepgao, edicao e publicacdo de noticias no portal da Corporagao na
Internet;

VIII — elaborar o clipping didrio (coletanea com as principais noticias do dia) e encaminhar
aos grandes Comandos;

IX — encaminhar ao Orgdo de Comunicacdo Social da Governadoria o resumo diario do
contato do Comandante Geral com a imprensa (entrevistas concedidas, informacGes repassadas
etc.);

X —agendar e distribuir entrevistas as unidades da Regido Metropolitana de Goiania;

Xl — difundir operacbes e eventos organizacionais, acdes e projetos da Corporacdo nos
ambitos interno e externo;

XIl — atentar para boatos e noticias sensacionalistas que possam macular a imagem da
Corporacdo, adotando medidas imediatas visando mitigar possiveis resultados negativos;

XIll — pronunciar-se nas demandas institucionais ou de grande repercussao, devendo adotar
providéncias imediatas visando responder noticias pejorativas sobre o CBMGO;

XIV —coordenar e orientar técnica e normativamente o Comando Geral acerca das atividades
de comunicagdo social, bem como elaborar planos, projetos institucionais e promocionais;

XV —elaborar plano de marketing da Corporagao;

XVI — coordenar a avaliagdo do funcionamento do sistema de comunicagao integrada, com
troca de experiéncias e informacdes de todo o Estado, devendo realizar encontro periddico entre
representantes das unidades; e

XVII — fornecer assessoria técnica aos representantes da comunicagao social nas unidades a
fim de uniformizar comportamentos na transmissdo de dados e opinides de interesse geral da
Corporagao.

Capitulo Il
Integracdo da Comunicacdo Social

Art. 22 As Unidades Operacionais, por meio dos respectivos Comandos, integram o sistema
de comunicacdo social da Corporacdo, tendo como atribuicdes principais:

| —realizar o planejamento setorial no que tange as atividades de comunicac¢do social a serem
desenvolvidas, e executar atendendo as necessidades e demandas especificas de cada unidade; e

Il — indicar um bombeiro militar e um suplente para representarem, perante o Comando
Geral, o servico de comunicagdo social da respectiva OBM, que sera denominado como B/5 da
unidade, devendo informar a 52 Sec¢do do Estado-Maior Geral os dados dos representantes (nome,
posto/graduacdo, telefones e e-mail) e cientificar de imediato em caso de substituicdo.
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Art. 32 S3o atribuicdes do B/5 da unidade:

| — responder pelas atividades relacionadas a comunicagdo social, de carater interno e
externo, desenvolvidas no ambito da OBM;

Il — cientificar previamente o respectivo Comandante acerca das informagdes repassadas a
BM/5;

[l — planejar e executar as atividades de cerimonial relativas aos eventos sob a
responsabilidade da respectiva unidade;

IV — informar a BM/5 a data, hora e local de solenidades planejadas, com antecedéncia
minima de 15 dias;

V —intensificar contato junto a BM/5 nos eventos em que houver a previsido de presenga do
Comandante Geral, Chefe do Estado-Maior ou autoridades que lhes tenham precedéncias, visando
incrementar o servico de cerimonial;

VI — elaborar lista de convidados dos eventos e encaminha-la a BM/5 para aprovagio do
Comando Geral, com antecedéncia minima de 8 dias;

VIl — convidar para eventos e solenidades as autoridades indicadas pelo Comando da
Unidade, conforme modelo vigente ou outro alternativo, que devera ser encaminhado para
aprecia¢ao do Comando Geral, com antecedéncia minima de 12 dias;

VIII — elaborar check-list (anexo) para a solenidade, contendo itens acerca do planejamento
e execuc¢ao, com explicagdes sucintas e prazos para cumprimento, devendo ser encaminhado a
BM/5 até 5 dias antes da data do evento;

IX — consultar o calenddrio de atividades da Corporacdo nos casos de eventos
extraordindrios, visando evitar transtornos e constrangimentos; e

X — promover agdes junto ao publico externo visando proporcionar melhor compreensao do
papel da Corporagdo no contexto da Seguranca Publica;

Xl — manter boa relacdo com érgdos e profissionais da imprensa local, visando atendimento
harmonico, alicercado na confianca reciproca e pautado pelo culto a verdade, assegurando a
coeréncia e a preservacao dos interesses institucionais;

XIl — intermediar a concessdo de entrevistas junto a imprensa local, com anuéncia do
Comandante da unidade;

Xl — comunicar a BM/5 acerca de entrevistas concedidas, por meio de preenchimento do
formulario em vigor;

XIV —ler o clipping diario das principais noticias do dia, encaminhado pela BM/5, e manter o
Comando da unidade atualizado das informacdes; e
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XV — manter planilha eletrénica atualizada contendo endereco residencial e eletronico dos
militares da ativa e inativos da respectiva unidade, bem como de autoridades do municipio.

Capitulo Il
OrientagOes Gerais para Comunica¢ao com a Imprensa

Art. 42 No tratamento com a imprensa, os representantes da Corporacdo devem atentar as
seguintes orientagdes:

| — evitar tratamentos asperos ou indelicados, buscando demonstrar transparéncia e
interesse na prestacdo de informacdes;

Il — ndo se esquivar de responder algum questionamento, mesmo que seja para dizer que
ndo ha informacgdes sobre o assunto;

Il — quando a prestacdo de informacbes for realizada pelos comandantes de
acOes/operacBes ou ocorréncias, deve-se restringir ao fato objeto da informacdo, sem quaisquer
comentarios adicionais, principalmente aqueles de carater pessoal;

IV —em casos de grande repercussao, é recomendavel que seja designado apenas um porta-
voz, responsavel por atender toda a demanda de imprensa; e

V —em todas as formas de comunicagdao com a imprensa, o militar deve primar pelo destaque
do nome da Corporacao.

Art. 52 A concessao de entrevistas no Corpo de Bombeiros Militar devera obedecer aos
seguintes critérios:

| — nos assuntos de grande abrangéncia e repercussao, serdo concedidas pela chefia da BM/5
ou por autoridade designada pelo Comando Geral da Corporacao;

Il — em situacbes de anormalidade, quando o fato revestir-se de caracteristica técnica
especifica ou de repercussao limitada a regido onde ocorreu, serdo concedidas pelo Comandante
da respectiva Unidade ou de representante; e

Il — nas situacGes rotineiras, poderdao ser concedidas em todos os niveis do sistema de
Comunicacdo Social, sob a coordenacdo e orientacdo do B/5, devendo ater-se exclusivamente a
aspectos técnicos e profissionais da area abordada, vedada a emissdo de opinides, em especial em
temas que possam estabelecer polémicas.

Art. 62 Os planos e ordens emanados para execucdo de atividades técnicas e operacionais
deverdo conter orientagOes claras sobre o comportamento do militar em relacdo a comunicacdo
social, conforme a presente norma.
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Anexo

Modelo de Check-list para Eventos em Geral

Evento: Data: / /
Horario: h Uniforme: Referéncia:

n. Atividade Observagao Data |Responsavel

1 | Plano do Evento Encaminhar ao CG com antecedéncia /

) Nomear BM responsavel Inserir no Plano /
pelo evento

3 Convites para autoridades | Modelo da BM/5 ou sugestdo para /
locais aprovacao com antecedéncia
Lista de convidados com . . A

4 ! . o V! Encaminhar a BM/5 com antecedéncia /
confirmacao
Contato com imprensa .

5 'mp Divulgar o Evento /
local e release
Release do evento para . a

6 v P Cumprir antecedéncia ao evento /
BM/5

7 | Roteiro Encaminhar a BM/5 com antecedéncia /
Treinamento com o .

8 . De acordo com o Comando da Unidade /
efetivo

9 | Guarda-Bandeira Sempre que houver desfile de tropa /

10 | Banda de Musica Solicitar junto a BM/8 /

11 | Bombeiro Mirim Se entrar em forma, devera desfilar /

12 | Pessoal de apoio Apoio a BM/5 na recepcdo /
P Id A s .

13 essqa © Regular transito e estacionamento /
estacionamento
Insignia do Comandante , .

14 Hastea-la na presenca da autoridade /
Geral

15 | Banheiro para convidados | Providéncias e identificacdo /
Sala para recepcdo de Iguarias de acordo com disposicdo da

16 : ) /
autoridades unidade

17 | Ornamentacdo do local Nas cores brancas e vermelhas /

18 | lluminacdo do local Quando o caso exigir /

19 Equipamento de som com | Compativeis com dimensd&es do local /
microfone do evento

20 | Tablado ou palco Local para autoridades /

21 | Tendas Cobertura do local das autoridades /

22 | Cadeiras e cobertura Para os convidados /

23 | Pulpito/tribuna Conduc¢do do mestre-cerimonia /

24 | Forros de mesa em geral | Na cor branca e vermelha /
Mesa para recepgao de e

25 .p pe Com ponto de energia e iluminagao /
autoridades

26 | Agua para autoridades Palanque e mesa de autoridades /

27 | Lanche Se houver conveniéncia /
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28 | Placa de inauguragao Encaminhar @ BM/5 com antecedéncia /
29 | Registro de imagem A cargo do Comando da OBM /
30 | Mestre de Cerimdnia Bombeiro Militar /
Forro para .
31 P Em cetim, na cor branca ou vermelha /
descerramento de placa
Supedaneo, caixote em
39 madeira coberto por Uma para desfile, 3 para passagem de /
carpete na cor vermelha comando
ou cinza
35 Diplomas, certificados e Conforme norma vigente, enviar /
homenagens relacdo ao CG para autorizagao
Na cor azul, branca e vermelha, a cargo
Bandeirol r fil ’ ’
36 andeirolas para o desfile da OBM /
37 Dimensionamento de Adaptacao a demanda de consumo do /
energia adequado evento
Plan Acdo — Militar 3
Solicitar HT, caso a ano d'e. cao ilitares da Secdo de
38 . - Informatica, com HT uma hora antes do /
Unidade ndo possua
evento
Apoio da Prefeitura, se . . . "
. Apoio de cerimonialista para auxilio na
39 | houver parceria no /

interior do Estado

identificacdo de autoridades
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