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RESUMO

Tomando por base o emprego da Educacdo a Distancia no ambito do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, a presente pesquisa se dedica a andlise das
particularidades na utilizacdo desta modalidade em meio as capacita¢des da Corporacao,
desde o seu advento até os dias atuais, propondo estratégias viaveis em torno da
otimizacdo de seu uso. Ao adotarem a Educacao a Distancia em suas capacitacoes, as
organizagdes publicas se permitem usufruir de sua vasta gama de recursos e
potencialidades, como a flexibilidade de tempo, lugar e métodos de aprendizagem. O
trabalho foi desenvolvido ao nivel de pesquisa descritiva, de natureza qualitativa e
aplicada, pelo método do estudo de caso. Como técnicas de coleta de dados, recorreu-
se as pesquisas bibliografica, documental e eletrénica, além da observacgéo participante.
A experiéncia real vivenciada pelo pesquisador subsidiou a andlise pormenorizada do
caso em tela, atendo-se aos seguintes pontos: aspectos legais; estruturacdo e gestao;
modelo pedagdgico; processo pedagogico; recursos utilizados e profissionais envolvidos.
Ao percorrer pelas minucias do caso em questdo, sugere-se a adocdo de medidas
institucionais para o aprimoramento de cada um dos tépicos analisados. Os resultados
da pesquisa colaboram para o aperfeicoamento da Educacéo a Distancia no ambito da
instituicdo, de modo a repensar 0 modelo e as praticas educacionais até entdo adotadas.

Palavras-chave: Corpo de Bombeiros Militar. Educacdo a Distancia. Gestéo
Educacional.



ABSTRACT

Based on the use of Distance Learning in the Military Fire Department from Alagoas, this
research is dedicated to the analysis of the particularities in the use of this modality among
the courses of the Corporation, since its advent to the present day, proposing strategies
around the optimization of its use. By adopting the Distance Learning in their training,
public organizations to enjoy its features and capabilities, such as the flexibility of time,
place and methods of learning. The study was conducted at the level of descriptive,
gualitative and applied research, by the case study method. The bibliographic,
documentary and electronic research as well as participant observation were the data
collection techniques. The real situation experienced by the researcher supported the
detailed examination of the case in question, sticking to the following points: legal aspects;
structuring and management; pedagogical model; pedagogical process; resources used
and the professionals involved. To scroll through the minutiae of the case in question, it
suggests the adoption of institutional measures for the improvement of each of the
analyzed topics. The survey results collaborate to the improvement of distance learning
within the institution, in order to rethink the model and educational practices until then
adopted.

Keywords: Military Fire Department. Distance Learning. Educational Management.



1. INTRODUCAO

Consoante o art. 83 da Lei Federal n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional, “o ensino militar é regulado por
lei especifica” (BRASIL, 1996). Em Alagoas, a Lei Estadual n° 6.568, de 06 de janeiro de
2005, que institui, na Policia Militar e no Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas (CBMAL),
o Sistema de Ensino Militar, confere 0 embasamento legal para a condugcédo de suas
capacitacbes, desde a formacdo, aperfeicoamento, especializagdo e treinamento do
efetivo das Corporagdes Militares Estaduais (ALAGOAS, 2005).

A sociedade contemporanea, por sua vez, passa por um momento de transicao
social, que se reflete em mudancas significativas na forma de pensar e de fazer educacao
(KENSKY, 2012). Neste contexto, a Educacéo a Distancia (EAD), certamente, representa
a principal evolucdo das ultimas décadas no que diz respeito a promocao de
oportunidades educacionais (NUNES, 2009).

Ao adotarem a Educacdo a Distancia em suas capacitacbes, explorando,
adequadamente, sua vasta gama de recursos e potencialidades, as organizacoes
publicas se permitem usufruir dos ganhos decorrentes da flexibilidade de tempo, lugar e
métodos de aprendizagem, que, segundo a legislacdo brasileira (BRASIL, 2005),
caracterizam a modalidade.

Héa de se ressaltar, porém, a complexidade de desafios operacionais decorrentes
da adocado da EAD no ambito do servico publico, que residem em torno das tecnologias,
conexdes, midias, metodologias, legislacdo académica e de direitos autorais, a logistica,
a formacéo docente e das equipes técnicas interdisciplinares, carecendo, portanto, de
criteriosa reflexdo e engajamento dos gestores das organizacbes publicas que se
disp6em a trabalhar com a modalidade (TEPERINO et al., 2006).

Nesta realidade, enquadra-se o processo de implementacdo da EAD no ambito do
CBMAL, a qual se mostra cada vez mais presente em meio aos cursos de formacao,
carreira e especializacdo da Corporacdo. Apesar de exitosa em diversos aspectos, a
experiéncia com a modalidade traz a tona a clara necessidade de aprimoramento dos
procedimentos, recursos, metodologias, legislacdes e profissionais a ela relacionados, o

gue justificou a realizagéo da pesquisa em lide (LIRA, 2014).



Mediante um estudo de caso, o presente trabalho teve por objetivo analisar o
emprego da Educacgéo a Distancia no ambito do Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas,
reconhecendo potencialidades e fragilidades na utilizacao desta modalidade em meio as
capacitacbes da Corporacdo, desde o seu advento até os dias atuais, propondo
estratégias viaveis em torno da otimizagdo de seu uso.

Inicialmente, a revisdo da literatura pertinente ao tema resgatou elementos
significativos para a construcdo do embasamento tedrico em torno da argumentacdo
desenvolvida pelo pesquisador, além de fornecer subsidios indispensaveis a
contextualizacdo do caso analisado. Para tanto, foi estruturada em obediéncia a seguinte
sequéncia tematica: 1 - Fundamentos pedagogicos da Educacéo a Distancia; 2 - Desafios
para a implantacdo da Educacgéo a Disténcia no Servigo Publico; 3 - A Educacao a
Distancia nas Corporacdes Militares do Brasil.

Em seguida, parte-se para uma analise pormenorizada dos dados obtidos, de
modo a confrontar a situacdo atual com o status desejado para cada um dos topicos
analisados no presente estudo, a saber: 1 - Dos aspectos legais; 2 - Da estruturacdo e
gestdo; 3 - Do modelo pedagdgico; 4 - Do processo pedagogico; 5 - Dos recursos

utilizados; 6 - Dos profissionais envolvidos.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 Fundamentos pedagodgicos da Educacéo a Distancia

Imersa no que se entende por “Cibercultura”, termo formulado por LEVY (2000),
para designar o conjunto das técnicas, praticas, atitudes, maneiras de pensar e valores
gue se desenvolvem com o crescimento do ciberespaco, a sociedade atual esta

delineada por uma nova forma de se relacionar e, por consequéncia, de aprender.

A cibercultura opera na teia de liga¢es sociais, econdmicas e humanas, dando
origem a um individuo ligado a milhGes de outros, comunicando com eles,
simultaneamente acendendo e criando conhecimento; partilhando e recebendo
conhecimento; interagindo com o outro para aprender, ensinar e relacionar-se.



Nestas possibilidades, de modificacdo, de feedback residem as vantagens da
cibercultura (SILVA; PEREIRA, 2012, p. 35).

Neste contexto, a Educacao a Distancia assume papel relevante, sendo definida
pela legislagéo brasileira, nos termos do Decreto Federal n® 5.622 de 19 de dezembro de

2005, em seu art. 1°, da seguinte forma:

Modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
infformacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Mesmo com o advento do supracitado Decreto, responsavel pela regulamentacéo
da EAD no Brasil, “as criticas e resisténcias ainda se propagam no meio académico e na
sociedade em meio ao grande desconhecimento do que seja a EAD, suas metodologias
e potencialidades” (SILVA; BIZERRIL; PEDREIRA, 2012, p. 173). Portanto, cabe
ressaltar a necessidade de cautela quando se opta por um programa de Educacédo a
Distancia, pois a opcao pela modalidade esta atrelada a um conjunto de medidas
institucionais, logisticas e pedagodgicas das quais depende 0 sucesso do processo

educativo, conforme destaca Nunes (2009):

Hoje em dia, um curso a distancia ja ndo € mais um curso de correspondéncia
unidirecional, em que se enviam livros e outros textos pelo correio e se espera
que o aluno ja saiba estudar e aprender. E preciso cercar-se de uma
multiplicidade de recursos para alcangar o éxito. Primeiro, mesmo em lugares em
gque uma das énfases da escola é ensinar a aprender, desenvolvem-se materiais
de alta qualidade para ensinar a estudar; e, particularmente, a estudar sozinho.
Além disso, combinam-se textos bem elaborados e adequados, videos, fitas de
audio, programas transmitidos pelo radio e pelatelevisdo e assisténcia de tutores
em centros de apoio, nos quais se estabelecem rela¢des entre os alunos e entre
estes e seus tutores (NUNES, 2009, p.2).

Este processo de adocéo institucional da EAD deve perpassar por toda a dindmica
componente da educacéao, conforme coloca Kenski (2002, p. 92), quando afirma que “o
amplo acesso e o amplo uso das tecnologias condicionam a reorganizacdo dos
curriculos, dos modos de gestédo e das metodologias utilizadas na pratica educacional”.

Primeiramente, a instituicio devera estar atenta aos preceitos tedricos que lhe
subsidiardo na definicio de um modelo educacional que Ihe permita aproveitar ao

maximo das potencialidades da EAD, sem se desvincular da natureza e dos objetivos da



organizacdo. Neste sentido, segundo Teperino et al (2006), a definicdo desse modelo
precisa ser precedida por avaliaces diagndsticas em torno da linha didatico-pedagodgica
da organizagdo em cursos presenciais, identificando quais sdo os pilares que a
sustentam para, em seguida, adapta-los a modalidade EAD.

Ha de se considerar, ainda, a necessidade de se caracterizar o publico alvo das
acOes educacionais da organizagéo. Ao lidar com um aluno adulto, por exemplo, que
goza de um estilo particular de aprendizagem, devem ser considerados 0s preceitos da

Andragogia', com metodologia centrada no aluno e énfase na aprendizagem ativa.

Aprendizagem ativa ocorre quando o aluno interage com o assunto em estudo —
ouvindo, falando, perguntando, discutindo, fazendo e ensinando — sendo
estimulado a construir o conhecimento ao invés de recebé-lo de forma passiva
do professor. Em um ambiente de aprendizagem ativa, o professor atua como
orientador, supervisor, facilitador do processo de aprendizagem, e ndo apenas
como fonte Unica de informagé&o e conhecimento (BARBOSA; MOURA, 2013).

Tomando por base as consideragfes anteriores, o0 Quadro seguinte apresenta, de
maneira sistematica, os principais elementos a serem considerados na proposi¢cao de um

modelo pedagogico para Educacéo a Distancia.

QUADRO 1 - Aspectos fundamentais de um modelo pedagdgico para EAD

Organizagao Compreende 0s objetivos, o contetdo, a metodologia de trabalho, os
curricular materiais a serem desenvolvidos e as atividades propostas. Inclui o
proposta desenho de modelo préprio e a definicAo das midias a serem

empregadas para o desenvolvimento do conteldo.
Acompanhamento | Inclui o desenho de modelo préprio, a definicdo das midias a serem
tutorial empregadas para o desenvolvimento do conteldo, as de
comunicacdo entre alunos e tutores, associadas ao acesso as
tecnologias existentes, se o contato sera por telefone, e-mail, fax,
correio ou utilizando um Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA.

Modelo de | Adequado aos principios e caracteristicas do aluno adulto.
avaliacéo

Modelo de gestdo | Compreende estrutura e principios que norteiam as acdes
académica e | educacionais da instituicdo e que possam fazer frente as condigbes
tecnoldgica colocadas pela modalidade a distancia.

! Arte e a ciéncia de orientar adultos em seu processo de aprendizagem com foco em suas experiéncias
de vida (KNOWLES apud ALMEIDA, 2009).



Definicéo da | Composta por profissionais de diversas areas, que possam atender
equipe 0 que o0 processo ensino-aprendizagem a distancia requer.
multidisciplinar

Fonte: Teperino et al (2006)

2.2 Desafios para a implantacdo da Educacao a Distancia no Servi¢co Publico

Independentemente do modelo adotado, o sucesso da EAD em qualquer
organizacao esta intrinsicamente relacionado ao esmero conferido ao gerenciamento do
projeto pela instituicdo. Corroborando, Spanhol (2009) afirma que o planejamento € o fio
condutor nessa modalidade de ensino-aprendizagem, pois o estudante é o centro do
processo, 0 que exige ainda mais atencao aos detalhes em todas as etapas do ciclo de
vida do projeto, que, segundo o autor, subdivide-se em: Concepcao (l); Planejamento (ll);
Execucao (lll); Controle (1V); Fechamento (V).

Por Concepcéo (I), entende-se como a fase inicial do projeto, onde a proposta &
gerada, identificando-se necessidades e oportunidades, de modo a prover uma espécie
de diagnéstico; no Planejamento (1), o projeto deve ser estruturado, trazendo a tona
todos os detalhes necessarios a sua operacionalizacdo; a Execucao (lll) é a fase de
aplicacdo pratica de tudo o que foi planejado, sendo, paralelamente, submetida ao
Controle (IV), que propde acdes corretivas, se necessario; Fechamento (V) é a fase final,
dedicada a avaliacdo do projeto, producdo de documentos e relatérios (SPANHOL,
2009).

Por sua vez, Teperino et al (2006) estabelece que o processo de implantacdo da

EAD em uma organizacao deve se dar em obediéncia as etapas dispostas no Quadro a

seqguir:
QUADRO 2 - Processo completo para metodologia em EAD

Ne ETAPA ACOES/OBSERVACOES

01 | Levantamento de dados Andlise da demanda de capacita¢do na organizacao

02 | Planejamento e especificagdo | Estabelecimento do publico-alvo, tecnologias,
dos contelidos carga-horéaria, conteldos e demais detalhes do

curso

03 | Oficinas de construcdo de | Precedida de pesquisa e baseada em um roteiro
conteldos norteado pelos objetivos do curso

04 | Construcao dos | Orientados pela equipe pedagolgica, os autores
programas/cursos devem se utilizar de linguagem apropriada a EAD
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05 | Testes/homologacéo Avaliacdo da aplicabilidade do curso, sobretudo do
ponto de vista do suporte tecnologico

06 | Piloto Aplicacdo do curso com pessoas semelhantes ao
publico-alvo, com vistas a realizacdo de ajustes

07 | Capacitacéo de | Ambientacdo dos docentes ao modelo pedagdgico

tutores/instrutores e ao conteddo do curso

08 | Execucéo Aplicacgéo pratica do que foi planejado, permitindo a
vivéncia da dindmica entre todos os participantes do
processo - docentes, alunos, gestores e equipe
técnica

09 | Avaliacédo e adaptacao Mapeamento do processo educacional,
identificando os avancos e aspectos a melhorar da
solugéo educacional

Fonte: Teperino et al (2006)

Todavia, ha de se ressaltar que, para a obtencdo de efetividade neste projeto

educacional, varios desafios devem ser transpostos no ambito da instituicdo, quer seja

de ordem operacional - tecnologias, metodologia, legislacdo e formacdo de equipe

técnica - ou até mesmo cultural.

No que diz respeito as tecnologias, pode-se afirmar que constitui um elemento

indispensavel a interatividade em EAD. Sobre isso, Kenski (2012) afirma que “os

ambientes digitais oferecem novos espacos e tempos de interagcdo com a informacéo e

de comunicagao entre mestres e aprendizes”. Além disso, sobre a plataforma tecnolégica

se fundamentam as mais atuais vertentes da modalidade, com sua multiplicidade de

recursos e ferramentas, que, segundo Silva (2012), atualmente pode ser representada

pela Web 2.0.

A histéria da web tem apenas 21 anos de vida, mas a velocidade que as
transformacgdes ocorrem ja conhece dois tempos: a web 1.0, nos primeiros 10
anos (década de 90), direcionada para a informacdo e comunicagéo,
nomeadamente com a criacdo do correio eletrdnico (e-mail) e dos portais de
informacdo (Yahoo em 1994; Google em 1998, referindo os dois motores de
pesquisa, e a web 2.0 (a partir do ano 2000), virada para a intera¢cdo com a
criacdo de interfaces que valorizam a interagdo social (blogger, wiki, hi5, Orkut,
Facebook, YouTube, Twitter etc.), fazendo da web umarede social vital de crucial
importancia na sociedade contemporanea pelo nimero de pessoas e atividades
envolvidas (SILVA, 2012, p.33).

Em Educacdo a Distancia, a metodologia goza de particularidades que ndo podem

ser desconsideradas no transcorrer do projeto educacional.
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A educacéo a distancia ndo esta ancorada nos mesmos moldes metodoldgicos
dos cursos presenciais. Na metodologia de cursos a distancia, o foco ndo esta
no conhecimento do professor — como em muitos casos no ensino presencial —
mas na prépria pessoa do aluno, que ndo pode esperar o dia da tutoria presencial
para ler e aprender todo o conteddo de um modulo (TEPERINO et al, 20086, p.
25).

A avaliacao, por exemplo, deve-se ser vista como “um processo dinédmico, aberto
e contextualizado, que ocorre num periodo, ndo sendo uma agao pontual e isolada”
(POLAK, 2009, p.154).

Apesar da solidez proporcionada pelo jA& mencionado Decreto Federal n°
5.622/2012, que regulamenta o art. 80 da Lei n?9.394, de 20 de dezembro de 1996,
considerado a espinha dorsal da EAD no Brasil, as organizacdes deverao se preocupar
em prover sua legislagdo académica interna em torno do desenvolvimento da
modalidade, tendo em vista que “os cursos a distancia tém singularidades nao previstas
na legislacéo que regulamenta os cursos presenciais” (TEPERINO et al, 2006, p. 26).

Para a materializacao efetiva de um projeto educacional em EAD, a instituicdo
devera dispor de uma equipe técnica multidisciplinar para atender as diversas demandas
pedagogicas, tecnoldgicas e gerenciais relacionadas ao evento. A titulo de exemplo,
Spanhol (2009) menciona a estrutura organizacional do Laboratério de Educacdo a
Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina, composto pelas seguintes
figuras, cada uma com atribuicbes particulares: Supervisor Pedagodgico; Supervisor
Técnico; Supervisor de Processos; Supervisor Administrativo; Desenhista Instrucional;
Professor/conteudista; Editor, revisor e diagramador; Tutor; Monitor; Técnico do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

Héa de se considerar, ainda, a necessidade de capacitacao inicial e continuada de
cada um dos membros desta equipe, de modo a prover-lhes das competéncias
necessarias ao desenvolvimento de suas funcdes, conforme sustenta Chiavenato (2010):

Além da preocupacdo com informacgdo, habilidades, atitudes e conceitos, 0
treinamento esta sendo fortemente inclinado a desenvolver certas competéncias
desejadas pela organizacdo. O treinamento por competéncias se baseia em um

prévio mapeamento das competéncias essenciais necessarias ao sucesso
organizacional (CHIAVENATO, 2010, p. 368).
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No que diz respeito aos desafios culturais, Teperino et al (2006) aponta que estes
residem em questfes como o tempo e a atencdo especial que deve ser dada a producéo
de material didatico, a adaptacdo dos docentes e discentes a modalidade, além da
transposicdo de programas de capacitagcdes presenciais para a EAD. Ademais, o autor
ressalta a existéncia de entraves ainda mais evidentes em organizacdes publicas,
bastante tradicionalistas e burocratizadas, como a desmotivacdo de servidores, as
dificuldades tecnoldgicas e a caréncia de qualificacdo das equipes envolvidas no projeto.

2.3 A Educacéao a Distéancia nas Corporacdes Militares do Brasil

Em obediéncia a tendéncia de implantagdo da EAD nas organiza¢des no Brasil,
as tradicionais instituicbes militares, a exemplo do Exército Brasileiro, passaram a aderir
a modalidade enquanto solugdo educacional. A Escola de Comando e Estado-Maior
(ECEME), por exemplo, destinada a preparar oficiais superiores para o exercicio de
funcdes no mais alto escaldo da forca terrestre, recorre a EAD na estrutura de todos os
seus cursos de pos-graduacédo (AZEVEDO; BORGES; NARDUCCI, 2009).

Na Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP), a incorporacédo da EAD se
iniciou no ano de 1998, dando-se através da Instrucdo Continuada de Comando (ICC).
No ano seguinte, foi criada a Secéao de EAD, hoje correspondente a Secédo de Tecnologia
Educacional da Diretoria de Educacao e Cultura (DEC). Atualmente, a modalidade é
amplamente utilizada na Corporacéo, que goza de pleno arcabouco legal e de um curso
de formacdo de tutores, no ambito da propria instituicdo, medidas essenciais para a
consolidacéo do projeto (BERBEL; ROSAS; RIBEIRO, 2015).

Boa parte dos Corpos de Bombeiros Militares do Brasil ja se utilizam da
modalidade em suas capacitacfes. No Corpo de Bombeiros Militar de Santa Catarina
(CBMSC), por exemplo, a EAD foi implantada no ano de 2004, como metodologia
alternativa para o Curso de Aperfeicoamento de Sargentos (CAS). Desde entdo, o
emprego da Educacdo a Distancia passou a ser uma politica de comando, constando,
inclusive, no planejamento estratégico daquela Corporacédo (DUTRA, 2007).

Atualmente, o CBMSC se utiliza da modalidade em larga escala nos cursos de

formacéo, aperfeicoamento e especializagéo, bem como nas instrugdes de manutengao.
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Dispde, também, de um curso de capacitacdo para a docéncia no seu Ambiente Virtual
de Aprendizagem (CBMSC, 2016).

3. METODOLOGIA

3.1. Caracterizacdo da Pesquisa

O desenvolvimento do trabalho, quanto a abordagem do problema, deu-se ao nivel
de Pesquisa Qualitativa que, segundo Minayo (2001), preocupa-se com um nivel de
realidade que nédo pode ser quantificado, considerando um universo de significados que
ndo podem ser restringidos a operacionalizagcdo de variaveis. Quanto a natureza,
classifica-se como Pesquisa Aplicada, por gerar conhecimentos para aplicacao pratica,
voltados a solucdo de problemas especificos e envolvendo verdades e interesses locais
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Quanto aos objetivos, é tido como Pesquisa Descritiva,
gue, segundo Gil (2006), dedica-se a “descricdo das caracteristicas de uma populagéo,
fendmeno ou de uma experiéncia”.

Como método de pesquisa, recorreu-se ao Estudo de Caso que, para Yin (2010)
‘@ uma investigacdo empirica de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos”. Desse modo, considerando a EAD como fendmeno
contemporaneo dentro do contexto do sistema de ensino no ambito do CBMAL, o método

se mostra plenamente aplicavel.
3.2. Campo de Pesquisa
A pesquisa foi desenvolvida em torno da Educacéo a Distancia no ambito do Corpo

de Bombeiros Militar de Alagoas, gerida, atualmente, pela Superintendéncia de Ensino e
Pesquisa (SEP).
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3.3. Técnicas de Coleta de Dados

Inicialmente, as Pesquisas Bibliografica, Documental e Eletrénica colaboraram no
delineamento da presente pesquisa, possibilitando, através da andlise de livros, artigos,
legislagcbes, documentos, relatérios e sites, uma contextualizagdo pertinente do
problema, a proposicdo da metodologia e a caracterizacdo do caso analisado. Segundo
Gil (2006, p.96), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir
ao pesquisador a cobertura de uma gama de fen6menos muito mais ampla do que aquela
que poderia pesquisar diretamente”.

Como alternativa metodologica para o diagnéstico das peculiaridades do caso
analisado, optou-se pela observacéo, apresentando como principal vantagem a de que
os fatos s&o percebidos diretamente no contexto investigado, sem qualquer
intermediacéo (GIL, 2006, p.110). Tomou-se proveito, para tanto, da propria experiéncia
vivenciada pelo pesquisador ao longo de sua atuagcdo como docente e gestor da EAD no
CBMAL no periodo de 2013 aos dias atuais, recorrendo aos seus registros pessoais,
além dos dados disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Corporacao.

No caso em questéo, por se tratar de uma modalidade de observacdo em que o
autor nao figurou, simplesmente, como um observador passivo, a técnica € considerada
como observacao participante, podendo-se assumir varios papéis na situacédo do Estudo
de Caso, participando, de fato, do evento estudado. Sua utilizacdo, portanto, possibilita
algumas oportunidades incomuns para a coleta de dados, permitindo um retrato mais

preciso do fendbmeno estudado (YIN, 2010).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O desenvolvimento do estudo em lide se ateve aos pontos julgados como de maior
relevancia em torno do emprego da Educacéo a Distancia no ambito do CBMAL. Ao longo
do presente capitulo, cada um destes aspectos passara a ser tratado de maneira
particular, de modo que seja confrontada a situagéo atual com o status desejado para

cada um dos tépicos a seguir analisados.
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4.1 Dos Aspectos Legais

A Lei Federal n° 9.394/1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional, em seu art. 83, preconiza que o “O ensino militar é regulado em lei especifica
(grifo nosso), admitida a equivaléncia de estudos, de acordo com as normas fixadas pelos
sistemas de ensino” (BRASIL, 1996). Em Alagoas, esta funcéo é cabivel a Lei Estadual
n° 6.568/2005, que institui na Policia Militar e no Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Alagoas o Sistema de Ensino Militar.

Analisando o escopo da supracitada legislacédo estadual, em nenhum momento ha
gualquer mencéao a Educacéo a Distancia enquanto possibilidade educacional em meio
ao Sistema de Ensino Militar do Estado de Alagoas. Na verdade, ndo consta, sequer,
uma definicdo ou um rol de opc¢des de modalidades passiveis de serem adotadas nos
processos de ensino. O que se percebe € que a preocupacao maior da referida Lei se da
em torno da estruturacdo geral dos cursos ofertados pelas Corporacbes Militares
Estaduais, ndo se atendo a minucias pedagogicas e demais aspectos educacionais.

No ambito do CBMAL, a normatizacdo de ensino vigente € composta,

basicamente, pelos seguintes instrumentos:

e Regulamento Disciplinar Escolar do CFAE? (aprovado pela Portaria n® 028/2007 -
GCG, publicada no BGO? n° 167, de 05 de setembro de 2007);

e Norma Geral de Acdo do CFAE (aprovado pela Portaria n°® 029/2007 - GCG,
publicada no BGO n° 169, de 10 de setembro de 2007);

e Manual do Aluno (aprovado pela Portaria n® 030/2007 - GCG, publicada no BGO
n® 174, de 17 de setembro de 2007);

e Manual do Docente (aprovado pela Portaria n® 031/2007 - GCG, publicada no BGO
n® 175, de 18 de setembro de 2007);

2 Centro de Formacéo, Aperfeicoamento e Especializacdo - Denominacdo dada, a época, ao setor
responsavel pelo ensino na Corporacao.

3 Boletim Geral Ostensivo - Meio de publicacéo legal dos atos administrativos no ambito do CBMAL.
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e Manual de Orientacdo para Elaboragcdo de Provas (aprovado pela Portaria n°
032/2007 - GCG, publicada no BGO n° 175, de 18 de setembro de 2007).

Em nenhuma das normas supracitadas - implantadas no ano de 2007, antes do
advento da EAD no CBMAL - consta qualquer previsao de utilizacdo da Educacao a
Distancia em meio as capacitagcbes da Corporacdo. Diante desta clara lacuna da
legislacdo, coube ao respectivo Plano ou Projeto Pedagogico dos Cursos fazer constar a
previsdo de utilizacdo da Educacéo a Distancia como alternativa metodoldgica, sendo tal
procedimento até entdo utilizado como forma de proporcionar um minimo de base legal
ao emprego da modalidade.

Diante desse quadro, torna-se evidente a necessidade de atualizacdo dos
instrumentos normativos supracitados, desde a Lei Estadual n° 6.568/2005 a todo o
conjunto de normas de ensino do CBMAL, com vistas a devida previsdo legal,
regulamentacdo e adequacdo as peculiaridades da EAD enquanto alternativa

educacional, corroborando com Teperino et al (2006).

4.2 Da Estruturacao e Gestao

A Lei Estadual n® 7.444/2012 dispbe sobre a organizag¢do basica do Corpo de
Bombeiros Militar de Alagoas, estabelecendo, dentre outras questdes, os Orgdos de
Direcdo da Corporacéao, incluindo-se a Diretoria de Ensino, “incumbindo-lhe o estudo, o
planejamento, a supervisdo e o controle das atividades de ensino e capacitacao
profissional da Instituicdo” (ALAGOAS, 2012).

O atual Governo Estadual, por sua vez, por intermédio da Lei Delegada n°
047/2015 instituiu 0 modelo de gestdo da Administracdo Publica Estadual do Poder
Executivo, propondo uma reorganizacdo de seus Orgdos subordinados, dentre eles o
CBMAL e seus setores. A Diretoria de Ensino passa, entdo, a ser chamada

Superintendéncia de Ensino e Pesquisa (SEP), dispondo da seguinte estrutura:
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Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de Ensino e Pesquisa
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g Comando Treinamento
Fisico
Desporto
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Secdo de
Meios
Corpo de
Alunos

Fonte: Adaptado de Alagoas (2015).

Nota-se, portanto, a inexisténcia de uma secdo especifica para lidar com a
Educacao a Distancia na Corporacédo, a exemplo do que ocorre na PMESP, conforme
mencionado por Berbel, Rosas e Ribeiro (2015), condicdo que se postula como ideal. Na
situacao atual, o CBMAL néo dispde de estrutura ou pessoal especifico para lidar com a
gestdo da EAD, sendo tal atribuicdo desempenhada pelos Oficiais e Pracas da SEP,

cumulativamente com seus demais encargos e funcdes.
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4.3 Do Modelo Pedagogico:

A andlise do historico dos cursos até entao realizados pelo CBMAL que, de alguma
forma, empregaram a EAD em sua metodologia, revela que ndo existe, até entdo, um
modelo pedagdgico padrdo na utilizacdo da modalidade.

Os primeiros registros apontam a composicdo de uma grade curricular mista,
resultante de disciplinas presenciais, geridas e ministradas pelo CBMAL, em conjunto
com disciplinas a distancia, por meio dos cursos da Rede EAD da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica (Senasp), ofertados através do Médulo Academia, que possibilita a
formacdo de turmas fechadas. Esta pratica foi constatada no Curso de Formacéo de
Pracas (CFP) e no Curso de Habilitacdo de Oficiais Administrativos e Especialistas
(CHOAE), ambos realizados no ano de 2010.

A utilizacdo pioneira da plataforma MOODLE#* (Modular Object-Oriented Dinamic
Learnig Environment), que marca o advento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
do CBMAL, ocorreu no ano de 2011, junto ao Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
(CAS). Na ocasido, além do AVA préprio, recorreu-se, também, aos cursos da Rede
EAD/Senasp, bem como as disciplinas presenciais.

Ja na edicdo 2013 do CAS, o AVA do CBMAL passa a ser adotado com
exclusividade para o desenvolvimento da parte online do curso, que, desta vez, &
organizado em 04 (quatro) ciclos, sendo ofertado um grupo de disciplinas em cada um
deles, em regime semipresencial. Assim, além das atividades a distancia, realizadas junto
ao AVA, cada disciplina dispde de, ao menos, uma aula presencial, além do encontro
destinado a avaliacao final da disciplina. Este mesmo modelo se repetiu na edi¢cdo 2015
do referido curso, além de ter sido utilizado no Curso de Formacédo de Pracas 2014,
ofertado em regime especial para apenas um aluno, ingresso por via judicial.

O planejamento pedagogico do CHOAE 2014/2015 fez constar, pela primeira vez,
a previsao de flexibilizacdo da carga-horaria do curso em até 20% para a modalidade

EAD, a critério docente. Além disso, ha registros da utilizagdo do AVA como suporte a

4 Software livre, de apoio a aprendizagem, largamente utilizado como AVA em cursos a distancia nas
mais diversas organizagdes.
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comunicacao entre o corpo discente e a coordenacao do curso, mostrando-se bastante
proveitoso para acbes como a divulgacdo de documentos, informes, avaliacdo de
docentes, dentre outras.

A implementacdo da EAD junto aos cursos de especializacdo da Corporacédo se
deu no ano de 2015. O Curso de Atendimento Pré-Hospitalar para Guarda-Vidas
(CAPHGV) foi realizado em regime semipresencial, onde, paralelamente as atividades
online, foram realizadas instru¢cbes presenciais, sobretudo acerca dos contetudos de
natureza pratica. No mesmo ano, o Curso Bésico de Salvamento Aquatico (CBSA),
também semipresencial, possibilitou a oferta de uma disciplina totalmente a distancia,
enquanto as outras duas, de carater predominantemente pratico, também recorreram ao
AVA como recurso de apoio. A capacitacado foi novamente ofertada em 2016.

Por fim, também em 2016, a primeira edicdo do Curso de Resgate em Areas
Inundadas (CRAI) recorreu a EAD como alternativa educacional, sendo que, desta vez,
o modelo se deu em duas fases distintas. A primeira delas, com duracédo de uma semana,
foi ofertada em regime semipresencial, alternando aulas tedricas presenciais com as
atividades junto ao AVA. A segunda fase, com a mesma duracéo, foi exclusivamente
presencial, com énfase nos conteudos de natureza pratica.

Percebe-se, assim, uma falta de definicAo quanto a um (ou mais) modelo (s)
pedagodgicos adequados a realidade educacional do CBMAL, o que, certamente,
permitiia 0 aperfeicoamento continuo do planejamento, execucdo e gestdo das

capacitacdes, nos moldes estabelecidos por Teperino et al (2006), no Quadro 1.

4.4 Do Processo Pedagodgico

Tomando por base as etapas do processo pedagdgico em EAD, proposto por
Teperino (2009) no Quadro 2, traca-se, a seguir, um paralelo com a situacédo atual da
modalidade no a&mbito do CBMAL.

A etapa n° 1, correspondente ao Levantamento de Dados, ocorre a partir do
recebimento da demanda de capacitacdo, dando-se tanto em obediéncia as solicitacdes
externas ao setor de ensino, quanto aquelas idealizadas no proprio ambito da SEP. A

depender da natureza do curso, os dados necessarios sao obtidos junto a gestdo de
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recursos humanos, as unidades operacionais relacionadas a proposta, ao pessoal
especialista ou mesmo atraves de pesquisa livre.

O Planejamento e Especificacdo dos Conteldos, que consiste na etapa n° 2, é
realizado pela equipe técnica de ensino, subsidiada por especialistas na temética do
curso. Toma-se proveito, para tanto, da experiéncia vivenciada em capacitacdes
semelhantes, realizadas por integrantes do CBMAL, normalmente em outras
Corporacoes.

Nas etapas de n° 3 e 4, relacionadas a construcdo dos conteudos, os docentes
sdo orientados pela equipe pedagdgica sobre a preparacédo do AVA, desde a selecéo e
elaboracdo dos contetdos a proposicéo das atividades avaliativas. Nao existe, assim, a
figura do conteudista ou mesmo uma capacitacdo especifica dos docentes para a
producéo deste material didatico.

Os testes/homologacédo, correspondente a etapa n® 5, ndo séo realizados em um
momento especifico do processo. Ocorre que, durante o planejamento e execucao do
curso, os problemas constatados sao repassados ao setor de Tecnologia da Informacao
(TI) da Corporacao para 0s ajustes necessarios, que dispdem de pessoal para o suporte
devido. Por sua vez, a etapa n° 6 - Piloto - n&o é realizada.

A etapa n° 7, que diz respeito a Capacitacdo de Instrutores, a cargo da equipe
técnica de ensino da SEP, ocorre através de encontros junto aos docentes, onde se
repassam as informacdes de carater geral sobre o funcionamento do curso e quanto ao
manuseio do AVA. Nao ha exigéncia, porém, de uma capacitacdo especifica em EAD
para o exercicio da docéncia online, fato que sera abordado mais adiante.

Segue-se, entdo, para a Execucéo do curso, etapa n° 08 do processo, momento
gue se pde em pratica todas as acdes previamente planejadas. No CBMAL, esta etapa €
precedida de uma aula inaugural, onde os discentes sdo apresentados aos detalhes de
funcionamento do curso, além de serem orientados sobre a utilizacdo do AVA. Além
disso, a Execucéo é submetida ao acompanhamento da equipe técnica da SEP.

Por fim, o curso deve ser submetido aos procedimentos da etapa n° 9 - Avaliacao
e adaptacdo. No caso em questao, isto ainda se restringe ao preenchimento do formulario
de avaliagcdo das disciplinas, realizado pelos discentes no proprio AVA. Nao ha registros

de mapeamento do processo educacional, tido como essencial, nem mesmo de um
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momento posterior de discusséo entre a equipe técnica e o corpo docente com vistas ao

feedback da experiéncia e aprimoramento do processo.

4.5 Dos Recursos Utilizados

No advento da EAD no CBMAL, quando recorria, unicamente, aos cursos da Rede
EAD/Senasp como alternativa metodoldgica, € evidente que 0s recursos utilizados
correspondiam aqueles disponiveis nesta plataforma, a saber: féruns, chats, video-aulas,
mensagens, quadro de avisos, leitura dos médulos e material complementar. Além disso,
como responsavel pela mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, existe a figura
do tutor, profissional designado pela Senasp, geralmente especialista na tematica do
curso.

Passando a utilizar seu préprio AVA, tomando por base a plataforma MOODLE,
recorreu-se, entdo, a sua diversidade de ferramentas pedagdgicas, dentre elas: foruns,
chats, tarefas, wikis, glossarios, leitura de textos etc. Neste caso, ao instrutor designado
compete a funcdo de mediacdo do processo de ensino-aprendizagem, além da
responsabilidade por disponibilizar o material didatico que julgar conveniente, ndo
havendo, portanto, um padrao da instituicdo ou uma equipe de conteudistas responsavel
por tal incumbéncia.

Constata-se, entédo, a necessidade de aperfeicoamento e ampliacdo do leque de
recursos didaticos até entdo utilizados nos cursos EAD do CBMAL. Por exemplo, dada a
natureza pratica de boa parte dos contetudos abordados, a incorporacéo de video-aulas,
com demonstracdo dos procedimentos operacionais, colaboraria para o desenvolvimento
das competéncias almejadas nas capacitacfes. Além disso, o estabelecimento de um
padrdo para a producdo dos materiais didaticos, nos moldes adequados para a EAD e,
de preferéncia, geridos por pessoal especializado, trara ganhos significativos na

gualidade dos cursos ofertados, a medida que facilitara a aprendizagem.
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4.6 Dos Profissionais Envolvidos

No que diz respeito a equipe técnica responsavel pela gestao dos cursos EAD no
ambito do CBMAL, como ja mencionado no corpo do presente trabalho, resume-se,
basicamente, ao pessoal da SEP, na figura de seus Oficiais e Pragas, que utilizam de
seu conhecimento empirico ou decorrente de experiéncia externas a Corporacdo. Nao
h& registros da existéncia de funcbes exclusivamente voltadas a gestdo da EAD na
instituicdo. Além disso, nenhuma capacitacédo na area foi ofertada ao pessoal atualmente
responsavel pelo exercicio de tais funcdes.

Observando a proposta organizacional mencionada por Spanhol (2009), nota-se a
fragilidade da estrutura administrativa do projeto na Corporacéo. As atribuicdes dos dez
papéis apresentados no modelo supracitado sdo desempenhadas, por vezes, de maneira
empirica, sem formagao especifica na area. Inexiste, por exemplo, um curso de formacao
de tutores, tido como pré-requisito em varias instituicdes para o desempenho da fungéo

docente, a exemplo da PMESP, fato citado por Berbel, Rosas e Ribeiro (2015).

5. CONCLUSAO

Ao optar pela EAD como alternativa educacional para os diversos cursos da
Corporacéao, o Corpo de Bombeiros Militar de Alagoas possibilitou a extenséo do seu rol
de capacitacbes, em virtude da otimizacdo de tempo, recursos e de pessoal. Todavia,
dada a incorporacgdo recente e, por vezes, irrefletida, da referida modalidade de ensino
no ambito da instituicédo, torna-se evidente a necessidade de aprimoramento dos diversos
aspectos a ela relacionados.

Neste sentido, o presente estudo se dispds a analisar o emprego da Educacéo a
Distancia no ambito do CBMAL, reconhecendo potencialidades e fragilidades na
utilizacdo desta modalidade em meio as capacitacdes da Corporacdo, desde o seu
advento até os dias atuais, propondo estratégias viaveis em torno da otimizacao de seu

uso.



23

Tomando proveito do entendimento tedrico e das diretrizes legais existentes
acerca da tematica, apresentadas no decorrer da presente pesquisa, tornou-se possivel
a compreensao geral sobre o atual contexto em que figura a Educacdo a Distancia,
evidenciando sua importancia como pratica institucional.

A experiéncia real vivenciada pelo pesquisador enriqueceu sobremaneira a
construcdo da argumentacdo desenvolvida. A partir da imersdo direta no contexto
investigado, a observacgao participante viabilizou a coleta de dados sem intermediacgdes,
fundamentando a analise pormenorizada apresentada no decorrer do trabalho.

Através da reflexdo sobre os aspectos analisados, o estudo contribui para o
aperfeicoamento da Educacéo a Distancia no ambito da instituicdo, de modo a repensar
0 modelo e as praticas educacionais até entdo adotadas. Para tanto, de maneira a
colaborar com a reorganizacdo do projeto pela Corporacédo, sugere-se a adocdo das
medidas trazidas ao longo do presente estudo.

Inicialmente, a atualizacdo do arcabouco normativo afeto a tematica possibilitara
maior solidez no desenvolvimento da modalidade pelo CBMAL. Da mesma forma, a
definicdo de um ou mais modelo (s) pedagdgico (s), com etapas delineadas e processos
mapeados, permitird o aperfeicoamento continuo do planejamento, execucéo e controle
das capacita¢cfes, subsidiando, inclusive, a implementacdo de um programa de gestao
da qualidade em EAD.

A criacdo de uma secdo de EAD em meio a estrutura de ensino do CBMAL,
alocando pessoal especifico, possibilitara uma gestdo especializada da tematica,
resultando em beneficios em torno do aprimoramento do emprego da modalidade. O
sucesso da medida, porém, depende de acdes paralelas, como a capacitacdo da equipe
técnica responsavel pela gestao do projeto.

Cabe, ainda, especial atencdo aos profissionais envolvidos com a docéncia em
EAD na instituicdo. A implementacdo de um curso de formacao de tutores, por exemplo,
possibilitarda o desenvolvimento das competéncias necessarias para o desempenho
didatico adequado a modalidade.

No que diz respeito aos recursos didaticos, a pesquisa enalteceu a necessidade
de aperfeicoamento e ampliacdo do leque metodoldgico até entdo utilizado nos cursos

gue recorrem a modalidade. Paralelamente, o estabelecimento de um padrédo para a
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producdo dos materiais didaticos, nos moldes adequados para a EAD, possibilitara um
salto significativo de qualidade nas capacita¢gfes, otimizando, assim, 0 processo de
ensino-aprendizagem.

Face as consideracdes apresentadas no decorrer da presente pesquisa, ao
percorrer pelas minucias do caso analisado, o presente estudo colabora, em primeiro
plano, para o aprimoramento das préaticas educacionais desenvolvidas pela instituicao,
que, ao final, resultardo em beneficios para toda a sociedade, em decorréncia da

gualificacédo dos servicos prestados pela Corporacao.
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