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A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DO CURSO DE
MEDIA TRAINING NO CFO DO CBMGO

Rodolfo Vieira Mendes?

RESUMO

O objetivo desse trabalho é mostrar a importancia da implantagéo do curso de Media
Training (Treinamento de Midia) no CFO do CBMGO. Apods pesquisa bibliografica
fundamentada em revisGes bibliograficas, fontes de dados disponiveis na internet,
consulta a livros didaticos e artigos, foi feita uma pesquisa em campo com 100
cadetes da ABMGO, através da aplicacdo de um questionario contendo 7 (sete)
guestBes. Ficou notoério que a implantacdo de um treinamento de midia no CFO do
CBMGO servira como ferramenta a vir contribuir para a manutencédo e divulgacao
correta da imagem da corporacdo bem como das co-irmés que formam seus oficiais
através ABMGO. Ficou evidente também, através da pesquisa em campo, que ha a
necessidade de capacitacdo e nivelamento dos cadetes para o exercicio da
entrevista, sendo o Media Training, uma ferramenta que pode ser usada para
contribuir na pratica com esse processo, de modo que tenham uma familiarizacéo
com o ambiente midiatico, exercitem a atividade de entrevistas, entrem em contato
com equipamentos, trabalhem postura corporal e verbal, dentre outros, aprimorando
a capacidade de comunicar usando a midia.

PALAVRAS-CHAVE: Media Training, Entrevista, Imagem.
ABSTRACT

The aim of this study is to show the importance of implementing the course of Media
Training (Media Training) in CBMGO the CFO. After bibliographical research based
on literature reviews, data sources available on the internet, consulting textbooks and
articles, a country in research with 100 cadets ABMGO was made by application of a
guestionnaire containing seven (7) questions. It became clear that the
implementation of a media training in CBMGO CFO will serve as a tool to come help
maintain proper disclosure and corporate image as well as the co-sisters who form
his officers through ABMGO. It was evident also through field research, there is the
need for training and leveling the cadets to pursue the interview, and the Media
Training, a tool that can be used to contribute in practice to this process so that they
have a familiarization with the media environment, exercise interviews activity, come
into contact with equipment, body work and verbal posture, among others, improving
the ability to communicate using the media.

KEYWORDS: Media Training, Interview, Image.
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1. INTRODUCAO

Um Orgao publico tem a necessidade e obrigacdo de prestar esclarecimentos
e divulgar suas acdes institucionais a sociedade, sendo, no caso das instituicdes
militares, o oficial na maioria das vezes quem desempenha essa funcao através dos

veiculos de comunicacao.

Tornar publico via imprensa o trabalho da instituicdo, tem como finalidade
uma prestacdo de contas a sociedade, para que ela possa avaliar o que
esta sendo feito e verificar se estd de acordo com seus interesses e
necessidades, tornando-se, assim, uma aliada da organizagéo e, portanto,
comprometida com sua manutencdo (MONTEIRO, 2006).

Faz-se necessario que o0s porta-vozes tenham conhecimento para
concederem entrevistas de forma satisfatéria, colaborando no processo de

construcdo de uma imagem que gere credibilidade a instituicdo a qual pertence.

Porta-voz, para representar bem a empresa, dever ser municiado quanto
estatisticas, histéricas e mesmo sobre a linguagem e vestimenta a ser
utilizada quando for dar entrevistas. Para fazer isso da forma mais acertada
possivel é fundamental conhecer os anseios dos seus publicos, bem como,
estar ciente de seus pontos fortes e fracos. A forma mais eficaz de se
preparar neste sentido € atentar para a opinido destes publicos para,
posteriormente, produzir o discurso. (FRANCA E GONCALVES, 2010)

Nesse contexto € que surge o “Media Training” ou “Treinamento de Midia”,
que tem a finalidade de preparar o profissional para que tire melhor proveito das
oportunidades que o servigco de imprensa oferece, seja na televisionada, na escrita
ou falada, trabalhando tanto sua imagem pessoal quanto da instituicdo a qual

pertence.

Treinamento de midia, preparacdo especifica para o profissional que pre-
cisa relacionar-se com a imprensa. O treino é fundamental para um relacio-
namento produtivo com os veiculos de comunicacdo, que intermediam o
contato da instituicdo com a sociedade. Conhecendo o funcionamento das
redacdes, o trabalho do jornalista e os bastidores da noticia, o porta-voz fica
capacitado para lidar com as situacdes de crise. Como em todas as
atividades, a gente sO fica bom naquilo que conhece e pratica, por isso
simula-se entrevistas e indica-se os pontos de melhoria.( Guia para um bom
relacionamento com a midia, 2007)

Tendo em vista que ndo ha nenhuma matéria de comunicagdo na grade
curricular do CFO do CBMGO, o presente trabalho visa demonstrar a importancia da
implantacdo de um treinamento de midia (Media Training) no CFO do CBMGO,



relacionando seus beneficios e verificando a atual situagdo quanto ao preparo e
conhecimento do corpo de cadetes da ABM para concederem entrevistas

2.REVISAO DE LITERATURA

2.1. Relacionamento de uma instituicdo com a midia

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias é uma instituicdo publica
que presta servicos a comunidade, tem como obrigacdo legal e moral, levar
esclarecimentos e deixar a populacdo a par do que estd sendo feito, seja em

momentos de crise ou em qualquer outra atuacdo a qual esteja envolvido.

Nado se pode separar o contato com a midia como uma atividade
eminentemente administrativa, pois ela é parte da atividade operacional e
da resolucé@o dos problemas na geréncia dos atendimentos, pois o foco € a
prestacdo de servico de qualidade a comunidade, a busca de integracao
com esta comunidade (SILVEIRA, 2007).

Para que as informacbes cheguem até o cidaddo, € necessario que a
corporacdo tenha relacionamento direto com os profissionais de comunicacéo, ja
que eles, através de fontes como jornais, televisdo, internet, radio, telefone, etc,

funcionam como ponte de ligacéo entre a corporacao e a sociedade.

Empresas publicas e privadas ndo podem mais permanecer na penumbra,
sem prestar contas de seus atos aos cidaddos brasileiros. E é nesse
contexto que o jornalista que atua em assessoria de imprensa passa a
exercer um papel essencial, pois é ele o profissional capacitado a preencher
as lacunas entre os poderes publicos, a iniciativa privada e o terceiro setor
com o0s meios de comunicacdo e, conseqiientemente com a propria
sociedade. O assessor de imprensa atua como interlocutor entre esses
segmentos, que, agora hdo mais podem abster de informar e responder aos
anseios da sociedade (FENAJ, 2007).

O jornalismo é constituido por pessoas. As fontes humanas séo ferramentas
essenciais na construcdo das noticias, e essas séo construidas baseadas em
depoimentos dos entrevistados. Dessa forma, é altamente importante a capacitacao
dos profissionais de uma instituicdo para que sejam capazes de aproveitar as
oportunidades para transmitir informacgdes a populacéo de forma eficiente.

Uma comunicacado eficiente é, sem duvida, fundamental para a imagem de

uma corporacdo. Somente por meio dela € possivel estimular, motivar e melhorar a



forma como a organizacao é vista pela sociedade. Por isso, qualquer empresa que
queira prosperar, independentemente do setor de atuacdo, privado ou publico,
precisa pensar na comunicacdo como algo estratégico e promissor, ou esta fadada
ao insucesso. Ou seja, essa preocupacao passa a se estender também aos 6rgaos
publicos, assim como a qualquer area que necessite prestar conta de seus servigcos
a sociedade.

Nesse contexto, saber divulgar as informacdes através de uma comunicagao
verbal e ndo—verbal adequadas, ter condi¢Bes de lidar com imprevistos no local da
entrevista, responder a perguntas inesperadas e, por vezes, capciosas, assim como
conseguir controlar a tensdo, sao prerrogativas primordiais para um oficial bombeiro.
E necesséario que esse profissional seja capacitado para que obtenha bons
resultados durante as entrevistas e mantenha sempre a melhor imagem de si proprio
e da corporagéo.

Diante dessas exigéncias, uma das ferramentas mais utilizadas por
empresas de todo mundo nesse processo de capacitacdo para lidar com a midia € o
“Media Training”, que tem como objetivo preparar os profissionais das instituicdes
para exercerem papel de porta-vozes, lidar com a imprensa de forma confiante e
segura, com plena consciéncia do posicionamento da instituicdo e das propriedades
de sua fala.

2.2. O que € 0 Media Training

O Media Training ou em portugués chamado de treinamento de midia, é um
treinamento que capacita o0s participantes a exercerem as funcbes de
representantes institucionais perante aos 6rgaos de imprensa. Serve exatamente
para preparar o profissional para que ele tire o melhor proveito das oportunidades

gue aparecem durante uma entrevista.

O Media Training visa preparar 0 porta-voz através de um treinamento para
atuagcdo junto a midia, compreendendo os quesitos do bom discurso
supracitados, bem como, modo de agir, postura e adequacdo estética.
(FRANGA E GONGCALVES, 2010)

O treinamento de midia pode ser realizado internamente nas empresas por

seus proprios profissionais capacitados na area, externamente por profissionais de



assessoria de comunicagao e por jornalistas que atuam no mercado (em emissoras
de tv e radio) e promovem cursos para treinar pessoas sobre como divulgar suas
mensagens durante uma entrevista jornalistica, quais as posturas corretas diante do

video e como trabalhar suas falas de maneira eficaz e objetiva.

Os Treinamentos podem conter exercicios sobre uma diversidade de meios
e suas respectivas linguagens e técnicas: televisao, radio, midia impressa e
online/portais de informacdo e agéncias de noticias” (DUARTE; FARIA,

2011)

Como exemplo de conteudo pratico trabalhado com o cursando de Media
Training, temos o do curso ministrado pela jornalista e consultora Aurea Regina De
Sa que engloba o seguinte:

« Orientagfes e dicas sobre o comportamento do entrevistado frente as cameras e
microfones: postura, consultoria de moda, dic¢ao, construcéo de texto, tempo de
entrevista, forma de tratar os jornalistas

« LABORATORIO DE MIDIA (Media Training na pratica): simulados praticos
com entrevistas para radio, jornal impresso, telefone, internet (reportagem
parasite e chat) e televisdo, nos véarios formatos: entrevista simples (repérter e
entrevistado), entrevista coletiva, programa de entrevista, debate.

Fonte: (PROGRAMACAO do treinamento. Disponivel em:
http://www.treinamentodemidia.com.br/treinamento/programacao_do_treinamento. Acesso em:
14 de junho 2015.)

2.3. Media training e as instituicdes

Conforme mencionado anteriormente as entidades publicas tem a obrigacéo
de divulgar suas acdes a sociedade, e para isso a imprensa € um caminho utilizado.
Mas esse mesmo meio também tem que ser explorado de forma estratégica & levar
uma imagem positiva da entidade, e para que bons desempenhos sejam alcancados
as corporacdes devem trabalhar de forma estratégia na capacitacdo de seus
colaboradores.

A implantacdo do treinamento de midia para os colaboradores tem que estar
inserido no plano de crescimento de uma empresa. Seus representantes devem
saber se portar diante do reporter e conduzir a entrevista, mas, mais do que isso,
precisa saber o que dizer, quando dizer e de que maneira dizer. A fonte além de

responder as perguntas do entrevistador, divulgar ou esclarecer algum fato que
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envolva a organizacgdo, ela jA deve ter em mente o que precisa enfatizar para que

nao ponha em risco a imagem da instituicdo a qual pertence.

Assim como a melhor maneira de enfrentar crises é gerenciar riscos e
preparar-se para evitar que ndo acontecam, capacitar fontes e porta-vozes
para compreender a dindmica da midia e interagir com jornalistas séo
investimentos de retorno certo para criar e fortalecer uma cultura de
comunicacao e obter resultados mais efetivos. (DUARTE, 2011).

O CBMGO é uma instituicdo publica, constantemente tem informacdes de
suas atividades transmitidas pelos veiculos de comunicacdo. Mesmo contando com
a imagem positiva, até de herdis, junto a opinido publica, a corporacdo ndo deve
apoiar-se apenas nessa boa imagem popular, tem que zelar sempre pela exceléncia
no nivel das entrevistas concedidas pelos seus representantes, para que a
publicidade de suas ac¢0es alcance a populacdo com éxito.

Nesse contexto, o Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias tem em
seu Planejamento Estratégico, descrita como responsabilidade, a relacdo ética e

transparente com o publico que relaciona.

Traduzida como ordenacgio da autondade em diferentes niveis. £ alicergada na
confianga, na lealdade e noO respeito

Herarquia

Regime consistente que leva a liberdade de agéo do bombeiro militar
em seguir os ensinamentos de boa conduta, através da obediéncia
&s leis, regulamentos, NOMMas sociais e &s ordens superiores

Disciplina

£ expressa pela observaclio aos principios constitucionais que regem o
sServigo publico e, portanto, o CBMGO . Traduz-se na coeréncia entre
responsabididade nas agdes praticadas por todo bombeiro militar
e as les vigentes

Evca

Define-se pela relagéo ética e transparente da Corporagédo com todos
os publicos com os quais se relaciona, caracterizando-se também
por estabelecer metas compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

VALORES

Responsabilidade

Aptiddo para suportar fadiga, escassez e esforgo fisico prolongado,
forjando 0 bombe#o militar a0 cumprimento de missdes,
fazendo-o superar © medo, a dor, 0 perngo, a incerteza e/ou
a intimidacao

resisténcia

A busca do conhecimento do bombeiro militar NOs Cursos, estagios e
instrugbes, no auto-aperfeicoamento, para a constante capacitagéo
profissional e 0 bom desempenho das atividades funcionais

MNrmonmers  Coragem e

Fonte: (Planejamento Estratégico do CBMGO, 2012)

Diante disso, o Media Training surge de forma a colaborar com esse

processo. Através do treinamento de midia, o individuo recebe orientagdes sobre
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como aproveitar da melhor maneira a oportunidade de divulgar suas mensagens em
um espaco midiatico, considerado espontaneo, jA que ndo sdo anuncios, e sim
espacos jornalisticos, que existem na imprensa conforme a confianca, audiéncia e

credibilidade depositada pela sociedade.

Aperfeigcoar continuamente os assessorados em compreender a imprensa,
interagir com jornalistas, atender adequadamente suas demandas, ser
proativo e aproveitar as oportunidades para transmitir mensagens de
maneira eficiente, tornou-se uma estratégia prioritaria para as equipes de
comunicacao.( DUARTE, 2011)

2.4. Justificativa da implantacdo do Media Training no CFO do CBMGO

Incéndios, acidentes de transito, domeésticos, de trabalho, afogamentos,
buscas e resgates diversos, tudo isso faz parte do rol de atendimentos realizados
pelos bombeiros em sua atividade diaria. A corporacdo atua, por esséncia, nos
momentos mais criticos das vidas das pessoas. E, sendo assim, atrai os holofotes
da midia, a qual se empenha na cobertura das ocorréncias que despertem o0s

animos sociais, no sentido de angariar a maior audiéncia.

A midia precisa de acontecimentos e vive do sensacional. A violéncia, com
a carga de ruptura que ela veicula, é por principio um alimento privilegiado
para a midia, com vantagem para as violéncias espetaculares, sangrentas
ou atrozes sobre as violéncias comuns, banais e instaladas (MICHAUD,
2001).

Decorre dai que o bombeiro entrevistado nesta situagdo, principalmente no
interior do Estado, pode ser o Aspirante a Oficial comandante da operacéo, recém
saido da ABM sem ter tido a oportunidade de passar por algum treinamento ou ter
alguma experiéncia em conceder entrevistas, correndo o risco de ndo ter um bom

desempenho nesse processo e arranhar sua imagem e a imagem da corporagao.

Falar com os jornalistas costuma ser um desafio para o qual a maior parte
das pessoas, na condicdo de fontes de informacéo, ndo se sente preparada.
E uma atividade que envolve a perspectiva de exposi¢do publica, profundos
sentimentos relacionados a autoestima e a incerteza de que as informacgdes
serdo veiculadas segundo suas expectativas. (DUARTE, 2011)

Tendo em vista que ndo ha nenhuma matéria de comunicacdo na grade

curricular do CFO do CBMGO no sentido de preparar esses futuros oficiais para o
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relacionamento com a imprensa, o Media Training € uma excelente ferramenta, ja
gue nesse curso poderao ser estudados pontos cruciais como o aperfeicoamento da
postura e voz, importancia e construcdo do planejamento de conteddos nos
momentos que antecedem a entrevista jornalistica e capacitacdo do profissional
para lidar com desenvoltura com todos os obstaculos que podem surgir durante o
contato com os jornalistas, etc. Falar com a imprensa requer planejamento, pois o
entrevistado tem a responsabilidade de divulgar informacdes para a sociedade, e
deve ter firmeza e equilibrio para se posicionar e declarar as mensagens que sejam
de interesse publico, mas que também estejam alinhadas com sua funcéo
profissional ou com os interesses da corporagéo.

E fato que durante uma entrevista situacdes imprevistas sdo comuns, e um
treinamento de midia para o corpo de cadetes servirA como orientacdo para que
tenham consciéncia e a capacidade de encarar obstaculos e transforma-los em
oportunidades. Uma vez familiarizados com o meio, com 0s processos midiaticos e
bem orientados por uma assessoria de imprensa, tudo fica mais facil para reforcar

opinides, decisdes ou defender posicées da corporacdo em situacdes de crises.

3. METODOLOGIA

Quanto a metodologia, o presente trabalho foi elaborado através de pesquisa
bibliografica e pesquisa de campo. A pesquisa bibliografica fundamentou-se em
fontes de dados disponiveis na internet, consulta a livros didaticos e artigos. A
pesquisa em campo € do tipo aplicada com abordagem quantitativa, através de
qguestionario contendo 7 (sete) questdes, buscando levantar dados a serem
utilizados de forma a mensurar o nivel de preparo dos cadetes da ABMGO para
concederem entrevistas, com o objetivo de justificar importancia da implantacédo do
Media Training (Treinamento de Midia) no CFO do CBMGO.

3.1. Local

A pesquisa foi realizada na ABMGO, situada em Goiania-GO.
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3.2. Publico Alvo

Cadetes do CFOI, CFOII, CFOIIl do CFO do CBMGO.

3.3. Amostra

Foi Aplicado o questiondrio a 100 cadetes pertencentes as turmas CFO |,
CFO Il E CFO lll, do Curso de Formacéo de Oficiais do CBMGO.

3.4. Tratamento das informacdes

ApoOs a aplicacdo do questionario, os dados colhidos foram tabulados e

tratados visando a construcdo de gréficos para andlise e discussao.

4. RESULTADO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a aplicacédo do questionario ao publico alvo os dados foram analisados e

tabulados obtendo os seguintes resultados:

Grafico 01 — Vocé ja participou de alguma modalidade de entrevista?

mSim

| Nio

Fonte: Do Autor

Através do grafico n.01 observa-se que 53% dos entrevistados ja participaram
de alguma modalidade de entrevista e que 47% nunca concederam entrevista.
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Pode-se analisar aqui que mesmo com um bom nimero de entrevistados que
em algum momento ja concederam entrevista 53%, o percentual de cadetes que
nunca tiveram essa oportunidade 47% ¢é muito relevante. Demonstra que o nivel de
inexperiéncia com essa atividade é muito grande por parte desses futuros oficiais, o

que é negativo j& que a experiéncia também é um ponto importante dentro do

processo da entrevista.

Grafico 02- Se “SIM” na pergunta “1”, como considera que foi seu

desempenho?

1%

m Otimo
B Bom
M Regular

mRuim

Fonte: Do autor

Ja o grafico n. 02 refere-se a questdo formulada de maneira a complementar
a pergunta vinculada ao grafico n. 01 e se tem a informacdo que, os cadetes que
estdo dentro dos 53% que ja concederam entrevistas, consideram, em sua maioria
33%, que seu desempenho foi regular ou ruim. Esse fator se torna relevante para a
pesquisa ja que o treinamento de midia tem em seu propdésito treinar o cursando

para que seu desempenho no processo de conceder entrevistas seja melhorado.
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Gréfico 03- Ja passou por algum treinamento para conceder entrevistas?

W Sim

H Nio

Fonte: Do autor

A questédo “2” serviu para verificar se a populacdo de entrevistados ja passou
por algum tipo de treinamento para conceder entrevistas. De acordo com o grafico n.
03, 92% dos alunos oficiais da ABM nunca passaram por um treinamento na area de
midia. Este resultado se torna importante no momento em que consideramos que
todos esses cadetes, ja enquanto aspirantes, estarao propicios a qualguer momento
se depararem na obrigacdo de falar com a imprensa sem nunca terem sidos
treinados para isso, correndo o risco de ndo ter um bom desempenho e arranhar sua

imagem e a da corporacédo a qual pertence.

Gréafico 04- Ja teve contato com algum equipamento de midia profissional

(camera, microfone, estudio, etc.)?

ESim

m N3o

Fonte: Do autor
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Na questdo “3” buscou-se verificar a familiaridade dos entrevistados em
relagdo aos equipamentos de midia. Apesar de o resultado ser considerado de certa
forma positivo com 51% da populacao ja ter tido contato com essas ferramentas, 0
indice de pessoas que ndo conhecem os equipamentos usados pela midia € muito
significativo. Isso tem que ser levado em consideracgdo ja que, sem conhecer e saber
lidar com esses materiais, uma pessoa ndo tera condicbes de otimizar seu

desempenho durante uma entrevista.

Gréafico 05- Qual seu nivel de conhecimento em relacdo como se deve

comportar durante uma entrevista?

4%

® Muito conhecimento
B Pouco conhecimento
Conhecimento regular

m Nenhum conhecimento

Fonte: Do autor

A questao “4”, que tem seu resultado representado pelo grafico n.05 e busca
mensurar qual o nivel de conhecimento dos cadetes de como deve se comportar
durante uma entrevista. O resultado pode ser considerado preocupante ja que 60%
dos entrevistados relatam ter pouco ou nenhum conhecimento de como deve agir
guando estéo falando com a imprensa. Isso demonstra o grande despreparo desses
futuros oficiais para o exercicio da entrevista, o que pode fazer com que néo se

tenha exceléncia no resultado de uma matéria.
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Gréafico 06- Qual seu nivel de seguranca para conceder entrevista caso for

necessario?

m Muito seguro
B Poucoseguro
® Regularmente Seguro

m Nenhuma Seguranca

Fonte: Do autor

Com o propésito de avaliar o nivel de seguranca dos cadetes para
concederem entrevistas € que foi confeccionada a questao “5”. Analisando o gréfico
n.06 que a representa, verificamos que 63% dos pesquisados se consideram pouco
seguros ou com nenhuma segurancga para a atividade, tendo um indice de apenas
32% com seguranca regular, o que pode ser justificado pela falta de treinamento que
foi constatada na questao “2”.

Esse resultado pode ser declarado como critico ja que a imprensa tem
relacdo constante com a corporacdo e enquanto comandantes esses futuros oficiais
podem ser entrevistados a qualguer momento durante o servico e precisam estar

seguros para desenvolver a atividade.
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Gréfico 07- Sabe como funciona a rotina de uma imprensa?

HSim

H Nio

Fonte: Do autor

A questdo “6” buscou levantar se o corpo de alunos do CFO tem
conhecimento de como funciona a rotina da imprensa. De acordo com o gréafico n.07,
94% dos entrevistados responderam que ndo tem conhecimento sobre o assunto.

Essa é uma questdo que tem a necessidade de ser trabalhada com um porta-
voz. E muito importante entender como funciona a rotina da redagéo e familiarizar
com o ambiente midiatico, bem como saber o caminho da noticia que esta sendo
divulgada. Quem concede entrevista deve estar interado de tudo que acontece na
imprensa e conhecer os envolvidos no processo da construcdo da matéria, desde a
producédo, responsavel pela pauta até o entrevistador, para que tire melhor proveito

no momento de exercicio pratico da entrevista.

Gréfico 08- Como considera a proposta de inserir na grade do CFO um treinamento

para conceder entrevistas?

4%

m Muito importante
W Importante
W Pouco importante

M [rrelevante

Fonte: Do autor
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Dos pesquisados 52% consideram muito importante que tenha, dentro do
CFO, um treinamento para conceder entrevista, 40% avaliam como importante e
somando apenas 8% o0s que acham pouco importante ou irrelevante, o que mostra

gue o corpo de cadetes sente a necessidade de um treinamento de midia.

5. CONCLUSAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias enquanto 6rgdo publico
tem a necessidade e obrigacdo de prestar esclarecimentos e divulgar suas acdes
institucionais a sociedade, e nesse sentido relaciona-se constantemente com a
imprensa, que € o canal utilizado para isso.

Os militares, principalmente os oficiais, devem estar sempre preparados para
transmitirem informacdes necessarias. Ter familiaridade com o ambiente midiatico e
capacitacdo para lidar com a imprensa é essencial para o porta-voz desempenhar
um bom papel frente aos meios de comunicacdo e preservar sua imagem e da
corporacéo a qual pertence.

Através da pesquisa bibliografica, bem como pelos resultados do questionario
aplicado, é notorio a importancia da implantacdo de um treinamento de midia no
CFO do CBMGO. Para o processo de zelar sempre pela imagem da corporacao e
também das co-irmés que formam seus oficiais através da ABMGO, ficou evidente
que h& necessidade de preparacao dos futuros oficiais para o exercicio da entrevista

Tendo em vista que ndo had nenhuma matéria de comunicacdo na grade
curricular do CFO do CBMGO, o Media Training € uma ferramenta que uma vez
implantada no curso, contribuirda de forma pratica para a capacitagdo dos futuros
oficiais, de modo que familiarizem com o ambiente midiatico, exercitem a atividade
de entrevistas, tenham contato com equipamentos, trabalhem melhor a postura
corporal e verbal, dentre outros, colaborando para o aprimoramento da capacidade

de comunicar usando a midia.
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APENDICE A - Questionario aplicado ao publico alvo

g""“‘sn SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA E ADM. PENITENCIARIA .

E;}/ CORPO DE BOMBEIROS MILITAR {(g GOIAS

NOSSO ESTADO CRESCE, VOCE CRESCE JUNTO

ACADEMIA BOMBEIRO MILITAR — ABM

Questionario

Este questionario visa levantar dados a serem utilizados no Trabalho de
Concluséao de Curso do Cadete Rodolfo Vieira Mendes CFO Il e tem como
objetivo mensurar a importancia e necessidade da implantacdo do Media
Training (Treinamento de Midia) no CFO do CBMGO.

1. Vocé ja participou de alguma modalidade de entrevista?
( )Sim ( )Nao

Se “SIM” na pergunta “1”, como considera que foi seu desempenho?
( YOtimo( )Bom ( )Regular ( )Ruim

2. Ja passou por algum treinamento de midia?
( ) Sim ( )Nao

3. Jateve contato com algum equipamento de midia profissional (camera,
microfone, estudio, etc.)?
( )Sim ( )Nao

4. Qual seu nivel de conhecimento em relacdo a como se deve comportar
durante uma entrevista?
() Muito conhecimento () Conhecimento regular
() Pouco conhecimento ( ) Nenhum conhecimento

5. Qual seu nivel de seguranga para conceder entrevista caso for necessario?
( )Muito seguro () Regularmente seguro
( ) Pouco seguro ( ) Nenhuma seguranca

6. Sabe como funciona a rotina da imprensa?
( ) Sim ( ) Néo
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7. Como considera a proposta de inserir na grade do CFO um treinamento para
conceder entrevistas?

() Muito importante () Importante

( )Pouco importante ( )lrrelevante



