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RESUMO

A IMPORTAI\JCIA DA IMPLANTACAO DE CAMERAS DE A(;Ap NAS
OCORRENCIAS DO CBMGO PARA FINS DE DIVULGACAO
Carolina Silva e Melo*

O mundo globalizado atual tem como grande caracteristica a velocidade das
informacdes. O fator tecnologia se apresenta como elemento imprescindivel para a
evolugcdo da comunicacao e por consequéncia para o fortalecimento de uma marca.
As atividades exercidas pelos militares do corpo de bombeiros possuem grande
similaridade com as praticadas pelos esportistas radicais, tais como rapel, escalada,
paraquedismo, mergulho, dentre outras. Dessa forma, o presente artigo faz um
estudo sobre a importancia da implantacdo de cameras de agcdo em ocorréncias do
Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias para fins de divulgacdo. Para
obtencdo dos dados foi efetuada uma revisdo bibliogréfica a partir de material ja
publicado, na intencdo de embasar a importancia das imagens, do video como meio
de divulgacdo, da internet como veiculo de difusdo, assim como os videos
institucionais e as imagens reais. Também sera realizado um comparativo entre as
principais cameras de acdo do mercado, uma analise sobre as suas caracteristicas e
o no final sera sugerido o equipamento que melhor atende a institui¢ao.

Palavras chave: Camera de acao. Videos institucionais. Bombeiros de Goias.

ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF ACTION CAMERAS IN IMPLEMENTATION OF EVENTS
FOR RELEASE CBMGO PURPOSES

The current globalized world has the great feature of the speed information. The
technology factor becomes an essential element in the evolution of communication
and consequently to strengthen a brand. The activities carried out by the military
firefighters have great similarity with those practiced by sports radicals such as
abseiling, rock climbing, parachuting, diving, among others. Thus, this paper makes a
study on the importance of implementing action cameras occurrences of the Military
Fire Department of Goias State for disclosure purposes. To obtain the data was
carried out a literature review from published material, intending to base the
importance of images, video as a means of disclosure, the internet as broadcast
vehicle, as well as corporate videos and real images. There will also be a comparison
between the main market action cameras, an analysis of its features and at the end it
will be suggested the equipment that best suits the institution.

Keywords: Action Camera. Institutional videos. Goias Fire Department.
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1. INTRODUCAO

O mundo globalizado atual tem como grande caracteristica a velocidade das
informacdes. As novas tecnologias que se encontram presentes no dia a dia de cada
individuo ha muito se tornaram essenciais e indispensaveis na sociedade na qual
estamos inseridos.

Segundo Silva (2007) “A sociedade de informacédo é aquela onde se faz uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) para fazer a troca de
informacédo digital entre individuos e assegurar a comunicacdo entre estes”.
Baseado nesta definicdo pode-se afirmar que vivemos nesta sociedade que usa com
frequéncia e abundancia os meios de comunicagdo eletrénicos, celulares, réadio,
televisdo, televisdo por cabo, computador, internet, entre muitos outros instrumentos
que permitem as pessoas informarem-se e entrarem em contato umas com as
outras.

Nesta sociedade a informacao chega de todo o lado com enorme rapidez e é
dificil ficar fora dela, sendo que os meios de informacdo sdo cada vez mais
abundantes e todos difundem informacdes, por vezes, em tempo real (SILVA, 2007).
Dentre as diversas formas de comunicacao utilizadas na sociedade da informacgé&o
estdo os videos, que correm na internet, e principalmente nos aplicativos de
smartphone.

Em pesquisa realizada no ano de 2014, a Cetic aponta que a quantidade de
brasileiros que acessam a internet por meio de celulares mais do que dobrou em
apenas dois anos. Segundo a pesquisa, esse valor vem apresentando forte
crescimento nos ultimos anos, representando 4% em 2010, 15% em 2011, 20% em
2012 e chegando a 31% em 2013.

De maneira geral o uso da internet pelos brasileiros esta em constante
crescimento, a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 — PBM (BRASIL, 2014) revela que,
praticamente a metade dos brasileiros, 48%, usam internet, sendo que o percentual
de pessoas que a utilizam todos os dias cresceu de 26% na PBM 2014 para 37% na
PBM 2015 (BRASIL, 2014). A televisdo segue como meio de comunicagao
predominante, ainda de acordo com a pesquisa, 95% dos entrevistados afirmaram

ver TV, sendo que 73% tém o habito de assistir diariamente.


http://www.tecmundo.com.br/celular/

O fator tecnologia se apresenta como elemento imprescindivel para a
evolugcédo da comunicacao e por consequéncia para o fortalecimento de uma marca.
Segundo Alves (2009):

as transformag¢des que ocorreram no mundo contemporaneo, motivadas
pelo incremento, desenvolvimento e aplicagdo das novas tecnologias,
conduziram a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informacao, uma sociedade da comunicacdo generalizada, marcada pelo
predominio dos meios de comunicacao.

Tendo como ponto de partida o Plano Estratégico do CBMGO (GOIAS, 2012),
gue tem como Visao “ser uma corporag¢ao militar referéncia nacional pela exceléncia
na prestacdo de servicos de bombeiros, até o ano de 2022”, a promogao das agdes
e o0 desenvolvimento que a instituicdo vem adquirindo ao longo dos anos, devem ser
divulgados amplamente de forma que ndo apenas o estado de Goids, mas
principalmente 0s outros estados brasileiros, e até mesmo outros paises tenham
conhecimento do seu progresso e assim reconhecam o CBMGO como referéncia.

Dentro do estado, a corporacdo possui alta aceitacdo junto a comunidade
comprovado através de pesquisa realiza pelo Instituto Grupom, especializada em
consultoria e pesquisa, que no ano de 2012 elegeu o Corpo de bombeiros como a
instituicdo de maior confiabilidade junto a populacdo da cidade de Goiania, com
aprovacao de 72,4% da populacdo. Dessa forma, o trabalho para a manutencao da
confianca e credibilidade que a corporacdo adquiriu durante anos deve ser
fortalecido, pois este é um fator crucial para futuros investimentos e por
consequéncia a projecdo da instituicdo junto as autoridades estaduais.

Diante do novo cenario virtual, novas formas de atrair e fixar na memoria a
importancia do trabalho exercido pelo corpo de bombeiros devem ser desenvolvidas,
no intuito de divulgar para o maximo de pessoas, ndo apenas 0s treinamentos, 0s
investimentos, o crescimento, mas também a realidade, o desenrolar da ocorréncia
na vida real.

Ao fazer pesquisa na rede social Youtube com o nome “esportes radicais” séo
exibidos mais 70 mil resultados, sendo alguns destes videos com mais de dois
milhdes de visualizagbes. Tal resultado revela a visibilidade que o seguimento
“esportes radicais” tem no meio virtual.

As atividades exercidas pelos militares do corpo de bombeiros possuem

grande similaridade com as praticadas pelos esportistas radicais, tais como rapel,



10

escalada, paraquedismo, mergulho, dentre outras, de forma que a corporacéo ja faz
uso de equipamentos de seguranca produzidos para a modalidade. Essa
proximidade nas caracteristicas traz a midia virtual utilizada para a divulgacédo do
esporte radical a serem incorporadas no CBMGO, como diferencial nas pecas
promocionais ja realizadas, assim como a utilizacdo dos equipamentos para a
producao.

Sendo assim, a presente pesquisa buscou identificar os beneficios do uso de
imagens produzidas por cameras de acdo em ocorréncias do CBMGO para fins de
divulgacéo institucional. Buscou-se ainda evidenciar a importancia da tecnologia
para projetar a corporagdo e avaliar a eficicia dos videos dentro deste cenario. Foi
identificada a melhor forma de divulgar os videos institucionais, bem como foi
possivel avaliar a importancia da imagem para manutencdo da credibilidade do
CBMGO junto sociedade.

2. METODOLOGIA

De acordo com os objetivos gerais, a metodologia de pesquisa utilizada foi do
tipo exploratéria, pois buscou considerar os diversos aspectos relativos ao fato
estudado. Com abordagem qualitativa, o artigo teve como método empregado a
pesquisa bibliogréfica elaborada a partir de material ja publicado, como livros, artigos
cientificos, periodicos e internet, que embasou aspectos como a importancia das
imagens, do video como meio de divulgacdo, da internet como veiculo de difuséo,
assim como os videos institucionais e as imagens reais.

No que se refere a finalidade, a pesquisa foi do tipo aplicada, pois esta
voltada para aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicacdo numa situacéo
especifica.

Também foram realizadas pesquisas através da internet, para producdo de
um comparativo entre as cameras de acao, visando o melhor custo beneficio. Tal
comparativo elencou alguns dos equipamentos disponiveis no mercado e suas
caracteristicas, de forma a auxiliar a instituicdo na escolha da camera que melhor
atende as demandas das atividades exercidas pelo Corpo de Bombeiros Militar do

Estado de Goias (CBMGO).
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3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1A importancia da imagem

O estudo de imagem ja ocorre no mundo a pouco mais de 60 anos,
principalmente no campo do marketing. O emprego contemporaneo do termo
imagem remete, na maioria das vezes, a imagem da midia.

A conceituacdo de imagem é muito vasta, tendo varios enfoques para varios
autores. Neste trabalho sera utilizada a definicdo de Reis (apud BARBOSA, 2008)
que destaca a imagem como sendo um “processo cognitivo que soma razao e
sensacao, universo real e fenoménico-simbdlico, podendo dessa forma ser
entendida como visao subjetiva da realidade objetiva”.

Nessa mesma visdo, De Toni e Schuler (2007) afirmam que:

As imagens de produto sdo um conjunto de ideias, sentimentos e atitudes
gue o consumidor tem sobre o produto. Na perspectiva cognitiva, a imagem

€ tratada como entidade externa e construcdo mental, que inclui ideias,
sentimentos, atitudes, conceitos mentais, entendimento e expectativa.

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado de Goias tem perante a sociedade
grande prestigio, fato esse observado durante pesquisa feita pelo Instituto Grupom,
especializada em consultoria e pesquisa, que no ano de 2012 elegeu o Corpo de
Bombeiros como a instituicdo de maior confiabilidade junto a populacédo da cidade
de Goiania, com aprovacdo de 72,4% da populacdo. Essa reputacdo e por
consequéncia a boa imagem da instituicAo foi desenvolvida a partir de uma
construcdo social dos bombeiros ao logo de sua historia.

Dessa forma, segundo Lindquist (apud BARBOSA, 2008) é possivel conhecer
a imagem de uma empresa a partir da combinacdo dos elementos tangiveis
(funcionais) e intangiveis (cognitivos, simbdlicos), sendo os elementos funcionais
uma série de caracteristicas que expressam a utilidade do objeto, enquanto o0s
simbdlicos avaliam o significado ou a representatividade para o individuo. Os
elementos cognitivos sao as representacdes mentais resultante da impresséao e de
um conjunto de atitudes e percepcdes em relacdo ao objeto. JA os emocionais

revelam uma combinac&o de sentimentos e experiéncias relacionadas ao objeto.
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Barbosa (2008) complementa:

A imagem ndo é estatica e sempre pode ser modificada, o que nao implica
gue qualquer nova informagdo possa alterar uma imagem anteriormente
construida, adicionar contetdo a ela, melhorar a qualidade de sua defini¢éo,
coloca-la de forma diferente do contexto inicial.

Dessa forma, entende-se que o CBMGO deve trabalhar constantemente para
manter a confiabilidade e o prestigio construido ao longo dos anos, pois o cenario,
no que tange a imagem da instituicdo, pode mudar a qualquer momento fato esse
que aponta para a importancia do trabalho realizado pela secdo de divulgacdo da
corporagao.

De acordo com o art. 144, § 6°, da constituicdo federal (BRASIL, 1988), os
corpos de bombeiros subordinam-se ao governador do estado e segundo o art 1° da
lei n® 16.899, de 26 de janeiro de 2010 (BRASIL, 2010) é uma instituicdo integrante
da Secretaria de Estado da Seguranca Publica e Justica.

Para a evolucéo da instituicio, o CBMGO em algum momento necessitara de
aprovacdes do legislativo, como leis que viabilizam verbas, ao exemplo da lei n°
17.480, de 08 de dezembro de 201, que cria o FUNEBOM (Fundo Especial de
Reaparelhamento e Modernizacdo do Corpo de Bombeiros Militar do Estado de
Goias).

Assim, fazendo uma analogia do CBMGO com as agéncias publicas, a
afirmacdo de Froemming (2009) abaixo, enfatiza a importancia de um bom
relacionamento com o legislativo:

As agéncias publicas que ndo preenchem satisfatoriamente as
necessidades de seus clientes estdo sujeitas a criticas por parte dos grupos
de interesse publico e da midia, assim como podem sofrer a perda de
eventual patrocinio de clientela. Um dos publicos mais importantes das
agéncias é o legislativo que, presumivelmente, investiga a qualidade do

servico que a agéncia oferece, a fim de decidir sobre as verbas a ela
destinadas.

Ainda segundo Froemming (2009) “A agéncia do governo que deseja operar
tranquilamente, receber fundos adequados e apoio do legislativo e evitar mas
relacbes com a imprensa, precisara prestar atencao a qualidade de servigo prestada
a cada um de seus publicos”.

Assim como as agéncias publicas, o CBMGO precisa mostrar a populacdo os

bons servicos prestados, a evolugdo da instituicdo, com intuito de fortalecer a
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imagem tanto com o publico final, como outras instituicbes que  podem vir a
colaborar para a projecao da corporacao.

Fazendo um paralelo com o mundo das organiza¢des privadas, Froemming
(2009) diz que:

As organizacdes devem estar atentas ao fato de que os produtos
desenvolvem um ciclo em que alguns desaparecem, outros precisam ser
adaptados, novas tecnologias surgem e, como a sociedade é dinamica,
novas necessidades e desejos dos cidaddos também deverdo ser
atendidos.

Nesse caminho, enxergando as “organiza¢des” como o CBMGO e o “produto”
como o servico que o CBMGO presta a sociedade, pode-se compreender a
necessidade da utilizacdo de novas tecnologias para o desenvolvimento da
instituicdo. Essas tecnologias surgem para enriquecer 0 processo de crescimento,

tendo em vista o dinamismo advindo da globalizag&o.

3.2 Aimportancia dos videos para divulgacéo

Segundo Almeida (apud Westerkamp; Carissimi 2011) “o video surge,
servindo como uma alternativa de corporificacdo de um universo de coédigos
dispersos; um veiculo capaz de socializar definitivamente a mensagem”. Em outras
palavras, o video permite que o telespectador veja e reveja quantas vezes quiser um
conjunto de informagBes audiovisuais, justamente pelo seu carater permanente, ao
contrario de uma imagem de televisao.

O video, de uma forma geral, tem o poder de facilitar a comunicacédo entre
uma organizacdo e os seus publicos. Muito disso se deve ao fato de as pessoas
estarem acostumadas com a linguagem audiovisual da TV e do cinema, ambos
veiculos de comunicacado de massa (WESTERKAMP; CARISSIMI, 2011).

Os elementos visuais da producdo de um video remete que as imagens
apresentadas sdo um fragmento da realidade, uma conducéo do espectador através
do olhar de quem produz (PISANI, 2014). Alinhado a este pensamento, as cameras
de acdo se mostram como elemento importante na producdo de um video, tendo em
vista suas imagens em primeira pessoa, que transmitem a sensacao de estar no

momento da acao, junto com quem produz.
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Segundo Pisani (2014), “uma producdo audiovisual € um conjunto de
elementos intencionais que pretendem levar o espectador a um caminho
especifico. Sua intencéo é provocar uma rea¢cdo emocional, intelectual, atitudinal.”

Bidarra (2005) complementa dizendo que “Cada imagem, seja publicitaria
institucional, educativa, etc., esfor¢ca-se por convencer a sua maneira. S&o
individuos com opinibes proprias que produzem essas imagens e revelam
orientacdes subjectivas e unicas”.

Entretanto o poder evocativo de uma imagem ndo é o mesmo para todos, em
linha de conta estdo experiéncias e contextos proprios a cada pessoa que recebera
de forma diferente. A imagem ndo € uma mensagem denotativa, mas sim
conotativa, o que pode ser entendido, dentro da ética de Umberto Eco (apud Bidarra,
2005) “a soma de todas as unidades culturais que o significante pode evocar
institucionalmente na mente do destinatario”.

A atividade do bombeiro est4 no imaginario da populacdo de um modo geral,
principalmente no que tange a atividade fim de combate a incéndio e salvamento de
vidas e bens, o0 que torna muito proxima a relacéo entre publico e profissional. Essa
proximidade pode ser elevada a partir do momento que o individuo sente parte da
atividade.

Os videos produzidos por cameras de acao, feitas em primeira pessoa,
transmitem a sensacédo para quem assiste, de estar no local da acao, tendo em vista
gue o proprio autor da acdo € quem produz as imagens.

Considerando que o video nédo é o futuro do marketing de contetdo e sim o
presente, se apresenta como exemplo um video de piadas feito para empresa Visa e
apresentado pelo canal ‘Porta dos Fundos’ no site do YouTube, que tem mais de
quatro milhBes de visualizacdes, numero superior a muitos dos videoclipes mais
populares do Brasil. Milhdes de clientes atuais e em potencial assistiram a um video
patrocinado pela marca porque quiseram, ndo porque ele passava no intervalo
comercial do programa favorito deles na TV ou porque foram for¢cados a assisti-lo no
cinema antes de o filme comecar.

Segundo Acioli (2014), a demanda por contetudo de video na internet continua
crescendo. Todos os dias, cerca de 100 milhdes de pessoas acessam o0 YouTube
procurando novos videos. De acordo com o mesmo autor, um relatdrio sobre
tendéncias no campo da producdo audiovisual, produzidos pela Flimp Media, revela

que 81% das empresas ja incluem o video como parte do conteido dentro de seus


http://www.flimp.net/
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proprios sites. Uma tendéncia que certamente ir4 coincidir com a maioria dos
relatérios que continuam a aumentar e que esta sendo adotado pelas empresas a
cada dia.

As grandes marcas ja compreenderam que agora a légica € outra. Nao basta
mais investir apenas em publicidade e manter aquela comunicacao de via Unica com
a audiéncia, considerada ultrapassada. Ja é possivel identificar uma nova geracéo
de usuérios de videos online e o0 uso deste tipo de midia ndo pode ficar de fora do
planejamento feito para divulgacdo da marca CBMGO.

Ha muito tempo a expansdo da banda larga, inclusive nos ja onipresentes
smartphones, ditou os videos como uma das principais formas de produzir e
consumir contetdo. Os videos online ja sdo tendéncia no ambiente corporativo e a
previsao e que 0 seu consumo aumente bastante nos proximos anos.

Segundo a previsédo descrita no site da Cisco Visual Networking Index, uma
iniciativa em curso para controlar e prever o impacto da aplicagbes de redes visuais,
o trafego de video internet consumidor serda, globalmente, de 80% de todo o trafego
de Internet do consumidor no ano de 2019, acima dos 64% em 2014. Esta
percentagem n&do inclui video-trocadas através de peer-to-peer (P2P)?> de
compartilhamento de arquivos.

O site Samba Tech, especializado em marketing na internet, afirma que os
videos ja sdo a maior parte do conteido consumido na rede. Mesmo uma pequena
fracdo dessa audiéncia representa muita gente interagindo com a ideia apresentada.

Videos bem feitos sdo faceis de entender, divertidos de assistir e oferecem
controle total sobre a narrativa. Assim como o depoimento em um jornal, o trecho de
um comunicado de imprensa pode ser cortado, uma foto pode ser publicada fora de
contexto, um “tweet” pode ser mal interpretado, no entanto € bem mais trabalhoso
distorcer ou adulterar um video bem produzido. Numa época barulhenta e cheia de
distracBes, é cada vez mais importante fazer com que chegue ao publico uma
mensagem consistente.

Os videos sdo 6timas ferramentas para se fazer lembrar de algum fato.
Corroborando com isso, Barros (apud HOLANDA, 2006) apresenta um estudo sobre

a capacidade de captacédo e retencdo de informacgdes, onde primeiramente demostra

% P2P: Formato de rede de computadores cujo principal objetivo e a transmissdo de arquivos,
possibilitando o compartilhamento em massa de musicas e filmes. (sitt TECMUNDO)


http://sambatech.com/blog/insights/a-nova-geracao-de-usuarios-de-video-online/
http://sambatech.com/blog/insights/a-nova-geracao-de-usuarios-de-video-online/
http://sambatech.com/blog/insights/videos-online-no-ambiente-corporativo/
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como os estimulos sdo recebidos em condicbes normais e fornece os seguintes

dados:

SENTIDO PORCENTAGEM
Gosto 1%
Tato 1,5%
Olfato 3,5%
Audicdo 11%
Viséo 83%

Tabela 1: Estimulo recebido por um ser humano em condi¢des normais.
Fonte: BARROS apud HOLANDA, 2006.

Os dados retidos por um ser humano em funcdo da forma como o contetdo é

apresentado se comportam da seguinte maneira:

FORMA DEN CAPACIDAQE DE

APRESENTACAO RETENCAO
Leitura 10%
Narracao 20%
Video sem som 30%
Video com som 50%
Debate 70%
Debate com pratica 90%

Tabela 2: Relacédo entre forma de apresentagéo e capacidade de retencéo.
Fonte: BARROS apud HOLANDA, 2006.
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Em funcéo do tempo a capacidade de retengdo apoés trés horas foi a seguinte:

FORMA DEN CAPACIDAQE DE
APRESENTACAO RETENCAO
Somente oral 70%
Somente visual 72%
Oral e Visual 85%

Tabela 3: Relacéo entre forma de apresentacédo e capacidade de retencéo apds 3 horas.
Fonte: BARROS apud HOLANDA, 2006.

Em funcéo do tempo a capacidade de retencdo apos trés dias foi a seguinte:

FORMA DE CAPACIDADE DE
APRESENTACAO RETENCAO
Somente oral 10%
Somente visual 22%
Oral e Visual 65%

Tabela 4: Relacéo entre forma de apresentacdo e capacidade de retengcéo apos 3 dias.
Fonte: BARROS apud HOLANDA, 2006.

A partir dos dados produzidos por Barros (apud HOLANDA, 2006), pode-se
observar a grande importancia da producdo em video no que tange a retencdo dos
dados informados, revelando a significancia da producdo de videos para o
fortalecimento de uma marca.

Ainda baseado nas informacdes das tabelas acima, o CBMGO pode utilizar
desta caracteristica que os videos possuem para incrementar a maneira utilizada na
divulgacdo da instituicdo, tendo como um forte aliado a tecnologia dos novos

equipamentos disponiveis no mercado, assim como a internet.

3.3Internet como veiculo de comunicacgao

Ha anos atras a televisdo era o que de mais tecnoldgico existia e, por isso
significava novidade. Com o advento da internet e recentemente as midias sociais 0
relacionamento com os clientes tornou-se mais estreito. Através destas ferramentas

0s usuarios compartilham com outros sua percepc¢éo do produto e/ou marca.
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De maneira geral o uso da internet pelos brasileiros estd em constante
crescimento, a Pesquisa Brasileira de Midia 2015 (BRASIL, 2014) revela que,
praticamente a metade dos brasileiros, 48%, usam internet, sendo que o percentual
de pessoas que a utilizam todos dos dias cresceu de 26% na PBM 2014 para 37%
na PBM 2015. No entanto a televisdo segue como meio de comunicagao
predominante, ainda de acordo com a pesquisa, 95% dos entrevistados afirmaram
ver TV, sendo que 73% tém o habito de assistir diariamente.

Esse constante crescimento mostra a importancia desse meio de
comunicacdo, que apesar de recente, quase metade populacdo brasileira j4 usufrui
diariamente.

Em pesquisa realizada no ano de 2014, a Cetic aponta que os brasileiros que
acessam a internet por meio de celulares mais do que dobrou em apenas dois anos.
Segundo a pesquisa, esse valor vem apresentando forte crescimento nos ultimos
anos, representando 4% em 2010, 15% em 2011, 20% em 2012 e chegando a 31%
em 2013. Esse também pode ser levado em conta como um elemento vantajoso do
uso da internet como meio de comunicacdo, pois além de computador, suas
informacgdes podem ser enviadas por meio de celular e tabletes.

Assim, ao tratar de imagem, o meio de transmissdo da comunicagdo também
evolui a partir do desenvolvimento de novas tecnologias. Froemming (2009) afirma
que:

O segredo para o0 sucesso da comunicacdo é, além de formular uma
mensagem correta, fazer uso dos canais de midia que apoiam os objetivos

e metas, priorizados com base na realidade do orgcamento disponivel e
adequados as caracteristicas e comportamento do publico-alvo visado.

No que diz respeito as midias sociais Cohen (apud TORRES at al, 2012)
expOe gque sao sistemas de interacdes digitais que mesclam textos, imagens, sons e
videos para criar uma relacao social de compartilhamento de experiéncias.

Nesse sentido, a PBM 2015 (BRASIL, 2014) revela que entre as redes sociais
e 0s programas de trocas de mensagens instantdneas mais usadas estdo o
Facebook (83%), o Whatsapp (58%), o Youtube (17%), o Instagram (12%) e o
Google+ (8%). A pesquisa ainda mostra que 67% dos usuarios, acessam a internet a
procura de entretenimento.

Dessa forma, percebendo a importancia da escolha do veiculo de

comunicacao, a internet se apresenta como uma opc¢ao muito viavel, tendo em vista


http://www.tecmundo.com.br/celular/
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a evolucdo das midias sociais, 0 crescente consumo da internet pela populacdo
brasileira através dos compartilhamentos realizados em redes sociais e

principalmente pelo baixo custo que ela apresenta.

3.4Videos institucionais e as imagens reais

Visando a valorizacdo de uma marca e a agregacao de valores a sua imagem
0s videos institucionais fazem parte das acdes de comunicacao e marketing de uma
instituicao.

Para Froemming (2008) marketing institucional é reforcar a imagem da
organizacgédo auxiliando o posicionamento institucional. De forma que 0 mesmo autor
define posicionamento como “a imagem que queremos ter na mente de nossos
publicos”.

Em uma sociedade inundada por informacdo, a Unica possibilidade de uma
marca ser lembrada e reconhecida € ocupando a mente dos consumidores com uma
mensagem muito clara e bem forte. Um produto bem posicionado representa uma
categoria especifica, com foco, ganhando espaco e reconhecimento justamente pela
forca da mensagem (FROEMMING, 2008).

Dessa forma, as imagens operacionais, colhidas em ocorréncias do CBMGO,
tornam-se um elemento estratégico, pois se tratam de imagens fortes, clara e que
demonstram o cotidiano do trabalho do bombeiro militar, posicionando a marca
CBMGO na mente da populacao pela forca que a mensagem de salvar vidas passa.

Na intencdo de formar na mente da populacdo uma imagem de trabalho, de
acdo e de cumprimento do dever, a producdo de pecas de comunicacdo na
plataforma video, de carater institucional com imagens operacionais, se apresenta
como um elemento de aproximacdo do publico com a instituicdo Bombeiro Militar,
pois de acordo com Froemming (2008) “se queremos que nossos publicos tenham
atitudes e comportamentos favoraveis deveremos seduzi-los para tal, mostrando-nos
(posicionando-nos), portanto, como organizagado que merece tal disposi¢cao.”

Dessa forma, na busca por tornar o CBMGO uma referéncia, conhecida pelos
diversos publicos, pelo fortalecimento da imagem, por ganhar poder institucional, por
valorizar a marca, assim como atividades e patriménios, a utilizagdo de cameras de
acdo em ocorréncias e em atividades operacionais torna-se um importante

instrumento de conexao entre publico e instituicao.
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4. COMPARATIVO DE CAMERAS

As filmadoras do passado ndo tem nada a ver com os modelos criados nos
altimos tempos. Surge uma nova geracdo de equipamentos de gravacdo voltados
para os esportistas que querem filmar a si mesmo em acdo — snowbord, surf,
escalada, rapel e até mesmo ciclistas em trajeto para o trabalho, e por isso possuem
boa resisténcia, boa portabilidade e uma série de acessoérios e suportes para
fixacdo. Essas cameras compactas podem ir a lugares que smartphones frageis néo
podem ir, e o principal, fazem a captura de imagens com qualidade para producao
de videos.

De acordo com o site Techmundo, as cameras de acdo possuem sistema de
estabilizacdo avancado, que resultam em videos menos tremidos, nas condicbes
mais adversas. Também oferecem excelente velocidade, que permite capturar varias
imagens por segundo em resolugdo maxima, geram filmes com altas taxas de
guadros progressivos e torna cada quadro de seus videos bem nitidos.

Considerando a similaridade das atividades realizadas pelo corpo de
bombeiros com os esportes radicais, este equipamento popularizado neste meio,
pode ser um diferencial na elaboracdo dos videos institucionais produzidos na
corporagao.

Assim, foi realizada uma analise comparativa entre quatro modelos de
cameras de acdo, consideradas pelo mercado como as melhores da atualidade,
disponiveis no Brasil e que atendem a instituicdo para o fim proposto neste trabalho.

O principal objetivo é selecionar o modelo mais adequado para atender as
atividades realizadas pelos militares do corpo de bombeiros tais como altura,
mergulho, tripulante operacional, combate a incéndio, resgate de animais, resgate
urbano.

Dentre o universo de cameras de acao existentes no mercado, os modelos
comparados serdo: GoPro Hero 4 black, GoPro Hero 3+, Sony HDR-AZ1VR, Garmin
Virb Elite. Apesar da Sony e a Garmin ja terem lancado modelos mais atualizados,

0S mesmos ainda ndo se encontram disponiveis no Brasil.
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Figura 1: Modelo da marca Gopro Hero 4 black
Fonte: Disponivel em:<http://pt.gopro.com/> Acesso em: 14 jun. 2015.

Figura 2: Modelo da marca Gopro Hero 3+ black
Fonte: Disponivel em: <http://pt.gopro.com/> Acesso em: 14 jun. 2015.

Figura 3: Modelo da marca Sony HDR-AZ1VR.
Fonte: Pagina do site Techtudo.’

3Disponl'vel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/01/sony-lanca-action-cam-
4k-para-rivalizar-com-gopro-na-ces2015.html|> Acesso em: 14 jun. 2015.



“

A
GARMIN

Figura 4: Modelo da marca Garmin Virb Elite.
Fonte: Pagina do site Techtudo.”

Os modelos tém configuracdes conforme tabela abaixo:
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GoPro Hero | GoPro Hero 3 Sony HDR- Garmin Virb
4 Silver + AZ1VR Elite
Dimensodes 41x59x30 41x54x20 36x24x74 53x111x32
Peso 889 749 639 1779
Resisténcia a 40m 40m 5m 40m
agua
Resolugao 12 MP 12 MP 11.9 MP 16 MP
Fotogréfica
Wireless Wi-Fi Wi-Fi Wi- Fi Wi-Fi e GPS
~ . 4K (30fps) 4K (15fps) 1080p (60fps) 1080p (30fps)
Resolugdo Max. | 4 0a0(120fps) | 1080 (60fps) | 720 (120fps) 720 (60fps)

Tabela 5: Comparativo entre as modelos disponiveis no mercado.
Fonte: Do autor.

As informacdes referentes as configuracdes dos modelos foram obtidas nos

seguintes sites: gopro.com; tecmundo.com.br; techtudo.com.br; mtbrasilia.com.br.

No dia 20 de junho do ano corrente, foi realizada pesquisa via internet em trés

sites que tém os modelos comparados a venda, tendo como resultado da pesquisa a

tabela abaixo:

4 Disponivel em: <http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2015/01/sony-lanca-action-cam-
4k-para-rivalizar-com-gopro-na-ces2015.html> Acesso em: 14 jun. 2015.
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GoPro Hero 4 | GoPro Hero 3 Sony HDR- Garmin Virb
Silver + AZ1VR Elite
Submarino R$ 2.499,00 R$ 1.499,00 R$ 1.499,00 R$ 1.846,99
Extra R$ 2.260,00 R$ 1.799,00 R$ 1.399,00 R$ 1.930,90
Americanas R$ 2.499,00 R$ 1.549,00 R$ 1.649,00 R$ 1.846,99

Tabela 6: Orgamento.
Fonte: Do autor.

4.1Sugestao de aquisicdo

Foi realizada uma analise, de acordo com as informacdes coletadas que
objetivou buscar a melhor opcdo dentre o universo de cameras de acao existentes
no mercado, na intencdo de atender as necessidades do CBMGO, junto ao
desenvolvimento de videos institucionais.

Considerando as atividades realizadas pelo corpo de bombeiros, tais como
rapel, escalada, tripulante de helicéptero, mergulho, resgate dentre outros, e as
principais cameras de acao disponiveis no mercado, os aspectos observados foram
0S seguintes:

v' Resisténcia ao meio liquido;

v" Resiste a tombos e impactos;

v" Resolucdo com qualidade suficiente para valer a pena divulgar os videos em
qualquer emissora de TV.
Design compacto;
Portabilidade e leveza,;

Qualidade com pouca luminosidade;

D N N NI N

Preco

A Gopro hero 4 black possui bastante resisténcia ao meio liquido quando com
a caixa de protecdo, alcancando a profundidade de até quarenta metros imersa em
agua, o mesmo pode-se dizer do modelo Hero 3+ black e da Garmin Virb elite. No
entanto o modelo da Sony possui alcance maximo de cinco metros de profundidade,
mesmo com a caixa de protecdo. A mesma caixa é também utilizada para protecao
contra impactos.

Na analise de resolucéo, a Gopro Hero 4 black possui resolucdo maxima de
4K (ultra HD), sendo essa a mais avancada do mercado. Mas a grande diferenca

ndo esta na resolucdo méxima, pois o outro modelo da marca analisado, a Gopro
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Hero 3+ black também possui resolucdo méxima de 4K. O que torna a Hero 4 black
mais potente no que tange a resolucédo € o fato de conseguir produzir até 30 quadros
por minuto nessa resolucéo, contra os 15 que a Hero 3+ produz. Isso garante fazer
filmes em camera bem mais lenta. As outras cameras atingem a resolu¢cdo maxima
de 1080p (FullHD), porém o modelo da Sony com até 60 quadros por minuto e o
modelo da Garmin com apenas 30.

Os modelos que possuem menor tamanho, e por consequéncia mais
compactos, sdo da marca Gopro, sendo a hero 3+ black possui dimensdes menores.
No entanto, no quesito peso, 0 modelo mais leve é o da marca Sony.

O grande diferencial da Hero 4 black, € a grande qualidade das imagens com
pouca luminosidade através do modo Night Photo e Night Lapse, podendo o
obturador permanecer aberto por até 30 segundos para cada exposi¢cao. Os demais
modelos ndo possuem este dispositivo.

No que se refere ao preco, o0 modelo que apresentou menor valor foi o da
marca Sony, conforme tabela 6.

Assim, tendo observado os aspectos acima relacionados, pode-se concluir
gue os melhores modelos sdo os da marca Gopro, pois possuem melhor resolucao,
sdo mais compactas e atingem maior profundidade, ideal para as atividades de
mergulho.

No entanto, entre os dois modelos, a sugestdo da presente pesquisa é a
Gopro Hero 3+ black, pois tem as principais funcées que a Gopro Hero 4 black
possui, ficando atrds apenas nos quadros por minuto na resolucao 4K. Porém,
resolucdo 4K é uma tecnologia muito pesada e poucos aparelhos transmitem com
essa qualidade, de forma que nao tera utilidade por algum tempo.

Contudo, analisando o custo beneficio, pelas qualidades apresentadas de
maneira a atender as necessidades do CBMGO, e o valor apresentado, tem-se
como melhor alternativa a camera de acdo Gopro Hero 3+ black.

5. CONCLUSAO

O mundo globalizado evolui a cada dia e com ele novas tecnologias vao
surgindo. Assim, 0 presente artigo, na intencdo de alinhar a comunicagdo e 0

desenvolvimento dos trabalhos realizados no CBMGO para a divulgacdo, com as
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novas tecnologias do mercado, avaliou a importancia da implantacdo de cameras de
acao nas ocorréncias do CBMGO para fins de divulgacao.

O presente estudo, através de pesquisa bibliografica, demonstrou a
importancia de caminhar junto com a evolucdo da sociedade e por consequéncia
das tecnologias que surgem. Dessa forma, as cameras de agdo, como uma nova
tecnologia, se apresentam como um importante instrumento para modernizagcédo da
plataforma video, ja utilizada na divulgacdo do CBMGO. Além do fim publicitario, as
imagens podem ter outras destinacfes, como a andlise da atuacdo do militar em
ocorréncia, assim como o0s procedimentos usados na hora da agéo.

Os videos tém se mostrado uma étima ferramenta para o posicionamento de
uma marca perante o mercado, no caso o CBMGO e o mercado nacional, sendo
este um instrumento que pode contribuir para que a instituicdo atinja a visao
proposta no planejamento estratégico 2012-2022, que é se tornar referéncia, ndo
excluindo as outras formas de midia, mas acrescentando uma com caracteristicas
especificas.

O crescente aumento nos acessos a internet pela populacdo brasileira
demostra que esse veiculo imprescindivel para se conseguir maior alcance na
divulgacdo da instituicdo e com baixos custos. Diante deste cenario, a internet
aparece como o veiculo de comunicag&o mais favoravel.

Na busca por auxiliar na escolha da camera mais adequada ao proposto
neste artigo, foi realizado um comparativo entre as principais cameras de acdo do
mercado. Assim, foi avaliado o equipamento que apresentasse melhor custo
beneficio. Como sugestdo para aquisicao pelo CBMGO, o modelo Hero 3+ black da
marca Gopro, foi o que evidenciou caracteristicas mais compativeis com as
atividades exercidas pelos militares do CBMGO.

O presente artigo buscou contribuir com o desenvolvimento da instituicdo, de
maneira a alcancar a visdo de ser referéncia até o ano de 2022. Assim, a partir das
analises feitas, outros temas relacionados poderédo ser abordados, contribuindo para
a divulgacao institucional, como: a criagdo de um canal no Youtube com os videos
institucionais, videos educativos, reportagens acerca das acdes desenvolvidas pela
instituicdo, as operacdes realizadas, 0s novos equipamentos adquiridos, dentre
outras agfes. Outra sugestdo para o futuro é o desenvolvimento de um programa
que mostre o bombeiro em agao, nos moldes do “Anjos da guarda” programa exibido
pelo National Geographic.
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