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RESUMO

Os desastres ocorrem com ou sem o auxilio do homem. A prevencéo e a
preparacdo sdo os caminhos mais présperos para mitigar seus danos e prejuizos.
Contudo, quando acontece o desastre, faz-se necessario que as for¢cas publicas de
seguranca e socorro saibam como agir, de forma eficiente e com efetividade. Nesse
contexto, este artigo propde, como principal objetivo, a aplicacdo do Sistema de
Comandos de Incidente (SCI) como sendo uma ferramenta util e efetiva no
gerenciamento de desastres, ndo obstante, destacar o foco de suas particularidades
oriundas da ciéncia da administracdo, com fito de despertar os gestores envolvidos
nos cenarios dos desastres para que adotem essa habilitacdo e assim fornecam
uma adequada e efetiva prestacdo de servico a sociedade, no sentido de solucionar
a situacao desastrosa e minorar os danos e prejuizos resultantes do evento adverso.
Para alcancarmos o objetivo serdo evidenciadas as pesquisas bibliograficas
referentes aos desastres, a administracdo como ciéncia, com destaque para as
funcbes do administrador e funcBes organizacionais, além de apresentacdo da
ferramenta SCI, ndo obstante, exemplos praticos, opinides sobre a ferramenta e
conclus@es do questionario aplicado aos gestores de emergéncia em desastres de
diversos Estados do pais. O SCI com suas bases administrativas mostrou-se uma
ferramenta util, efetiva e segura no gerenciamento de desastres, ofertando ao gestor
do desastre, 0 sucesso nesse tipo de administracdo: a preservacado de vidas e
patriménios, reducdo dos seus impactos e minimizacdo de danos e prejuizos as

populacdes atingidas.

Palavras-chaves: Desastres; SCI; Foco na Gestao.



INTRODUCAO

A Defesa Civil é responsavel, em nosso pais, por planejar e operacionalizar
acOes que previnam e minimizem desastres, além de atuar no teatro de operacdes
quando da ocorréncia destes, com acdes de socorro e recuperativas, isto €, na
etapa de gerenciamento. Contudo ela ndo atua sozinha, mas sempre em harmonia
com os Orgdos de Seguranca Publica, como o Corpo de Bombeiros Militar e a
Policia Militar, além de contar com a sociedade.

O SINPDEC - Sistema Nacional de Protecédo e Defesa Civil desempenha
acOes globais de prevencdo, mitigacdo, preparacdo, resposta e reconstrucao,
fundamentais para gestéo de riscos e gerenciamento dos desastres.

A prevencdo é a etapa do ciclo de desastres que mais deveriamos
empreender esforgos, pois, identificando, mapeamento e monitorando 0s riscos,
ameacas e vulnerabilidades do local, poderemos atuar de forma mais efetiva,
informando e capacitando a sociedade, no sentido de minimizar os danos e
prejuizos do desastre.

Destarte, quando ocorre o desastre, € imperativo administra-lo.

Mas como administrar o desastre se essa etapa do ciclo € a que mais exige
dos gestores, capacidade de chefia e lideranca, controle emocional, manejo de
recursos, socorro emergencial e atividades que solucionem a situagcéao?

E notdrio que essas acdes administrativas ndo podem ser executadas de
qualguer maneira, do contrario, poderd agravar o sinistro e majorar danos e
prejuizos a populagédo e ao municipio afetado.

A administracdo como ciéncia, ao emprestar suas bases e principios, elabora
ferramentas, que se utilizadas de maneira correta, durante o desastre, minimizarao
0s danos e prejuizos resultantes, protegendo a populacdo, mantendo sua moral e
restabelecendo sua normalidade.

Dessa necessidade de administrar de forma efetiva os desastres, surgiu a
ferramenta SCI — Sistema de Comandos de Incidentes.

O SCI aborda uma estrutura organizacional integrada, para trabalhar em
conjunto com varias Organizagfes Publicas e/ou Privadas, utilizando principios

proprios da ferramenta, baseados na ciéncia da Administracdo, além de oferecer



uma padronizacdo de acdes e instalagbes que atuam no bojo do gerenciamento,
auxiliando o gestor na conducdo do desastre, oferecendo uma maneira simples,
pratica e segura para administrar desastres dos varios tipos e magnitude sem
desgastar o administrador ou perder o foco na gestao, proporcionando protecédo a
sociedade e sucesso ao gestor (SENASP, 2008).

Contudo, faz-se necessario saber se sua aplicagdo € util e efetiva em seu

propésito ou séo falacias administrativas.

1 DESASTRES: CONSIDERACOES PERTINENTES

1.1 DESASTRES: DEFESA CIVIL - POLITICA NACIONAL E SISTEMA
NACIONAL EM PROTECAO E DEFESA CIVIL (PNPDEC e SINPDEC)

A protecdo a sociedade civil deve ser oferecida pelo Estado, em caso de
guerra ou catastrofes e as Constituicdes brasileiras de 1.824 a 1.937 abordaram os
temas relacionados a protecao do cidadao. Contudo, foi a partir de 1.940, periodo
durante a segunda guerra mundial, que essa preocupacao se intensificou no mundo
e nao diferente, também no Brasil (UFSC, 2012, pp. 11-12).

O Servico de Defesa Passiva Anti-aérea, criado no Brasil pelo Decreto Lei n.°
4.098, de 06 de fevereiro de 1942, foi o primeiro passo para efetivar essa protecao.
Mudancas legislativas e burocraticas foram necessérias ao longo desses anos para
aprimorar a protecdo a sociedade civil, sendo uma das mais recentes a Lei n.
12.608, de 10 de abril de 2012 que instituiu a Politica Nacional de Protecao e Defesa
Civil (PNPDEC) e disposi¢cbes sobre o Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil
(SINPDEC), além de autorizar a criacao de sistema de informac¢des e monitoramento
de desastres no pais (UFSC, 2012, pp. 13-15).

A Defesa Civil € o conjunto de acdes de prevencdo, mitigacéo, preparacao,
resposta e recuperacao, destinadas a reducao dos riscos de desastres com vistas a
preservacdo do moral da populacdo, o restabelecimento da normalidade social e a
protecéo civil (UFSC, 2012, p. 20).



Segundo a definicdo, a Defesa Civil &€ responsavel, em nosso pais, por
planejar e operacionalizar a¢cdes que previnam e minimizem desastres, além de
atuar no teatro de operacdes quando da ocorréncia destes, com acdes de socorro e
recuperativas. Portanto, ndo podemos falar sobre a tematica dos desastres sem
contemplar aspectos sobre a Defesa Civil, como sua politica e o sistema adotado no
pais.

A PNPDEC - Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil é integrada as
demais politicas nacionais e possui diretrizes que em suas proprias vertentes ja
partem do principio que necessitam da administracdo para pb-las em pratica:
articulagéo, abordagem sistémica, prioridades e planejamento (UFSC, 2012, pp. 16-
17).

O SINPDEC - Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil € responsavel
pelas acbes de prevencao, planejamento, estudos, avaliacbes para reducédo de
riscos, socorros as populacdes afetadas e restabelecimento de cenérios atingidos
(UFSC, 2012, pp. 16-17).

O Sistema é por si s6, um planejador, articulador, coordenador e executor,

projetando e efetivando programas relacionados aos desastres.

1.2 DESASTRE: CONCEITO, CLASSIFICACAO E CICLO DE GESTAO EM
PROTEGAO E DEFESA CIVIL (ACOES GLOBAIS)

O artigo 1° da Instrugdo Normativa n.° 01, aborda o conceito de Desastre
como sendo o resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem,
sobre um cenario vulneravel, causando grave perturbacéo ao funcionamento de uma
comunidade ou sociedade, envolvendo extensivas perdas e danos humanos,
materiais, econdbmicos ou ambientais, que excede a sua capacidade de lidar com o
problema usando meios proprios (BRASIL, 2012).

Do conceito, se destacam algumas importantes observacdes: primeiro que o
desastre deve resultar de um fenbmeno ou acontecimento desfavoravel, tragico ou
ainda hostil, provocado ou ndo pela a¢cdo ou omissdo do homem. Segundo, devera

ocorrer sobre um cenario suscetivel ou desprotegido para aquele evento, que traga



transtornos, perdas e danos a localidade vitimada, fazendo com que esta, necessite
de ajuda para superar tal fato e retornar a normalidade, do contrério, ndo ha o que
se falar em desastre.

Os desastres sdo classificados sob quatro Ooticas: quanto a origem, a
periodicidade, a evolucéo e a intensidade dos mesmos (UFSC, 2012, p. 62).

Quanto a origem os desastres podem ser: naturais quando causados por
processos ou fenbmenos naturais, e tecnoldgicos, originados de condicdes
tecnoldgicas ou industriais. A periodicidade distingue os desastres esporadicos, que
ocorrem raramente, dos ciclicos ou sazonais que ocorrem periodicamente. Ja
evolucao trabalha os conceitos de desastres subitos ou de evolucdo aguda, quando
ocorrem com velocidade e, as vezes, com violéncia, geralmente de forma imprevista
e 0s graduais ou de evolucado crbnica, que se evoluem em etapas de agravamento
progressivo. Por fim, a intensidade classifica os desastres quanto a dois niveis:
NIVEL | — quando os danos e prejuizos s&o suportaveis e superaveis pelos governos
locais, e a situacdo de normalidade pode ser restabelecida com o0s recursos
mobilizados em nivel local ou complementados com o aporte de recursos estaduais
e federais e, NIVEL Il - quando os danos e 0s prejuizos ndo Sdo superaveis e
suportaveis pelos governos locais, mesmo quando estdo bem preparados; e o
restabelecimento da situacdo de normalidade depende da mobilizacdo e da acao
coordenada dos trés niveis do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
(SINPDEC) e, em alguns casos, de ajuda internacional (UFSC, 2012, pp. 62-64).

O “Ciclo de Gestao em Protegédo e Defesa Civil” trata das ag¢des globais da
Defesa Civil e tem como objetivo principal a reducdo de riscos e desastres (UFSC,
2012, p. 43).

Gestéo de Riscos
(antes do desastre)

Mitigagéo

Prevencéo Preparacao

Figura 01: Ciclo de Gestdo em Protecdo e Defesa Civil — Enfase na fase de Gerenciamento de
Desastre.
Fonte: UFSC, 2012.



A Prevencao € a etapa em que se planejam acfes antecipadamente para
evitar 0s possiveis impactos do desastre, identificando, mapeamento,
monitoramento e avaliando riscos. Em geral, sdo medidas estruturais, por exemplo,
a construcdo de um muro de contencdo em uma barragem para evitar inundacdes
bruscas (UFSC, 2012, p. 43).

A Mitigacdo € a utilizacdo de estratégias e acBes com o fito de diminuir
consideravelmente a severidade dos impactos adversos das ameacas ou limita-los a
algo menos prejudicial Podemos citar as acbes de limpezas de galerias urbanas
para evitar que a agua da chuva cause alagamentos (UFSC, 2012, p. 44).

A fase de Preparagdo consiste em utilizar conhecimentos para prever,
responder e se recuperar de forma mais efetiva, com o objetivo de capacitar
gestores e comunidade para gerenciar emergéncias, alcancando melhores niveis de
respostas e recuperacao célere e sustentavel. Inclui capacitacdo e educacao, além
de sistemas de alertas antecipados. Por exemplo, treinamentos, simulados, plano de
contingéncia e outras (UFSC, 2012, p. 44).

A chamada Resposta caracteriza-se pela prestacdo de servicos de
emergéncia e de assisténcia publica durante ou imediatamente apds a ocorréncia de
um desastre. A ideia aqui é que, apesar dos esforcos, o desastre ocorreu e a
prioridade € salvar vidas, reduzir impactos sobre a saude, garantir a seguranca
publica e restabelecer as necessidades basicas da populacdo afetada, a exemplo de
acOes de buscas e salvamento ou conducdo das vitimas aos abrigos temporarios
(UFSC, 2012, p. 45).

A Reconstrucdo/Recuperacdo, sé acontece apdés as acbes de resposta e
reabilitacdo. S&o destinadas a recuperar e/ou reconstruir o que foi danificado ou
destruido pelo desastre em carater definitivo, por isso, em concordancia com a
PNPDEC devera ser realizada de forma consciente e resiliente para evitar novos
desastres. Por exemplo, a construcdo de novas moradias em areas ja mapeadas e
seguras (UFSC, 2012, p. 46).

Partindo do principio que o trabalho se dard na fase de “gerenciamento de
desastres”, a partir de entdo, canalizaremos as informagdes para as etapas

destacadas: Resposta e Reconstrucao.



2 CIENCIA DA ADMINISTRACAO: BREVES CONSIDERACOES

2.1 CONCEITO

A Administracdo é um meio de realizar tarefas para se chegar a um fim
desejado, de forma efetiva, desde as situacbes mais simples e passageiras até as
mais complexas e duradouras. A Ciéncia adotou conhecimentos de diversas areas,
como a psicologia, a matematica e outras para criar mecanismos e ferramentas
atuantes em qualquer situacdo, ou Organizacao (industriais, comerciais, militares,
dentre outras) ou compartimentos sociais (CHIAVENATO, 2000, p. 11).

O conceito de administracdo traz em si “o ato de fazer coisas por meio de
pessoas de forma eficiente e eficaz, nas organizacdes lucrativas e nédo-lucrativas,
com o fito de alcancar metas e objetivos” (CHIAVENATO, 2000, p. 06).

Figura 02: Processo administrativo.
Fonte: Chiavenato, 2000.

2.2 FUNCOES DO ADMINISTRADOR/FUNCOES ORGANIZACIONAIS E
EXEMPLOS DE FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS

O administrador no desempenho de seu papel, seja na atividade fim ou na
atividade meio, exerce algumas fungdes especificas: Planejar, Organizar, Liderar e
Controlar. Ocorre que as fungcdes do administrador estdo em harmonia com as
funcdes organizacionais, que podem variar de organizacdo para organizacao
conforme sua politica, metas e objetivos. As mais utilizadas sdo o planejamento, o
marketing, relagc6es publicas, financas, operacéo, logistica e o juridico (TRIGUEIRO;
MARQUES, 2009, p. 37).

Outro aspecto importante do administrador é relacionado a “habilidade” que

nada mais é que a capacidade de colocar o conhecimento em ac¢éo, transformando
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a teoria (abstrata) em prética (concreta), para solucdo de problemas, crises e
situagOes variadas (CHIAVENATO, 2006, p. 05).

2.3 FERRAMENTAS ADMINISTRATIVAS: EXEMPLOS

Como base na Administracdo, destacamos trés ferramentas:
12) Planejamento Estratégico: € uma ferramenta administrativa que consiste em
planejar estratégias e acfes através de Plano Estratégico para alcancar os objetivos
e as metas da organizacdo (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003, p. 39).
2%) Ciclo PDCA: é um ciclo de acbes de Planejamento, Execucdo do planejado,
Correcdo e acompanhamento das metas e Acdo corretiva, do inglés, Plan, Do,
Check e Action (SEBRAE, 2010).
3%) SCO - Sistema de Comando de Operacfes, que € uma ferramenta de gestado
para situacdes criticas, elaborada por experiéncias de Orgdos de respostas as
emergéncias, baseado em trés principios fundamentais: ele é sistémico,
contingencial e pode ser aplicado para todos os riscos e situa¢gdes (UFSC, 2014, pp.
82-83).

3 SCl - SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES COMO FERRAMENTA
ADMINISTRATIVA

3.1 CONCEITO, PROCEDENCIA E APRESENTACAO DA FERRAMENTA
(CARACTERISTICAS BASICAS, PRINCIPIOS E ALICERCES ADMINISTRATIVOS)

O Sistema de Comando de Incidentes (SCI) € uma ferramenta com bases
administrativas, utilizada para o0 gerenciamento de desastres, naturais ou
provocados pelo homem, com o objetivo de estabilizar o sinistro, proteger vidas,
resguardar propriedades e tutelar o meio ambiente (SENASP, 2008, p. 03).



Adota o seguinte conceito:

“E uma ferramenta de gerenciamento de incidentes padronizada para todos
os tipos de sinistros, que permite a seu usuario, adotar uma estrutura
organizacional integrada, para suprir as complexidades e demandas de
incidentes Unicos ou multiplos, independente das barreiras jurisdicionais”
(SENASP, 2008, p. 10).

Foi desenvolvido a partir das necessidades de gerenciamento de ocorréncias
de incéndios florestais na Califérnia (EUA) na década de 1.970 tendo sua primeira
versdao em 1.980, e s6 apds teste e experiéncias, o presidente daquele pais o
implantou oficialmente, em 28 de fevereiro de 2003. A Diretiva Presidencial de n°® 5
(HSPD 5 — Homeland Security Presidential Directive n°® 5) instituiu o SCI para o
atendimento a emergéncia e desastres naquele pais, pois a ferramenta mostrou-se
eficiente para varios tipos de sinistros (SENASP, 2008, pp. 05-06).

Das necessidades observadas durante os enfrentamentos dos incéndios, as
principais foram: a falta de uma estrutura de comando clara, definida e adaptavel as
situacdes, a dificuldade em estabelecer prioridades e objetivos comuns, a falta de
uma terminologia comum entre os 0Orgdos envolvidos e a pouca integracdo e
padronizacdo das comunicacdes, 0 que resultou em dificuldades de gerenciamento
do desastre (SENASP, 2008, p. 05).

O SCI aborda uma estrutura organizacional integrada, principios préprios da
ferramenta, ora baseados na administracéo, além de oferecer uma padronizacéo de
acOes que atuaram no bojo do gerenciamento auxiliando o gestor na conducéo do
desastre (SENASP, 2008, p. 10).

O SCI utilizou a “departamentalizacao”, oriunda da Administragdo, para se
organizar.

A departamentalizagdo consiste em reunir em um unico departamento os que
trabalham na mesma funcéo ou area geografica ou clientela ou produto/servico ou
processo ou projeto e, além disso, 0s organizou em niveis (CHIAVENATO, 2006, pp.
245-263).

Alguns conceitos do SCI devem ser apresentados para facilitar a

interpretacdo da ferramenta. Concentremos nossa visao em organograma (modular):

1. Comandante do Incidente: é a pessoa que assume a funcdo de comando no

incidente.
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2. Secdes: sdo areas funcionais e diretamente subordinadas ao comandante do
Incidente. Pela ciéncia da Administracdo temos algumas: “Operagbes” sera
responsavel pela parte operacional das atividades. “Logistica” cuidara de gerir
suprimentos, instalagdes, comunicagdes e outras. “Finangas” sera responsavel por
custos, provedorias e outras relacionadas, e a Secdo de Planejamento atuard com
planos, recursos, documentagéo dentre outras.

3. “Staff” de Comando: sdo auxiliares diretos do Comandante do Incidente.
Oficial de Seguranca (responde pela seguranca do local), Oficial de Ligacao
(responséavel por ser o elo entre o Cl e outros 6rgéos), Oficial de Informacdes
Publicas (responsavel por transmitir a imprensa e a sociedade informacgdes sobre o
desastre) e o Oficial de Inteligéncia (realiza levantamentos confidenciais para o ClI)
(SENASP, 2008, p. 47).

4. Setor: faz divisdes nas Secdes de Operacdes e Logistica.

5. Unidade: € o nivel da estrutura que apoia as Sec¢Bes de Planejamento,

Logistica, Administracdo e Financas.

6. Diviséo: é o nivel da estrutura que divide por area geografica determinada.
7. Grupo: é o nivel da estrutura que atua por funcdes especificas.
8. Recursos: sdo o0s equipamentos e/ou pessoal prontos para serem utilizados

no desastre.

RU - Recurso Unico E o equipamento e o pessoal juntos e J| Uma viatura de combate a incéndio
ja cadastrados no incidente com a guarnicéo de servico

El - Equipe dellE o conjunto de RU, da mesma [l Um conjunto de 03 (irés) viaturas

Intervencao

FT — Forga Tarefa

Disponiveis
Indisponiveis

Quadro 01: Classificacdo dos Recursos no SCI
Fonte: SENASP, 2008.

classe e tipo, com mesmo lider e
comunicagao integrada.

E a combinacdo de RU, de diferentes
classes e/ou tipos, com mesmo lider
e comunicacgdo integrada para uma
determinada tarefa no incidente.

de combate a incéndio com as
guarni¢cdes de servi¢o, atuando do
lado esquerdo do incéndio.

Um conjunto de 03 (trés) viaturas:
01 (uma) de combate a incéndio, 01
(uma) de busca e salvamento e 01
(uma) da companhia de energia
local, designadas para realizar
buscas na retaguarda do local do
incidente.

Sao os recursos que estdo no local, fl Uma maquina retroescavadeira
mas nédo estio sendo utilizados. aguardando na area de espera.

S&o os recursos sem condi¢Bes de
emprego.

Uma viatura da companhia de agua
e esgoto local sem o motorista
competente para opera-la.




Estrutura expandida do SCI:

—_— N —
Recurso Unico Forca Tarefa

Organograma 01: SCI — Comando, Sec¢fes, Setores, Unidades, Grupos e Divisbes (com
Recursos).
Fonte: SENASP, 2008.

Essa estrutura modular podera se expandir ou contrair conforme a
necessidade, por exemplo, acrescentando recursos ou extinguindo Secdes ou
Unidades desnecessérias. Ainda o Comandante do Incidente podera assumir varias
fungcbes ao mesmo tempo e a medida que forem chegando 0s recursos, essas
fungdes irdo sendo distribuidas.

O SCI adota 09 (nove) Principios, vide Anexo Il: Terminologia Comum,
Comunicag0des Integradas, Comando Unificado, Alcance de Controle, Plano de Agao
no Incidente, Instalagbes Padronizadas, Organizacdo Modular, Cadeia de Comando,
Manejo Integral dos Recursos (SENASP, 2008, p. 10).

Ha que se destacar a padronizacao das instalacdes. Sendo as principais: PC
— Posto de Comando; E — Area de Espera; ACV — Area de Concentracdo de Vitimas
(SENASP, 2008, p. 25).

7™

Area de Co;‘contraclo
de Vitimas

ACV

Figura 03: Posto de Comando Figura 04: Area de Concentracéo de Vitimas
Fonte: CBMGO Fonte: CBMGO
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Os formularios padronizados séo outro destaque da ferramenta, segundo o
Anexo lll. S&o utilizados e afixados no Posto de Comando, sempre que possivel, e
possuem diversos objetivos: exibir o mapa do desastre, croqui das instalacoes,
catalogar e controlar recursos, acompanhar as metas, dentre outras utilidades
(SENASP, 2008, pp. 95 a 124).

4 SCI COMO FERRAMENTA  ADMINISTRATIVA  APLICADA AO
GERENCIAMENTO DE DESASTRES

4.1 APLICACAO DO SCI AOS DESASTRES: ABORDAGEM SIMPLES E
PRATICA

A todo instante as Organizacfes necessitam tomar decisGes, coordenar
atividades, liderar pessoas, alocar e controlar recursos e realizar tarefas, com o
intuito de alcancar metas e objetivos (CHIAVENATO, 2000, p. 10).

N&o é distinto quando sucede um desastre. As forcas publicas devem estar
preparadas para atuar em favor da sociedade, protegendo e defendendo sua
populacao.

A coordenacado das acdes de resposta da Secretaria Nacional de Defesa Civil
(SEDEC) é de responsabilidade do Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e
Desastres (CENAD), de acordo com a Portaria n. 117, de 07 de margo de 2012,
(UFSC, 2014, p. 20).

O Gerenciamento de Desastre tem por conceito: planejar, coordenar e
executar acOes de Resposta e Reconstrucédo (UFSC, 2014, p. 26).

Os Orgdos de emergéncia em seguranca publica, como o Corpo de
Bombeiros e a Policia Militar, sdo acionados como atores de primeira resposta aos
desastres e, portanto, necessitam de ferramentas que o0s auxiliem nesses
gerenciamentos. O SCI podera ser empregado desde ocorréncias mais simples até

as mais complexas e de diversas naturezas, como incéndios em edificacdes,
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incéndios florestais, rebelibes em estabelecimentos prisionais, colapsos e
desabamentos de edificagOes e estruturas, dentre outras.

A Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE) cataloga em seu rol de
desastres o tipo: Incéndios em plantas e distritos industriais, parques e depositos, n.°
23110 (UFSC, 2012, pp. 64-66).

Para expor a ferramenta SCI, de forma simples, busquemos o exemplo do
tipo de desastre citado acima: um incéndio em uma edificacdo de médio porte, uma
industria de confeccbes de cordas. No cenario proposto teriam vitimas, fogo, riscos
de explosdes, colapsos nas estruturas e panico generalizado.

O primeiro gestor em seguranca publica a responder por um desastre desta
natureza geralmente € um militar do Corpo de Bombeiros, dai a relevancia da
pesquisa, utilizando-se do SCI, obtera sucesso no gerenciamento com maior
facilidade, pois, o emprego flexivel da ferramenta, moldar-se-4, a cada necessidade.

Nesse caso especifico, o gestor podera, inicialmente adotar alguns passos:

o Assumir o comando, inclusive via radio, ao setor competente, e estabelecer o
PC, que poderd ser na prépria viatura ou em outro local seguro;

o Primar pela seguranca das guarni¢des de servi¢o e dos envolvidos;

o Avaliar a situacdo, as prioridades e determinar 0os objetivos, tracando as
metas (aonde fazer buscas por vitimas e combater os incéndios, rotas para entrada

e saida de viaturas, estabelecer ACV);

o Manter o alcance de controle e coordenar acoes;

o Administrar recursos e solicitar 0s necessarios;

o Liderar e controlar o desastre nas horas subsequentes;

o Preparar informacdes para repassar o comando, se necessario.

A segunda etapa do gerenciamento de desastres € a Reconstrucdo. Ela
ocorre apos a Resposta e a reabilitacdo de servigcos essenciais. Dar-se-a de forma
definitiva e podera se estender por anos e por consequéncia da sua continuidade no
tempo necessitara de gerenciamento.

De acordo com o Manual de Capacitacdo Basica em Defesa Civil (2012),
Inundacbes, COBRADE n° 12100, € um desastre que podera afetar a populacéo de
forma consideravel. Nesse cenario de reconstrucdo abracemos o exemplo de

construcdo de novas moradias, ou de uma escola destruida, ou posto de saude
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naquela comunidade afetada. O SCI podera ser utilizado com estabelecimento das
suas instalacbes padronizadas, sec¢Bes necessarias (Logistica, Operacdes, por
exemplo) e ainda funcBes designadas pela ferramenta, o que sera util ao
gerenciador para manter o alcance de controle e a coordenacédo das atividades
nesta fase.

Nos dois exemplos citados, observamos a aplicagdo da ferramenta
administrativa SCI no gerenciamento de desastres (Resposta e Reconstrucao), de
maneira simples, pratica e sem burocracia, proporcionando ao administrador uma
reducdo no tempo resposta, controle de suas atividades e seguranca nas suas
decisfes. Ainda podendo ser expandido ou desmobilizado conforme a necessidade.

4.2 A OTICA DE GESTORES DE EMERGENCIA EM SEGURANCA PUBLICA

Os desastres naturais mais frequentes no Brasil sdo: seca e estiagem,
inundacdes (bruscas e graduais), vendavais e/ou ciclones, granizos e outros. Nao
obstante, esses desastres estdo distribuidos nas 05 regides do pais (Norte,
Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-oeste) e também variam de regido para regido
(UFSC, 2014, p.14 e 15).

Segundo Rainho Janior (2014), Tenente-coronel do Corpo de Bombeiros
Militar do Mato Grosso, ao estabelecer o SCI no local do desastre, ira facilitar a
integracao operacional com os 6rgdos da Defesa Civil. Para ele, o SCI é um sistema
testado e aprovado por paises com experiéncia comprovada na area de sinistrologia,
de rapida mobilizacdo e desmobilizacdo, conforme a dinamicidade do evento, além
de flexivel e passivel de adequacédo a qualquer tipo de evento, emergencial ou néo,
independentemente da sua tipologia e tamanho, por trabalhar com principios
importantes na area de planejamento, unindo eficacia e eficiéncia. Ainda na opiniao
do TC Rainho, o SCI é eficiente na aplicacdo aos desastres por reduzir o tempo
resposta, objetivando, com isso, a melhora dos servicos prestados a populacédo, a
um custo operacional cada vez menor.

Para Beserra et al (2013), o SCI foi bastante difundido nas areas de

ocorréncias de incéndios, porém, os desastres nucleares e radioldégicos também
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foram contemplados e obteve sucesso em sua aplicacdo devido ao seu sistema
formalizado, regras, procedimentos e instrugcbes padronizados, exigéncia de
profissionais treinados, em especial os de primeira resposta, além dos postos de
trabalho em formato de hierarquia, o que possibilita alcancar e controlar as acdes
durante o gerenciamento desse tipo de desastre, sem perder o foco na gestéo.

Isto quer dizer que o SCI, aplicado ao gerenciamento de desastres, trabalha o
operacional sem se descuidar da administracao.

Objetivando colher o julgamento dos gestores de emergéncia da Seguranca
Publica no contexto de desastres, especificamente, do Corpo de Bombeiros Militar,
sobre a utilizacdo do SCI na préatica e para obtermos um panorama da aplicacdo do
SCI nas diversas regides do pais e em diferentes desastres, foi elaborado um
questionario (Anexo |) para que bombeiros militares opinem sobre a ferramenta.

O questionario do Anexo | desta pesquisa foi ofertado a 30 (trinta) Capitaes,
representando 04 (quatro) das 05 (cinco) regides do Brasil, sendo 05 (cinco) do
Estado da Paraiba, 01 (um) do Espirito Santo, 03 (trés) de Sergipe, 02 (dois) do
Amazonas e 19 (dezenove) do Estado de Goias, durante o més de maio deste ano,
durante o Curso de Aperfeicoamento de Oficiais, realizado no Estado de Goias. Sao
experiéncias nos diversos tipos de desastres mais frequentes no Brasil.

Dos 30 (trinta) questionarios oferecidos foram respondidos 24 (vinte e quatro).

Partiremos desse total para os 100%.

Destarte, a andlise da coleta de dados foi a seguinte:

Conhecem alguma ferramenta administrativa (PE, PDCA,
SClI, SCO)

ESim ®N&o

4%

Grafico 01: Conhecimento sobre ferramentas oriundas da administracéo.
Fonte: Autor (dados da pesquisa)
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Sobre o conhecimento das ferramentas mencionadas o item 2.3 desta
pesquisa, (PE, PDCA, SCI, SCO), 96% responderam que conhecem alguma dentre

as 04 (quatro) ferramentas mencionadas.

Ferramentas mais citadas

mSCl BPDCA (CICLO)
5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ®SCO
®BAGER = MAPEAMENTO DE PROCESSOS

2% _ 2%

Gréfico 02: Ferramentas administrativas mais apontadas na opinido de cada um.
Fonte: Autor (dados da pesquisa)

O Sistema de Comando de Incidentes — SCI foi a ferramenta mais citada por
pelos participantes, sendo 44% do total. Demonstrou ser a ferramenta mais
lembrada pelos gestores participantes. As citagcbes foram subjetivas de cada um,
independente das citadas no item 2.3.

Ja utilizou alguma ferramenta administrativa em
desastres

ESim
ENao

Grafico 03: Uso de ferramenta administrativa em desastres.
Fonte: Autor (dados da pesquisa)
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Quando perguntados se ja haviam utilizado alguma ferramenta administrativa
em gerenciamento de desastres, 58% responderam que sim, j& utilizaram e 42%

disseram que néo.

A ferramenta utilizada nos desastres

uSCI EPDCA

Gréfico 04: A ferramenta administrativa que utilizou em desastres.
Fonte: Autor

Dos 58% que ja utilizaram alguma ferramenta administrativa em desastres
(grafico 03), 93% disseram que foi aplicado o SCI e 7% disseram ter adotado o Ciclo
PDCA.

A importancia de utilizar o SCI. Efetividade da
ferramenta

ESim
®Nao

0%

Grafico 05: Importancia e efetividade da ferramenta SCI.
Fonte: Autor

Daqueles 93% que utilizaram o SCI, em gerenciamento de desastres,
conforme o grafico 04, 100% disseram que foi importante e que a ferramenta foi
efetiva.
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Tornaria a utilizar o SCI

ESim ®N&o

0%

Grafico 06: Uso repetido da ferramenta SCI devido a importancia.
Fonte: Autor

Segundo os 93% que utilizaram o SCI, conforme o grafico 04, 100%

afirmaram que tornariam a utilizar a ferramenta em desastres.

CONSIDERACOES FINAIS

Quando optamos por esta pesquisa, objetivamos demonstrar que a aplicacao
da ferramenta administrativa Sistema de Comandos de Incidentes — SCI no
gerenciamento de desastres € (til e efetiva, e ainda com o escopo de apresentar aos
gestores das emergéncias de Seguranca Publica, uma forma pratica e segura de
solucionar a situacao desastrosa e minorar os danos e prejuizos resultantes do
evento adverso.

Um destaque observado foi a aplicacdo bases administrativas ao SCI, com
énfase nas funcbes do administrador, funcdes organizacionais e a
departamentalizacdo, além da sua forma de organizagdo em mobdulos e a
padronizacdo de fungbBes e instalagbes, o que significa que a ferramenta é
administrativa como prop6s o tema, porém, voltada para o ambito operacional e nao
burocratico como a principio se imagina quando se fala em administracao.

Pela interpretacdo dos dados coletados no questionario aplicado aos Capitaes
dos Corpos de Bombeiros dos Estados da Paraiba, de Sergipe, do Espirito Santo,
de Goias e do Amazonas, verificamos que 44% citaram como ferramenta

administrativa para gerenciamento de desastre mais conhecida, o SCI. Para os 93%
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que utilizaram SCI, este se mostrou com 100% de efetividade e importancia no
gerenciamento de desastres. Nao obstante, 100% dos que aplicaram a ferramenta
tornariam a utiliza-la, o que demonstra que a ferramenta lhes foi util e que realmente
funcionou na pratica.

Pela pesquisa, concluimos que o SCI, quando aplicado no gerenciamento de
desastres, se mostra um instrumento util e efetivo, prético e de simples manejo, de
facil mobilizacdo e desmobilizacéo, facilitador da integracdo entre as instituicoes
participantes, flexivel aos varios tipos de desastres e portes diversos. Para o gestor
do desastre, o SCI transmite seguranca para um planejamento eficiente, uma
coordenacdo e um controle de todo evento do desastre, sem perder o foco da
gestdo operacional, proporcionando 0 sucesso buscado nesse tipo de
administracdo: a protecdo de vidas, riquezas e a minimizacdo dos impactos
causados pelo sinistro as populagbes e municipios afetados. Sugerimos aos
gestores de desastres adotarem tal ferramenta para alcancar o sucesso mais facil.
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ANEXO |

Ola! Esse questionario tem por objetivo, avultar o Trabalho de Conclusdo de Curso
do CEGESP/2015 e analisar seu conhecimento sobre o tema abaixo destacado e a
importancia dele para vocé, Oficial Bombeiro Militar (gestor), participante do
SINPDEC (Sistema Nacional de Protecéo e Defesa Civil).

Sou a Capita Patricia do Estado da Paraiba e conto com vocé. Obrigada!

Obs.1: Caso prefira, se identifique, mas néo € necessario!

Obs.2: Por gentileza, apoés responder, enviar ao email:
patikarlabm @yahoo.com.br, até o dia 01/05/2015.

TEMA: Aplicacao da ferramenta administrativa SCI no gerenciamento de desastres.

QUESTIONARIO

Nome de guerra
Qual Estado da federagédo em que serve?
) GO ( )PB ( )ES ( )AM ( )SE

Quanto tempo de servigo na Corporacao Militar?

Vocé considera que a administracdo esta presente nas atividades do Oficial?

1

(

2

( )entrel0el5anos ( )entrel5e20anos ( )outro

3

( )Sempre( )Nunca ( ) Algumas vezes ( ) Poucas vezes
4

Vocé considera que a administragéo € utilizada apenas na atividade-meio?
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) sim ( ) néo

Conhece alguma ferramenta da administracao? (PE, PDCA, SCI, SCO, etc)

(
5.
( )sim ( )néo Caso conheca, informe qual:
6. Em seu Estado, como se da a participacdo do Corpo de Bombeiros nas
atividades do ciclo de desastres?
() Apenas na prevencao/mitigacao e preparacao ( ) Na resposta e
reconstrucao

) Na preparacao e resposta () Apenas na preparacao

) Apenas na resposta () Emtodas

) Em nenhuma

Ja utilizou alguma ferramenta da administracdo em desastres?

) sim ( )néo Se sim, qual?

(

(

(

7

(

8. Considerou importante aplica-la na prética. Foi efetiva?
( )sim ( )nao

9 Tornaria a utiliza-la

( )sim

(

) ndo Se néo, informe o motivo:

10. Sobre a importancia em utilizar as bases e ferramentas administrativas em
desastres, pontue conforme solicitado:

() 0-2, sem importancia ( ) 3-05, pouca importancia

( )6 -8, importante () 9-10, muito importante

11. Recomendaria aos seus comandantes incorporar bases e ferramentas da
administracdo as doutrinas e procedimentos operacionais da sua Corporacdo, para
que haja a disseminagéo e aplicabilidade em ambito da tropa e Oficiais?

( )sim ( ) néo

12. Sugestdes:

Obrigada! Vocé foi de grande ajuda.

Joao Pessoa, de de 2015.

Patricia Karla Cabral do Nascimento — Cap QOBM
CBMPB
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ANEXO I

PRINCIPIOS CARACTERISTICA UTILIDADE EXEMPLO

1. Terminolgia
Comum

2. Alcance de
Controle

3. Organizacéao
Modular

4. Comunicacao
Integrada

5. Plano de
Acao de
Incidente - PAI

6. Cadeia de
Comando
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7. Comando
Unificado

8. Instalacbes
Padronizadas

9. Manejo
Integral de
Recursos

Quadro02: Resumo dos principios do SCI.
Fonte: SENASP, 2008.
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ANEXO 1l

FORMULARIOS PADRONIZADOS (EXEMPLOS)

[ — e nu s sl 208

5. MAPACROQUI *_

L MTUACAD RESUNO OO MCSENTE)

Formuiano SCE 201 - Foiha 01 e D4

Figura 06: Formulario SCI 201, Mapa/croqui
Fonte: CBMGO
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Figura 07: Formulario SCI 211, Controle de Recursos
Fonte: CBMGO
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