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¥9  Apresentacéo

O Plano de Gestao 2014 do Corpo de Bombeiros
Militar do Estado de Goids — CBMGO tem como propodsito
expor a fodos os interessados os temas estratégicos de nosso
Planejamento Estratégico, e em especial, apresentar as
iniciativas estratégicas (acdes) que deverdo ser
implementadas ao longo doreferido ano.

Considerando que o presente plano € o terceiro em
execucdo em nossa Organizacdo, para a sua elaboracdo
forom novamente observadas ds demandas atuais, bem
como, analisados os planos de gestdo anteriores, visando as
correcoes de curso necessarias e a busca de solucdo de
continuidade para os programas e projetos essenciais ao
desenvolvimento de nossa Corporacdo.

No contexto acima, diferentemente dos planos
anteriores, este plano atribui os temas estratégicos aos diversos
setores de comando e gestdo da Corporacdo, deste modo,
passa-se a responsabilidade ao setor e ndo ao individuo.
Sendo assim, 0s setores elencados no presente plano
desenvolverdo as iniciativas estratégicas propostas pelo
Comando Geral.

Fundamentalmente, destacamos que o presente
Plano de Gestdo continua sendo norteado pelo Programa de
Acdo Integrada (PAI) do Governo do Estado de Goids, pelo
Plano Estratégico da Secretaria de Estado da Seguranca
Publica 2012-2022 e pelo Planejamento Estratégico 2012-2022
do CBMGO, aprimorando a gestdo e 0s processos de nossa
Corporacdo para cumprir a nossa missdo, alcancar a nossa
visQo e contribuir para o desenvolvimento de nosso Estado.
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B9 Informacoes gerais
FINALIDADE

Estabelecer as iniciativas estratégicas para o ano de
2014, conforme Diretrizes do Comando Geral, em todos 0s
setores do CBMGO, visando a delegacdo de atribuicdes aos
elementos subordinados, tendo como pardmetro o
Planejamento Estratégico 2012-2022, alcancando os niveis
estratégico, tatico e operacional.

ABRANGENCIA

Todos os setores do Corpo de Bombeiros Militar do
Estado de Goids.

VIGENCIA

De 1 dejaneiroa 31 de dezembro de 2014.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Propor iniciativas estratégicas em consondncia com o
Planejamento Estratégico 2012-2022;

« Definir os setores da Corporacdo que serdo responsaveis
pela gestdo dasiniciativas estratégicas;

« Desenvolvero plano de marketing institucional;

« Readlizar levantamento sobre a satisfacdo do usudrio
atendido;

« Promover o Semindrio Nacional de Bombeiros e estimular a
parficipacdo datropa;

« Renovarafrotade viaturas e adquirirnovos equipamentos;

« Estender a presenca do CBMGO com a inauguracdo de
novas OBM;

« Implementare mapear os processos da Instituicdo;

« Aperfeicoar a gestdo administrativa e operacional por meio
do desenvolvimento e implementacdo de softwares
especificos;

« Promover o desenvolvimento daexecucdo estratégica;

« Desenvolver acdes preventivas em decorréncia da
realizacdo da Copa do Mundo;
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Promover programas relacionados ¢ saude e ao bem-estar
do publicointerno;

Incrementar as agcoes inerentes as atividades de seguranca
confraincéndio e pdnico;

Desenvolver acdoes educativas, preventivas e ambientais;
Intensificar as acoes de protecdo ao meio ambiente;
Manter os programas de especializacdo para a tropa;

Desenvolver acdes de revisdo e criacdo de material
doutrindrio;

Aprimorar a gestdo de recursos financeiros para o
incremento da arrecadacdo;

Desenvolveracoes para o aumento derecurso de pessoal.
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METODOLOGIA DE TRABALHO

O adlicerce do Plano de Gestdo estd no uso da
ferramenta de gerenciamento Balanced Scorecard — BSC, a
qual permite o alinhamento das iniciativas com os temas
estratégicos, de acordo com as perspectivas que constam no
Planejamento Estratégico 2012-2022.

O método de trabalho é desenvolvido com o apoio de
setores especificos da Corporacdo, que por suad vez tem a
grande responsabilidade de fazer a gestdo das iniciativas
estratégicas nos demais niveis de planejamento.

Os setores responsdveis pela gestdo das iniciativas
estratégicas deverdo encaminhar ao Comando Geral da
Corporacdo os respectivos Planos de Acdo até o dia 31 de
janeiro de 2014, por meio do e-mailbm3@bombeiros.go.gov.br.

O monitoramento das acoes dar-se-a pela utilizacdo
de software desenvolvido pela propria Instituicdo, o Sistema de
Planejamento Estratégico—SIPES, que porsua vez € aferramenta
para acompanhamentos dos resultados, o qual deve ser
alimentado pelo setor responsdvel por cada iniciativa
estratégica.

O sistema supracitado possibilifard a alta direcdo
propor a correcdo de curso e 0 apoio necessarios, para que os
esforcos tenham a mdaxima performance e o menor desgaste
possivel.

Ao final do exercicio do presente Plano de Gestdo o
Comando da Corporacdo concluird a gestdo estratégica
realizando a avaliacdo dos resultados alcancados pela
organizacdo e propondo para o ano seguinte as medidas
apropriadas para o desenvolvimento continuo de nossa
organizacdo. 7
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89 Referéncia para o Plano de Gestdo

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O mapa estratégico é a representacdo visual das
diretrizes que estruturam o planejamento do Corpo de
Bombeiros do Estado de Goids para os proximos dez anos.
Neste documento € demonstrado os desafios que a instituicdo
terd que superar para concretizar sua misséo e visdo de futuro.

Sua estrutura € organizada por meio de objetivos
estratégicos distribuidos nas perspectivas de sociedade,
gestdo e operacdes, aprendizado e recursos, 0s quais sAo
interligados por relacdes de causa-efeito, e direcionados por
dois eixos estratégicos: eixo (1) eficiéncia na prontiddo
operacional e eixo (2) Prevencdo, gestdo dosrecursos e acoes
socioambientais.
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MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
VISAO

Ser uma Corporacgao Militar referéncia nacional pela exceléncia na
prestacdo de servigos de bombeiros, até o ano 2022.

MISSAO

EIXO 1 Proteger a vida, o patriménio e o meio EIXO 2

EFICIENCIANA |~ ambiente para o bem-estar da sociedade PREVENGAQ, GESTAO

PRONTIDAO DOS RECURSOS E AGOES
OPERACIONAL SOCIOAMBIENTAIS

PERSPECTIVAS

RECURSOS | APRENDIZADO

Aperfeicoar a

Capacitar os doutrina
bombeiros operacional e
administrativa

Obter recursos
Pessoal, financeiro, infra-estrutura, instalagdes e tecnologia da Informacao
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%9 Equipe de trabalho
COORDENACAO

« Coronel QOC Divino Aparecido de Melo -
Subcomandante Geral do CBMGO.

AUXILIAR DE
COORDENACAO

« Tenente Coronel QOC Sérgio Ribeiro Lopes.

RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DOS PLANOS DE
ACOES REFERENTES AOS TEMAS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA SOCIEDADE

& Plano de agdo: Atender com profissionalismo e
exceléncia
Setor: CEBM / COA

€ Plano de agdo: Prestar servico que proporcione
satisfacdo e confianca
Setor: BM/5 e unidades bombeiro militar.

10
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PERSPECTIVA GESTAO E OPERACOES

(=

Plano de ag¢ao: Dinamizar a gestdo operacional e
administrativa
Setor: CG, BM/1 e BM/3.

Plano de ag¢ao: Equipar o CBMGO
Setor: BM/4 e CAL.

Plano de ag¢ao: Estender a presenca do CBMGO no
Estado de Goids
Setor: CRBM.

Plano de agao: Desenvolver acoes sociais e de saude
Setor: Csau.

Plano de Agao: Desenvolver acoes preventivas/
ambientais
Setor. CG, CODEC e BM/2

117
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PERSPECTIVA APRENDIZADO

€ Plano de acdo: Capacitar os bombeiros.
Setor. CEBM

€ Plano de acdo: Aperfeicoar a doutrina operacional e
administrativa.
Setor:CG

PERSPECTIVA RECURSOS

€ Planode acdo: Obterrecursos (pessoal, financeiro, infra-
estrutura, instalacoes e tenologia dainformacdo.

Responsdavel: CG, CGF,BM/6e BM/7.

12
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#9 Planos de acoes

EIXO ESTRATEGICO

M 2 Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional

PERSPECTIVA

ﬁ% a Sociedade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Prestar servico que proporcione satisfacdo e
confianca.

ACOES
;6? 3 Elaborarplano de marketing do CBMGO;

3 Pesquisar a satisfacdo do usudrio pelo atendimento
realizado.

4 MEDIDAS DE DIRECAO
iﬁ] 3 Quantitativo de Plano de Marketing elaborado, de "0"

para"l";

2 Quantitativo de pesquisa de satisfacdo dos cidaddos
com o atendimento, de"0" para'2.000".

PRAZOS PARA EXECUGAO

» |8 Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

M @ Eixo 2: Prestar servico que proporcione satisfacdo e

confianca

PERSPECTIVA

% a Sociedade

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Atender com profissionalismo e exceléncia

AGOES
;6? 3 Estruturaro Centro de Operacgdes Aéreas-COA;
= Promovero SENABOM 2014.

MEDIDAS DE DIREGAO

2 Quantitativo de Unidade Operaciona inaugurada (COA);

3 Quantitativo de Semindrio Nacional de Bombeiros
realizados.

PRAZOS PARA EXECUGAO

2 |3 Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

”i‘“ii

Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional
Eixo 2: Prestar servico que proporcione satisfacdo e

confianca

PERSPECTIVA

a

Gestdo e Operacoes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a

Dinamizar a gestdo operacional e administrativa

AGOES

O o o o

G

Implementar 7 processos mapeadosno anode 2013;
Mapear 15 processos do CBMGO;
Incrementar o planejomento em 10%;

Implantar a execucdo estratégica em 1/3 das Unidades
Operacionais do CBMGO;

Criar grupo de trabalho para implementacdo de acoes
referentes d Copa de 2014.

@
@
ad

a

Quantitativo de processosimplementados;
Quantitativo de processos mapeados;
Percentual de acdes de planejomento executadas;

Percentual de implantacdo da execucdo estratégica nas
Unidades Operacionais;

Quantitativo de acdoesimplementadas, de"0" para"10".

4 MEDIDAS DE DIREGAO
iﬁl @

PRAZOS PARA EXECUGAO

ig o ;u, a

Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

a

Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional

PERSPECTIVA

a

Gestdo e Operacoes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a

Equiparo CBMGO

ACOES

0 0 06 o oo

Adquirir 10 Auto Bomba Tanque;
Adquirir 30 Unidades Resgate;

Adquirir 15 Auto Salvamento Avancado;
Adquirir 4 Auto Bomba Salvamento;
Adquirir T dnibus;

Adquirir 7 vans;

Adquirir 4 Auto Bomba Tanque Florestal;

Investir 20% dos recursos arrecadados em
Materiais/Equipamentos Operacionais, EPR e EPI.

#4 MEDIDAS DE DIREGAO

2 B B BE B E BB

Quantitativo de ABT adquiridos;
Quantitativo de UR adquiridas;
Quantitativo de ASA adquiridas;
Quantitativo de ABS adquiridas;
Quantitativo de énibus adquirido;
Quantitativo de vans adquiridas;
Quantitativo de ABTF adquiridos;

Percentual de recursos investidos em Mat/Equip Oper, EPR
e EPI, de 19% (2.381.969,65) para 20% (R$2640.000,00).

PRAZOS PARA EXECUGAO

zl. 4

Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

M 2 Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional

PERSPECTIVA

ﬁﬁ[ 3 Gestdo e Operacoes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Estenderapresencado CBMGO no Estado de Goids

ACOES

;6? 3 Inaugurar 4 Unidades operacionais no interior ;
3 Inaugurar2 OBM na drea metropolitana.

MEDIDAS DE DIREGAO

3 Quantitativo de unidades operacionais inauguradas No
Interior;

2 Quantitativo de OBM inauguradas na drea metropolitana.

PRAZOS PARA EXECUGAO

w |3 Janeiro a dezembro de 2014,
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EIXO ESTRATEGICO

3 Eixo 2: Prestar servico que proporcione satisfacdo e
confianca

PERSPECTIVA

3 Gestdo e Operacoes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Desenvolveracoessociais e de saude

ACOES
;6? 3 Aumentar os atendimentos (odontoldgicos e exames
' ) periddicos) em 10%;

3 Aumentar o nUmero de militares atendidos pelo
Programa Saude Itinerante.

4 MEDIDAS DE DIRECAO
ﬁ] a Percentual de atendimentos (exames periddicos e

odontoldgicos) realizados;

@ Percentual de aumento de BM atendidos pelo
Programa, de 1077(77,65%) para 1293 (80%).

PRAZOS PARA EXECUGAO

- . ® _ |3 Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

M 3 Eixo 2: Prevencdo, gestdo dos recursos e acdoes

sdcioambientais.

PERSPECTIVA

ﬁ% 2 Gestdo e Operacoes

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a Desenvolveracdes preventivas/ambientais.

ACOES

Promover 4 campanhas educativas no ano;
Incrementar asinspecoestécnicasem 10%;
Incrementar as andlises de projetosem 10%;

Implantar programa de estudos e pericias de
incéndios voltados a prevencdo de sinistros;

3 Produzir 8 Relatdrios de Reconhecimento - RECOM.

4 MEDIDAS DE DIREGAO
ﬂ Quantitativo de campanhas promovidas;

a

3 Percentualdeinspecoestécnicasrealizadas;
3 Percentual de projetos analisados;
(&)
@

0 o0 o0 o

Quantitativo de programasimplantados de 0" para™1";
Quantitativo de RECON produzidos.

PRAZOS PARA EXECUGAO

x _ |3 Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

M 2 Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional

PERSPECTIVA

% 3 Aprendizagem

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Capacitarbombeiros

AGOES

;6? 3 Promover 1 laboratdrio temdatico de cada especialidade
) ) (Salvamentos em Altura, Terrestre, Aqudtico; Combate a
Incéndio Urbano e em Vegetacdo; Defesa Civil;
Emergéncias Médicas; Prevéncdo Contfra Incéndio e
Panico).

MEDIDAS DE DIREGAO

2 Quantitativo de laboratdério realizado por
especialidade.

PRAZOS PARA EXECUGAO

» _'| @ Janeiro a dezembro de 2014.
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EIXO ESTRATEGICO

3 Eixo 2: Prevencdo, gestdo dos recursos e acoes

sdcioambientais.

PERSPECTIVA

2 Aprendizagem

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Aperfeicoar a doutrina operacional e administrativa

AGOES

a Revisar 1 manual doutrindrio;

a Editar 1 manual doutrindrio.

MEDIDAS DE DIREGAO

3 Quantitativo de manual doutrindrio revisado;

a Quantitativo de manual doutrindrio editado.

PRAZOS PARA EXECUGCAO

| @ Janeiro a dezembro de 2014,
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EIXO ESTRATEGICO

M 3 Eixo 1: Eficiéncia na prontiddo operacional

3 Eixo 2: Prevencdo, gestdo dos recursos e acoes
socioambientais.

PERSPECTIVA

m a3 Recursos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

3 Obter recursos: pessoal, financeiro, infra-estrutura e
tecnologias dainformacado.

AGOES

;6? 3 Aumentarem 10% a arrecadagdo;
3 Promover o concurso parainclusdo de pessoal;
2 Criar 5softwares de apoio administrativo e operacional.

MEDIDAS DE DIREGAO

3 Percentual de arrecadacdo derecursos financeiros;
| @ Quantitativo de concursorealizado;
3 Quantitativo de software criados.

PRAZOS PARA EXECUGAO

w _ |3 Janeiro a dezembro de 2014
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#9 Calenddrio anual para eventos previsiveis

Sdo considerados eventos previsiveis todas as operacoes,
formaturas militares, semindrios organizados pela Corporacdo e desfiles
cujo suas realizacoes sdo possiveis de identificar uma periodicidade de
um ano para o outro. Com estas informacdes, € confeccionado
calenddrio anualinstifucional o qual € divulgado no més de dezembro,
com vigéncia para o ano seguinte, com finalidade de auxiliar o

planejaomento de todos os setores da Corporacdo.

[ N°] EVENTOS [ JAN [FEV [MAR[ABR] MAI [ JUNT JUL [AGO] SET | OUT]NOV]DEZ |
1 _OPERAGAO ENCHENTES E ALAGAMENTOS [ [ [ —r—] O[]
2 ESTAGIO DE ADAPTACAO DE SARGENTOS [ — [ ——(—] [
3 ESTAGIO DE ADAPTAGCAO DE CABOS @ ) JCIJCOC e ) COC JeEmc
4 CURSO DE RESGATE @ @ JCIC e )
5 CURSO DE INSPEGAO EM EDIFICIOS E AREAS DE RISCO (N[ | S S | SN | S
6 CURSO DE APERFEICOAMENTO DE OFICIAIS [N O | S S | S D D |
7 CURSO DE HABILITACAO DE OFICIAIS DE ADMINISTRACAO [ JC @ 1 JC IC IC ICJC I IC )
8 CURSO DE APERFEICOAMENTO DE SARGENTOS ] o |
9 OPERACAO CARNAVAL I S| I | S S ]

10 CURSO DE SALVAMENTO EM ALTURA N | | | | | S | S| ]

11_CURSO DE MERGULHO AUTONOMO S R [ | O |

12 OPERACAO SEMANA SANTA I [ o |

13 APLICACAO TAP 1° SEMESTRE CoOC @ O C O C I C I IC IC IC ]

14 OPERACAO CERRADO VIVO N O O o [ |

15 SEMINARIO DE DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO COC I CEsc H)C I I ]

16 CURSO DE FORMACAO DE OFICIAIS COC IO C @EmsC ) CIC I e )

17 _CURSO DE GUARDA VIDAS CIC O C O e OC JC I I

18 OPERACAOQ PECUARIA DE GOIANIA D [ | |

19 COPA DO MUNDO DE FUTEBOL - BRASIL COCOC s C JC I C 7

20 SEMANA NACIONAL DOS BOMBEIROS N O [ O | [ — —

21 OPERACAO ROMARIA DE TRINDADE C O JC C )C o I JC JC JC

22 OPERAGCAO FERIAS N G G [N S O O | B

23 OPERAGAO TRANSFERENCIA DA CAPITAL S [ N | B

24 CURSO DE FORMAGCAO DE PRACAS O [ O N | B

25 OPERAGCAO ROMARIA DO MUQUEM COC O C IO CC ) C JC JC 7

26 OPERACAO RALLY DOS SERTOES N G ] N | B

27 CURSO DE COMBATE A INCENDIO FLORESTAIS COC IO COC s C C JC )

28 DESFILE 7 DE SETEMBRO D | | [ | —

29 SEMINARIO NACIONAL DOS BOMBEIROS - SENABOM C I 1 C IC JemeC CJC )

30 CURSO DE SALVAMENTO TERRESTRE N S | | S| [ O | I [ |

31 APLICACAO DO TAP 2° SEMESTRE N O | O [ N | B

32 REALIZACAO DA 62 SIPAT O O [ | | |

33 CORRIDA DA SAUDADE COC IO C O C I IC I ]

34 EMANCIPACAO DO CBMGO N S S S| S S | D o | |

35 DESFILE ANIVERSARIO DE GOIANIA N | S | S [

36 IV COMBOIO CICLISTICO C I I O I JC JC JC et

37 OPERACAO FESTIVIDADES DE FINAL DE ANO N | S S| O o |~ |

23
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9 Consideracaes finais

Ao longo desses dois anos de implantacdo do planejamento
estratégico percebemos que os planos de gestdo anteriores revelaram
a grande capacidade e o comprometimento dos setores envolvidos

com o desenvolvimento da estrategia.

Com os resultados ja alcancados percebemos que a
instituicdo estd no caminho correto e que o Planejamento Estratégico
apresentou-se como uma excelente ferramenta para gestdo de nossos

tfrabalhos.

Deste modo, a execucdo deste 3° Plano de Gestdorevela-se
imprescindivel para a consecucdo dos temas estratégicos, mas para
tanto, mais uma vez € necessdrio o esforco inteligente de todos os
colaboradores de nossa organizacdo, em especial, dos Oficiais

responsaveis pela gestdo dasiniciativas estratégicas.

Goidnia, 30 de dezembro de 2013.

Carlos Helbingen Junior - Cel QOC
Comandante Geral

24,
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