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Capitulo |
Finalidade

Art. 1° A presente norma tem como finalidade
padronizar e otimizar o desempenho do tempo-
resposta da Corporagdo, visando orientar e
direcionar as atividades cotidianas, bem como
estabelecer e definir as  atribuicbes e
responsabilidades das unidades envolvidas nas
diversas funcdes de registro de atendimento,
despacho, empenho de viatura, deslocamento, a fim
de reduzir o tempo-resposta.

Art. 2° A aplicagdo desta norma visa definir os
parametros para mensurar 0 tempo-resposta da
Corporagéo e das Unidades Operacionais da Capital
e da Regido Metropolitana de Goiania. De acordo
com os horéarios que sao registrados no sistema, fica
definido que tempo-resposta é o tempo entre o
horéario de registro do atendimento até o horéario de
chegada da viatura ao local da ocorréncia. Define-
se, também, os seguintes tempos:

| — tempo de despacho: intervalo de tempo entre o
registro do atendimento até o despacho da viatura;

Il — tempo de prontiddo: tempo entre a composi¢édo
da viatura até sua saida da unidade;

Il — tempo de deslocamento: intervalo de tempo
entre o empenho da viatura e o horario de chegada

da viatura ao local; e

IV — tempo de retorno a base: tempo compreendido
entre o término da ocorréncia e 0 retorno para a
unidade.

Art. 3° Esta norma devera direcionar a atuagéo da 12
Secdo do Estado-Maior Geral — BM/1, da 62 Secao
do Estado-Maior Geral — BM/6, dos Comandantes
das Unidades Operacionais da Capital e Regido
Metropolitana de Goiénia e do Comandante do
Centro Operacional de Bombeiros — COB no que
tange as questbes relacionadas a eficiéncia do
tempo-resposta e a forma de mensurar o tempo
gasto pela Corporacdo de forma geral e pelas
Unidades Operacionais de forma pontual.

Capitulo Il
Atribuicdes e Competéncias

Art. 4° Além de outras atividades definidas em
regimento proprio, sdo atribuicbes das seguintes
unidades envolvidas no tempo-resposta da
Corporacéo:

| — 12 Secéo do Estado-Maior Geral:
a) divulgar dados relacionados ao tempo-resposta,

quando solicitada a respectiva apresentacéo, nos
padrdes definidos por esta norma;
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b) realizar levantamento global de estatisticas
acerca da média do tempo-resposta por municipio e
por natureza de ocorréncias, devendo encaminhar
relatério mensal & Chefia do Estado-Maior Geral até
0 5° dia (til do més subsequente;

c) viabilizar apresentacdo de dados que possam
orientar e auxiliar decisdes a serem tomadas pelo
Comando Geral, no intuito de aumentar a eficiéncia
do atendimento realizado pela instituicio com a
finalidade de obter um menor tempo-resposta;

d) analisar as informacdes relacionadas aos horarios
de registro no sistema e efetuar o calculo do tempo-
resposta; e

e) elencar os atendimentos criticos com tempo-
resposta abaixo do adequado visando posterior
avaliacdo, devendo encaminhar relatério mensal a
Chefia do Estado-Maior Geral até o 5° dia util do més
subsequente, apontando as OBM que serdo objeto
de avaliacao.

Il — 62 Se¢éo do Estado-Maior Geral:

a) realizar gestdo junto ao 6rgdo de Informatica e
Telecomunicacbes da Secretaria de Estado da
Seguranga Publica, no sentido de buscar solugbes
conjuntas aos problemas referentes aos sistemas de
atendimento a emergéncia;

b) viabilizar estudos no desenvolvimento e/ou
aplicagdo de sistemas que possam facilitar e
dinamizar o atendimento a emergéncia, colaborando
na reducdo do tempo-resposta;

c) assessorar a BM/1 no que tange a adequacéo e
suporte de parametros sistematicos que possam
aperfeicoar os relatorios estatisticos referentes ao
tempo-resposta; e

d) prestar suporte a Corporacdo no que tange aos
sistemas que envolvam atendimentos emergenciais,
seja no esclarecimento de duvidas, solucdo de
problemas ou treinamento e capacitacdo dos
USUArios.

Art. 5° Além de outras atividades definidas em
regimento proprio, compete as seguintes fungdes
envolvidas no tempo-resposta da Corporacéo:

| — comandantes de unidades operacionais:

a) desenvolver acdes para maior eficiéncia no tempo
de atendimento nas ocorréncias, inspecionando e
orientando o servi¢o operacional;

b) responder diretamente pela operacionalizacao de
todas as viaturas que se encontram baixadas ou em
manutenc¢do, no intuito de reduzir a demanda

reprimida de viaturas;

¢) acompanhar, quando possivel, os deslocamentos
das viaturas, observando o tempo gasto na
composicdo das guarni¢bes, condutor e
componentes, apresentando justificativa sucinta
acerca do fato que determinou retardo se houver;

d) planejar, através de nota de instrugdo, as
recomendacfes e orientacfes da unidade, visando
repassar a importancia do tempo-resposta; e

e) estabelecer, planejar e conferir o tempo de
prontiddo da respectiva unidade, bem como divulgar
esse tempo.

Il — Oficial de Dia (unidades operacionais):

a) informar aos militares de servico sobre a
importdncia do tempo-resposta, esclarecendo
acerca das atribuicbes especificas de cada
componente do Servico Operacional;

b) fiscalizar os deslocamentos das viaturas
observando o tempo gasto na composicdo das
guarni¢c@es e na saida do quartel; e

c¢) elencar diariamente os atendimentos criticos com
tempos-resposta abaixo do adequado;

Il — Adjunto/Auxiliar do Oficial de Dia (unidades
operacionais):

a) responder pelo andamento do aviso de socorro
até a saida da viatura do quartel;

b) supervisionar o acionamento das guarni¢cfes para
atendimento de ocorréncias diversas; e

¢) manter o Coordenador de Operacdes sempre
informado quanto & movimentacgdo de viaturas e de
pessoal em ocorréncia e em cumprimento a ordens
de servico, bem como qualquer atividade extra-
quartel.
IV — Motorista/Piloto de Guarnicdo Terrestre/
Resgate/Nautica (unidades operacionais):

a) informar ao COB quando da saida, chegada ao
local da ocorréncia, retorno da guarnicdo e sempre
que houver deslocamento; e

b) conferir e fiscalizar o tempo de composicdo e
saida da guarnicéo para o atendimento a ocorréncia;

V — Comandante do COB:

a) zelar para que o efetivo sob seu comando cumpra
fielmente todas as acdes no que tange ao preparo
das ferramentas (informética, telefonia,
radiocomunicador e outros), visando o melhor
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recebimento da solicitacdo de socorro, registro de
atendimento e empenho de viaturas;

b) zelar pelo aprimoramento técnico-profissional do
efetivo da unidade, desenvolvendo os Programas de
Aperfeigoamentos Profissionais — PAP voltado para
a melhoria do tempo-resposta; e

c) escalar oficiais e graduados como agentes
fiscalizadores para orientar desde o recebimento do
aviso de socorro até o término da ocorréncia,
aferindo e relatando toda tramitacéo;

VI — Coordenador de Operacdes (COB):

a) cientificar-se e acompanhar as ocorréncias em
andamento;

b) fazer com que as ocorréncias relacionadas a
regulacéo sejam atendidas com presteza e eficiéncia
desde o acionamento da guarnicdo até a finalizacdo
da ocorréncia;

c) responder diretamente pela liberacdo de todas
viaturas operacionais para deslocamentos com a
finalidade de realizarem refeicdo, estabelecendo o
tempo de saida e retorno; e

d) fiscalizar, de acordo com as necessidades de
cada ocorréncia, as saidas das viaturas sob sua
fiscalizagdo, no intuito de otimizar os meios
disponiveis e evitar a demanda reprimida de
viaturas;

VIl — Chefe de Ala (COB):

a) responder pelas atividades relativas a instrugdo e
ensino dos atendentes; e

b) acompanhar, quando possivel, as ocorréncias
com a finalidade de averiguar os pontos positivos e
negativos, bem como as dificuldades enfrentadas
pelo videofonista e guarnicdo relacionadas a fatores
que influenciam o tempo-resposta;

VIII - Videofonista (COB):

a) organizar e manter em dia os prontuarios para o
recebimento da solicitacdo, bem como limpar a tela
do programa evitando dados imprecisos como data,
hora e outros que interfiram no tempo-resposta; e

b) primar pela objetividade e eficiéncia na coleta de
dados;

IX — Despachante (COB):

a) despachar as guarnicbes ou equipes para o
atendimento das ocorréncias ou outras atividades de
acordo com as ordens do Coordenador de
Operacdes ou Chefe de Ala; e

b) prezar pelo preenchimento fiel dos horarios de
despacho e de chegada da viatura ao local da
ocorréncia, com a finalidade de obter-se dados
posteriormente mais fidedignos a realidade de
atendimento da Corporacéo.

Capitulo I
Prescri¢cdes Diversas

Art. 6° Para andlise do tempo-resposta, sera levado
em consideracdo o tempo de registro, o tempo de
despacho e o tempo de deslocamento, até a
chegada ao local da ocorréncia.

Art. 7° Na divulgacdo do tempo-resposta sera
analisada a natureza das ocorréncias, tendo em
vista que cada grupo tem suas particularidades e
preparacdes para o atendimento de formas
diferenciadas.

Art. 8° Sera contabilizado para fins de tempo-
resposta o tempo de espera por motivo de demanda
reprimida, tendo em vista que a precisdo dessa
informacao servira de base para a tomada de
deciséo.

Art. 9° Para o calculo do tempo-resposta referente
as unidades da Capital e da Regido Metropolitana de
Goiania, seréo utilizados os dados registrados das
viaturas de cada OBM, considerando ser comum
viatura atuar em area de atendimento distinta a da
respectiva unidade.

Art. 10. A BM/1 deverda, além do tempo-resposta,
infformar o tempo de atendimento/despacho,
compreendido entre o registro do atendimento da
ocorréncia e o respectivo empenho da viatura pelo
despacho, e o tempo do deslocamento, que vai do
empenho da viatura até a chegada ao local da
ocorréncia.

Art. 11. As Unidades Operacionais deverdo
implantar, fiscalizar, registrar e informar ao COB o
tempo de prontiddo, que vai da composicdo da
guarnigdo até a saida da OBM.

Art. 12. O célculo e analise do tempo-resposta sera
dividido em grupos, definidos da seguinte forma:

| — Grupo 1: ocorréncias de resgate;

Il — Grupo 2: ocorréncias de combate a incéndio
urbano;

Il — Grupo 3: ocorréncias de combate a incéndio
florestal; e

IV — Grupo 4: ocorréncias de salvamento.

Art. 13. A aplicagdo desta norma visa
especificamente melhorar o tempo-resposta da
Corporacéo, sem prejuizo de outras legislages ou
normas existentes.
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